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Es una unidad enfocada en asesoramiento y promocion de las
comunidades energéticas en el municipio de Zaragoza.

El objetivo es generar una serie de beneficios sociales, econdmicos y
medioambientales que repercutan en el ambito local, consiguiendo una

mayor aceptacion de estas actuaciones.

Las actividades de la OTC son:

INFORMACION Y DIVULGACION

Talleres de Comunidades Energéticas
Webinars sobre ayudas y subvenciones
Charlas de cultura energética
Visitas guiadas

ACOMPANAMIENTO

Mentoria para la creacion de
comunidades energéticas

Apoyo en la interlocucién entre los
interesados para la dinamizacion de

ASESORAMIENTO

* Servicio de asesoria técnica las CCEE

* Servicio de asesoria administrativa * Apoyo en la interlocucidn entre los

» Servicio de asesoria juridica interesados y otras entidades

* Servicio de asesoria social y afectadas por la puesta en marcha
economica CCEE

Contacto: Pagina web — Tel. 9 a 15h: 976 721 997 / 626 635 561 — mail: energiagestion@zaragoza.es
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https://www.zaragoza.es/sede/portal/transformacionComunitaria/enlace/urbanismo/transformacion-comunitaria/
mailto:energiagestion@zaragoza.es

1.- Estructura del sector eléctrico.

Actividades del sector
eléctrico
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2.- Tipos de tarifa de mercado minorista

Tarifa Libre no indexada.
* la comercializadora personaliza una oferta por unidad de Energia
* Precio fijo para todas las horas del afio.
* Precio variable por hora o por franja horaria en mercado libre.
» Estas tarifas suelen ir asociadas a contratos extendidos de otros suministros (gas) y servicios
(seguridad, mantenimiento, seguros,...)
* Son muy complicadas de comparar.

Tarifa Libre indexada.
* Los precios de |la energia estan indexados a los precios horarios del mercado mayorista
OMIE. Son tarifas de mercado libre
* Los precios se forman sumando a los precios del mercado mayorista, los costes regulados
del Sistema eléctrico mas margenes comerciales.
* Dostipos:
* Pass through. Los costes del sistema se pasan directamente al consumidor, asi como el
precio horario sin promediar del mercado mayorista.
* Pass pool. Los precios son el promedio ponderado del mercado mayorista en un
periodo (mes). Los costes del Sistema se distribuyen entre los usuarios de la tarifa
bajo este tipo de contrato.

Tarifa regulada PVPC.

e Tarifa indexada regulada para pequefos consumidores en baja tensidon y potencia < 15kW y
3 periodos (2.0TD). Suministradas solo por comercializadoras de referencia.

e Asociadas a consumes domésticos habituales con posibilidad de bono social.
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3.- Formacion de precios horarios de tarifas indexadas

Ph=(PMFh+PCh+TOS+TOM )x(1+PTh)x(1+IM )x(1+ CF)+ATRe +CS

Donde:

— PMFh: Precio Medio Final de la Energia para comercializadores libres en el mercado de produccion peninsular.
Este precio incluye el Precio del Mercado Diario (OMIE) y Costes del Operador del Sistema (REE).

— PCh: Pagos por Capacidad correspondientes a la tarifa de acceso

- TOS: Financiacion del Operador del Sistema.

- TOM: Financiacion del Operador del Mercado.

— PTh: Pérdidas por transporte y distribucion correspondientes a la tarifa de acceso.

— IM: Impuesto Municipal.

— ATRe: Coste de los peajes de Energia. Seran los vigentes en cada momento para la tarifa de acceso
correspondiente al Punto de Suministro.

— CF. Coste financiero.

- CS: Coste de Servicio

OS: Operador de Sistema eléctrico: REE
OM: Operador de Mercado mayorista: OMIE
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4.- Periodos para peajes tarifa 2.0TD

Consultas calendarios: energia y potencia 2.0TD
PERIODOS PEAJES DE ENERGIA:

Energia Peninsula, Baleares y Canarias

2.0 TD Energia

Laborables

Sabados Domingos
y Festivos

201D Energia
=1z = B 7=
Laborables k3 - 4 -14\ ﬁ«‘;ﬁ

Sabados Domingos
y Festivos

‘:.u

PERIODOS PEAJES DE POTENCIA: (P2p=P3e; P1p=Ple+P2e)
Potencia Peninsula, Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla

2.07D Potendia

Laborables

Sabados Domingos
y Festivos
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Ejemplo de factura

DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRICIDAD

cnergia XXl

comercializadora de referencia de endesa

Enagia XX Comercializadon de Refersncia S.LL.
cir:

IMPORTE FACTURA:
M? factura: S24COMN0ES5327T7Y emitida el 18 de noviembre de 2024
Periodo de consuma: 11 de ochubre de 2024 a 13 de noviembne de 2024 (33 dizs)
Fecha de cango: 25 de noviembre de 2024

30,53 €

- 82846225
T Rilbesra diel Lodra 60 25042 Madrid

RESUMEN DE LA FACTURA

For potencia contratada 8TTE
Por energla consumida 1567 €
Impuesto electricidad 131 €
| Algquiler del contadar 0.BE €
Oitros 112 €
1WA normal 2TBE
TOTAL IMPORTE FACTURA 30,53 €

DATOS DEL CONTRATO

Nombre
Direccién
Ciudad

Titular del contrato:

Direccidn de sumink

Cadigo unificado de

Tipao de contreta: PYPC - MERCADO REGULADO

Pegje de franspare y distribucidn: 20TD  Segmento 9 cargos: 1

N* de contadar: 204116222

Potendia contratada en punta: 3,300 kW Potenca contretada en valle: 3.300 kW
Referencia del contrato de suministro (Enengla XX Comercializadora de Re
Referencia del contrato de ecceso (EDISTRIBUCION REDES DIGITALES):
Fcha final del contrato: 18 de noviembre de 2024 (renovacsin anusl autemeatica)

INFORMACIOM DE CONSUMO ELECTRICO

DESTIND DEL IMPORTE DE LA FACTURA

Su consumo en el pericdo facheade ha sido 100,270 K'Wh.
Puada consukar SU CONSET o haran en ol poral web de su dsiitsdam
himps:zanaprivada.ediiibucion.comanapada

W Cossurs Paal — ucin

ok chitn e ol perkaco lacheris ha wdo de 5390
ConsuTn meco disno e kos S 14 meses ha sdo de 9,79 €

CommuTn Ecumskssn Sel Gtren e haosa de 1076 KW

damarciacs s ul St e ben sido 3,500 KW an Pl jpuma) ¢

i Fafrancia 5.1 Uniparsonal Inscrita an o Fgi s Mamant oe Mo iomp 50,065, folo 96
S0 e i 6 139, COF AR5, Domiclio Sodd oibe s Lam. A0, 00-Madd

Las potencias milzimas
2,840 Wi n 2 el
Extw riormectn vt dacorbls S 07067021
Lacturs actual fresll |13 S0 nowmins de 2004}
Lactors n P (pustal 5535, 70 kivh

BPSEE kW

3 mimmo codiga poxtal
do

iz o som catin
Senen contrsindes inleriores e @ T8
Lathirectn 2 oa 190,300 bk, olens s e

El impone total de su tactura tiene este desting:

La enarngia inckeya, enire oim, &l Cosie de 1 erengia on o mermado, s pagos
capackdad y L retr bucitn al radar 46 Ssema E) yal Ch =

m'1‘I.|IM§EI1I|I:'IE|. e (FEEly Al SR

Les paajes retrbuyen |as moes o IANSpoNE y distmbuckin

Los cargos induyen fundamaeniaimanie la miribucdn a las rencvablas.

cogenemoian y residucs [RECORE], s ansalidades dol difics y ol sobrecosio

o genarmoin an TP (eRcios 1 perinsulares)

DATOS DE PAGO

Forma de page: Domiciliada

50U pago & JUSNKCA con & COMEsponamEnte apunte Dancana

HrasTEG
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Ejemplo de factura: datos de la comercializadora,
de la factura y resumen

N '
e e r I G N© de factura: XXX
Referendia: X000 XXX

Fecha emision factura: XX/ XX/ XXXX

comercializadora de referencia de endesa Fecha limite de pago: XX/XX/XXXX
Periodo de facturacién: del XX/ al XXX (XX dias)

Energia XXI Comercializadora de Referencia S.L.U.

Cif: B82846825 NOMBRE
C/ Ribera del Loira 60. 28042 Madrid APELLIDOS
CALLE
CP CIUDAD
Por potencia contratada XX XX €
Por energia consumida XXX XX €
Impuesto eectricidad XX XX €
Alquiler equipos de medida y control XXX €
IVA Normal (21 %) XX XX €
TOTAL IMPORTE FACTURA XXX XX€
s
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INFORMACION DE CONSUMO ELECTRICO

Ejemplo de factura

DESTINC DEL IMPORTE DE LA FACTURA

Su consusmio on el pericdo fachemade ha sldo 100,270 K#h.

Fuade consubar su consum o horans en o pomal web da su disirasdom
Fimps saonapnivada. edisirbucion.oom. e privda
W Cossuns Raal — ilndia

III
AG0

l’_“-L.r HOw I:q“Er-EFEB u.qﬁ .IBH MAY LB AL SEF OCT MO
= 4 4 M M4

".'i.l:u-l.l.n'nrr-l-u:l.l.r\-nml :m::ulld‘.ld:-l'l.l.l.:h:l-l :l.'ll!l'

Eu orsums mads thaen @ s ol 14 e hi seo de ©,080 €

B corsumn uersskiscio el ulbrmn @0 b ado de 1078 EWR

Lax pohncas mixims denandeces an el oo et ben scn 38 EW an P jpunta) y
2840 kW an P vl

Ext ibaemmscnin aath diaporshle Sk 0790635031

Lechurs scdusl (peal) | 13 de noessmbre de 2104

Lchors an P11 (pusta): 563970 KW Costurrg as F1: 2744 kKWh
Lavchers in P2 [Rarg|: BFL/EE ki Cossurg as P2: 21,73 K&
Lavtheri i P73 |l 1. B85 52 khdh Cossurm as F3: 52 M KWh

Bl comume medic menausl de los conesmidors gue ExlEn moau mome oodigo poatsl

Bwnen polencism confrelsdes inlenores o igusies a 15 DY, pare s pEreds de
L-Iur-:lhnﬂ1ﬂl-,5lﬂl:'l11.

El importe total de su factiura iene este desting:

La erangia inchese, enine o, &l cosie O la emergia en o memado, oS pagos
por capackdad y ka reiribucion al Dpemdordal Sigiema (REE) y al Oparador da
Marcado [CBIE].

Los panjes retrbuyen s redes do imnspora y dismibucicn

Los cargos induyen lundamaniaimenie & reinbcin a s rencvableas
coganemodn y meiduss [RECORE], s ansalidades dal Salics v o sobrecasin
de penamoiin &n TP [errfoncs no peninsul res)
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Ejemplo de factura: datos del contrato

e Contrato de suministro con la compafia comercializadora
e Contrato de distribucion con la compaiiia distribuidora

E

i
% Titular del contrato: XXOOOMKXXX Peaje de acceso: XXX

¥ 2000000KXX N° de contador: XOOOMXXX XXX

£ NIFDOOOOOMXX Potencia contratada: X, XX kw

g Direccién de suministro: X000 XXX XX Referencia del contrato de suministro (EEXXI): XXX
o OO0, XOOXCMICOOXKKIK, XX Referencia del contrato de acceso (Endesa Distribucién

5 Tipo de contrato: XXXO0O0OOGONXIONNNNX Eléctrica): XOOOOOKX

q Tipo de contador: XK HKHKIKINKX Fecha fin del contrato de suministro: XOOOOCOOOOOCONX
80000000 (renovacion anual automatica)

g Facturacién con perfil promedio del periodo de facturacién Cédigo unificado de punto de suministro CUPS:

g P 0000060000 00600600 4

2

Tipo de contrato: PVPC - MERCADO REGULADO

Peaje de transporte y distribucién: 2.0TD Segmento de cargos: 1

Potencia contratada en punta: 3,300 kW Potencia contratada en valle: 3,300 kW
Referencia del contrato de suministro (Energia XX| Comercializadora de Referencia S.L.U.)
Referencia del contrato de acceso (EDISTRIBUCION REDES DIGITALES):
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Ejemplo de factura: Desglose

DESGLOSE DE LA FACTURA
Facturacién por potencia contratada ("TERMINO FIJO") 8,77 €
Importe por peajes de transporte y distribucion y cargos:
P1 (punta) 3,300 kW x 25391661 Eur/kW y ano x (33 /366 ) IS ....occcccocceescc e onsscescsoens 7,56 €
P3 (valle) 3,300 kW x 0,968852 Eur/kW y afio x (33 /366 ) Qi8S coooo oo 0,29 €
Margen de comercializacion fijo: 3,300 KW x 3,113 Eur/kW y afi0 % (33 /366 ) Qi8S oot 0,92 €
Facturacion por energia consumida ("TERMINO VARIABLE") 15,67 €
Importe por peajes de transporte y distribucion y cargos:
P1 (punta) 27,450 KWh x 0,0768974 EUITKWHE c..coooo et e s s s 211 €
P2 (llano) 21,730 KWh X 0,027963 EUIKWHE c..coooo et e s s s s 0,61 €
P3 (valle) 52,090 KWh X 0,002752 EUITKWWE ...cooo e s s s e s s 0,14 €
COSIES B 2 BNEIGIA e se—a e as s LRSS SRRt 45 £ 8R4 1 5 12,81 €
Varios 1,12 €
Financiacion Bono Social 33 dias x 0,006282 Eur/dia x 5,.394483 .. . e 1,12 €
Impuesto electricidad: (25,56 EUF X 5, 1128983 F0) oottt 1,31 €
Alquiler del contador: (33 dias x 0,026557 BUNTIA ) oottt 0,88 €
IVA normal: TO T S 2T, 7D ettt eis s bt e s 278 €
TOTAL IMPORTE FACTURA 30,53 €
Precios de los términos del peaje de transporte y distribucion, de los cargos, del contador y margen de comercializacion fijo segin normativa
en vigor PVPC calculado segun Real Decreto RD 216/2014 (BOE 29-03-2014)
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Ejemplo de factura. Informacidn para el consumidor

INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES

Atencion al cliente (Energia XXI| Comercializadora de Referencia S.L.U.): 800760333 (gratuito)

Reclamaciones (Energia XXI Comercializadora de Referencia S.L.U.): 800760333 atencionalcliente_exxi@energiaxxi.com
Averias y urgencias (EDISTRIBUCION REDES DIGITALES) 900 84 89 00 (gratuito)

Direccion postal reclamaciones (Energia XXl Comercializadora de Referencia S.L.U.): C/Ribera del Loira 60, 28042 Madrid
Direccion de la pagina web con informacion sobre reclamaciones: https://www.energiaxxi.com/tarifasreguladas

Energia XX| Comercializadora de Referencia S.L.U. esta adherida a una entidad resolucion alternativa de litigios de consumo a la que puede acudir si no esta de
acuerdo con la resolucién de su reclamacion. Para mayor informacién sobre el arbitraje y su procedimiento: 976715610 www.energiaxxi.com.

INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR

Usted tiene contratado el Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC). No obstante, puede contratar también con cualquier
comercializadora en mercado libre. El listado de comercializadoras de referencia y de comercializadoras de mercado libre esta disponible en la
pagina web de la CNMC: www.c

nme.es

C.e5

En el codigo QR o en el enlace hitps://comparador.cnme.qob.es puede consultar y comparar las distintas ofertas
vigentes de las comercializadoras de energia eléctrica en mercado libre

Si esta recibiendo su factura en papel, puede solicitar en su lugar la factura electrénica en https://www.energiaxxi.com/factura-digital-mr
BONO SOCIAL PARA CONSUMIDORES VULNERABLES: Tienen derechos a acogerse al bono social aguellos consumidores vulnerables que
cumplan con las caracteristicas sociales. de consumo y poder adquisitivo que se determinan. En todo caso, se circunscribira a personas fisicas en

su vivienda habitual Dispone de informacién sobre el bono social en el télefono 800 760 333 en la pagina web

ttps: v.energiaxxi.com/bono-social-mercado-regulado
Otra informacién de interés: Consumidores de energia e informacion sobre la factura: www.cnmc.es. Informacién sobre consumo eficiente y ahorro
energético: www.idae.es. Informacion sobre PVPC: www.ree.es
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Ejemplo de factura: datos medioambientales

ORIGEN DE LA ELECTRICIDAD DE SU COMERCIALIZADORA. 2023. IMPACTO AMBIENTAL DE SU COMERCIALIZADORA.2023.

Energia XX| Comercializadora de referencia La letra ‘A’ corresponde al minimo impacto ambiental, la'D" a

Renovable Cogen. Alta la media de generacién nacional y la ‘G’ al maximo
——  Eficencia impacto ambiental.

Otras no renovables

9% 39
Emisiones de CO, equivalente Residuos Radioactivos Alta Actividad
CC.Gas  Epergia XXI Comercializadora Energia XX| Comercializadora
B Naglsf;! de Referencia de Referencia
Nuclear
40% =T
Carboén
Fuel /Gas 6%
2%
: Energia XXl Comercializadora Mix generacién
i st nacional | D Ty

Renovable a1% LS G [ C |

Cogen. Alta Eficencia 3,5% 2,6%

CC Gas Natural 36,1% 18,3% Emisiones CO, eq. (g/kWh) 260 Residuos Radiactivos (ug/kWh) 970

Media nacional (g/kWh) 121 Media nacional (ug/kWh) 512
Carbén 5,8% 1,5%
Fuel/Gas 2,2% 1,2%
Mas informacion sobre el origen de su electricidad
Nuclear 39,7% 20,9% 9
en https://gdo.cnmc.es/
Otras no renovables 8,6% 4,7%
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Ejemplo factura en el mercado libre

Endesa Energia, S.A. Unipersonal.

RESUMEN DE LA FACTURA

TOTAL IMPORTE FACTURA: 79,16 €
Producto contratado: Tarifa Luz Endesa

N° factura:

Referenda: XOO00000OOXXX /.

Fecha emisién factura: 09/12/2014

Periodo de Facturacidn: del 07/10/2014 2l 04/12/2014

(Dwtale de la facts, o reveno)
CIF AB1948077. v
C/Ribera del Lgyfa, n® 60 28042 - Madrid.
INFORMACION DEL CONSUMO ELECTRICO (kWh)
Consumo en el A
periodo llano %60
De Oha 24h
Lectura anterior =
real 5.532 a0
07-Octubre-2014
120
Lecura actual
real 5764 F
04-Diciembre-2014
180
Corsumo
enciperiodo m ~~ I I I
o
OCT DiC FEB ABR JUN AGO OCT DIC FEB ABR JUN AGO OCT DIC
12 12 13 13 13 13 13 13 M4 14 4 W 14
I Consumo Real
S Medie
sidode 1365 €.Su Wt 1,545 €. 5 A Aol Jmime 1817
W
DATOS DEL CONTRATO
Nombre: NIF: Direccién de suministro:

Ref. Contrato: X)OOOXXXXXXXX Endesa Energla S.A.U.

Ref. Contrato de Acceso: XOOOODOODOMX

Su Distribuidora: ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA
/2015

Fin de Contrato de 24109 anual

Peaje de acceso: 2.0A Ndmero de contador:

DATOS DE PAGO:

Cobro en cuenta a partir del: 16/12/2014
" Cuenta corriente:
Su pago se justifica con el correspondiente apunte bancaric

Atencién al cliente: 800760909

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Descubra todas sus ventajas
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https://www.endesaclientes.com/factura-luz-ml.html
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