ACTA DE LA SESION ORDINARIA QUE LA M. I.,COMISI()N DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA DEL PLENO DEL
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA CELEBRO EL DIA 20 DE MAYO DE 2021

ASISTENTES: En e] Salon del Pleno del Ayuntamiento de
GRUPO MUNICIPAL PP Z’aragc?za, siendo las nueve h.orag y_ ocho mln’utos del
dia veinte de mayo de dos mil veintiuno, se reune la M.
I. Comisiéon de Accion Social y Familia del Pleno del
Ayuntamiento de Zaragoza, con la asistencia de las
GRUPQO MUNICIPAL CIUDADANQS personas al margen reseiadas.

D? M.? Fe Antofianzas Garcia

D. Angel Carlos Lorén Villa (Presidente)
D? Paloma Espinosa Gabasa

Asiste también D? Inés Ayala Sender, Concejala

GRUPO MUNICIPAL PSOE del Grupo Municipal Socialista.
D M.? Angeles Ortiz Alvarez Asisten, asimismo, D* M.? Pilar Tintoré Redén,
GRUPO MUNICIPAL ZeC Coordinadora General del Area de Accion Social y

Familia, D* Astrid Garcia Graells Jefa del Servicio

D? Luisa Broto Bernués Administrativo de Accion Social y Familia, D. Luis

GRUPO MUNICIPAL PODEMOS-EQUO Zubero Imaz, por la Intervencion General (a través de
D? Amparo Bella Rando videoconferencia) y D. Luis-Javier Subias Gonzalez, Jefe

de Servicio de Asuntos Generales, quien actia como
GRUPO MUNICIPAL Vox Secretario de la Comision, asistido por D* M.? Reyes
D? Carmen Rouco Laliena Calvo Arruga auxiliar administrativa de dicho Servicio

de Asuntos Generales, al objeto de tratar el siguiente

ORDEN DEL DIA

Sr. Presidente: Pues buenos dias. Vamos a iniciar la Comision de Accién Social y Familia del mes de mayo v,
antes de empezar, me gustaria solicitarles un minuto de silencio por las victimas del COVID, por las victimas de
violencia de género y ademés, y especialmente en esta ocasion también, por las victimas ocasionadas por la trata de
personas Y, si recuerdan aquellos momentos que se produjeron en el Mediterraneo en el pasado y que esperemos que
no vuelvan a producirse y las imagenes que hemos recibido estos dias, también esa preocupacién. Y por ello les
solicito pues ese minuto de silencio con el que iniciamos habitualmente las comisiones. Gracias.

(Se guarda un minuto de silencio)

1.- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.
1.1.- Aprobacion, si procede, del acta de la sesion ordinaria de fecha 22 de abril de 2021.
Se aprueba por unanimidad.

2.- EXPEDIENTES A ESTUDIO, INFORME O CONSULTA DE PLENO.
Sin asuntos.

3- DAR CUENTA DE DECRETOS Y RESOLUCIONES DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO
UNIPERSONALES.
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4.- SEGUIMIENTO DE LA GESTION DEL ALCALDE Y DE SU EQUIPO DE GOBIERNO.
4.1.- Interpelaciones.

4.1.1.- Presentada por Diia. M?. Angeles Ortiz Alvarez, Concejala del Grupo Municipal PSOE.
Para que la Sra. Concejala Delegada de Familia explique qué estrategia tiene definida, en lo que
resta de mandato, en lo que respecta a politicas publicas municipales de Familia. (C-3123/2021)

Sr. Presidente: Sefiora Ortiz, por favor, tiene la palabra.

Sra. Ortiz Alvarez: Si, muchas gracias. Si me permiten, antes de comenzar esta interpelacion, también
querria que se haga constar en esta Comisién que el Grupo Municipal Socialista nos adherimos también a las
palabras y declaraciones de la concejala delegada de Igualdad, Mujer y Juventud sobre la agresion sexual
que hubo hace unos dias a una mujer, ademas, en una situacion de vulnerabilidad que, independientemente
de la situacién o no, pues, obviamente, reprobamos y condenamos sin paliativos este tipo de conductas y de
agresiones. Y por supuesto, también, sefior consejero, también sobre el minuto de silencio, yo creo que
también en esta comision no podemos obviar la realidad que estamos viviendo hoy en Espafia con, entre
otras cuestiones, con mas de mil menores que en estos momentos se encuentran en territorio espanol, lo que
se podrian denominar menas y que, desde luego, las imagenes que hemos podido ver, que estamos viendo
para nada tienen que ver con algunas otras publicaciones de partidos de la ultraderecha y podemos comparar
a un nifio de tres meses o de varios meses, un bebé que esta siendo salvado con otras imagenes que
distorsionan la realidad y yo creo que también hay que ponerlo en evidencia.

Bien, sobre el tema de la interpelacién, sefiora Espinosa, bueno, como todos sabemos, en el decreto
de estructura de este Gobierno de Zaragoza, dentro del Area de Accién Social, una de las concejalias
delegadas es la Concejalia Delegada de Familia y, por tanto, por eso la interpelacién se dirige a usted, sefiora
Espinosa, para que nos pueda definir y nos pueda aclarar qué tipo de medidas, actuaciones o qué lineas de
trabajo se prevén de aqui a lo largo de estos dos afios proximos que quedan pendientes en el mandato, ya
que, si bien la Concejalia Delegada en Educacién estan muy definidas, las funciones y lo que se gestiona y,
ademas, con una partida presupuestaria, la Concejalia Delegada del Mayor, que usted también ostenta,
también tiene una partida presupuestaria y unos servicios que estan dedicados exclusivamente a los mayores
y creo que ahi estan bastante delimitados tanto lo que son los compromisos presupuestarios que pueda haber
por parte de este Gobierno como de las funciones y gestiones que se pueden realizar. Y por ello querriamos
saber qué funciones, qué gestiones son las que usted desarrolla y todas esas lineas que de cara al futuro
para las familias de Zaragoza, que yo creo que, ademas, siempre las debemos considerar como el pilar
fundamental de la sociedad, considerar también la diversidad familiar en nuestra ciudad porque la evolucién
de la sociedad, obviamente, asi lo esta manifestando en su propia realidad; y, por otra parte, la consideracion
de estas familias, de todas las familias de Zaragoza. Yo creo que en esta pandemia, a lo largo de esta
pandemia, ademas, se ha manifestado la solidaridad, el cuidado o los cuidados entre los miembros de las
familias y entendemos que debe haber por parte de este Ayuntamiento unas politicas claras que vayan
dirigidas en torno a la proteccion y al apoyo de todas las familias de la ciudad de Zaragoza. Gracias.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Ortiz. Sefiora Espinosa, tiene la palabra.

Sra. Espinosa Gabasa: Buenos dias y muchas gracias. Sefiora Ortiz, las familias —todo tipo de
familias— son para este Gobierno uno de los ejes de la accién social de este Ayuntamiento. Para nosotros,
hablar en singular o en plural tiene poca importancia, porque el concepto familia para nosotros recoge a todo
tipo de ellas, a esa diversidad de familia que usted menciona. Las politicas de familia, como sabe, son
transversales y estan presentes en todas las Areas municipales.

Por dar algunos datos, como sabe, por ejemplo, hemos impulsado rebajas fiscales a familias
numerosas, cerca de 4000 familias numerosas se han visto beneficiadas por las bonificaciones del
Ayuntamiento este afio como consecuencia de la reduccidn del 60 % que contemplan las ordenanzas fiscales,
es un 60 % para las unidades de convivencia de caracter general y el 70 % para los de categoria especial.
Como le digo, las politicas de familia estan presentes para este Gobierno y también voy a enumerar otra serie
de cuestiones que lo demuestran. En Accion Social, por ejemplo, las colonias urbanas Zaragalla se renuevan
este verano e incorporan novedades importantes con el fin de seguir mejorando la conciliacién familiar en el
periodo estival. La oferta del programa municipal se amplia, ademas, como saben, desde los 12 a los 14
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anos. Se desarrollaran por primera vez fuera de los centros escolares y mantendran, ademas, los precios del
afio pasado. Se ha incrementado el presupuesto para estas colonias en un 13 %. También las politicas
llevadas a cabo durante la pandemia en el Area del Mayor han servido para dar tranquilidad a las familias,
sabiendo, por ejemplo, que sus padres tenian una alimentacion sana y equilibrada en su domicilio cada dia.
El aumento en la partida de teleasistencia es otra buena muestra; ha permitido acabar con la lista de espera
para tranquilidad, de padres e hijos, en definitiva, para tranquilidad de las familias. El incremento en el Area
de Accién Social y Familia en un 20 % en los dos ultimos afios demuestra nuestro amplio compromiso de
apoyar a las familias en todas sus problematicas. Ahi tienen, por ejemplo, las cifras de ayudas de urgencia, en
las que, si en 2019 se atendieron a 11.920 unidades familiares, en 2020, gracias al aumento de casi 4
millones de euros, se ha atendido a 17.746 unidades familiares, es decir, a un 48 % mas de familias.
Nosotros, desde luego, tenemos claro que queremos que Zaragoza sea un lugar mejor para poder
formar una familia, por eso la hemos situado en el centro de toda la accién municipal. Como digo, es un area
que esta presente en todas las Areas municipales. Ayudas a las familias vulnerables en tasas y tributos en
materia de alquiler; refuerzo de la proteccion de los menores, detectando y recibiendo notificaciones de
desamparo y maltrato; refuerzo de los programas de apoyo socioeducativo a infancia y familia, ayudando a
trabajar las habilidades parentales; los programas de los 45 centros de tiempo libre y ludotecas;
bonificaciones en ordenanzas o en transporte a las familias; ayudas a las familias de la educacion concertada
que tengan dificultades para pagar las actividades extraescolares en los centros donde se educan sus hijos...
En fin, como ve, el apoyo a las familias en practicamente todas sus problematicas esta presente en todas las
Areas municipales y la mejor politica que podemos hacer es la de atender las necesidades de todas esas
familias que las tengan y en eso creo que todos somos sensibles, sin excepcion, todos los que estamos aqui
presentes. Y como le digo, si, hay una concejalia especifica de familia, pero, como le digo, estamos en
continuo contacto con todas las Areas e impulsando politicas de familia en todas las Areas municipales.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Espinosa. Sefiora Ortiz, por favor.

Sra. Ortiz Alvarez: Si, gracias, sefiora Espinosa. Bueno, pues usted lo que nos ha hecho es una
relacion de lo que se ha venido haciendo hasta ahora, que, ademas, bueno, son programas, ademas, que se
venian llevando ya desde hace afios y, bueno, pues ha resaltado algunas de ellas, como el tema del apoyo a
las personas mayores. Usted se caracteriza, sefiora Espinosa, por ser la concejala del Mayor que después de
14 meses los centros de mayores siguen cerrados y todavia no sabemos qué es lo que va a ocurrir. Por otra
parte también, el apoyo a las familias vulnerables, que entiendo que también hay una discriminacién respecto
a si los nifios van a un centro publico o concertado. En fin, estas son algunas de las cuestiones que usted nos
ha dicho, que es un poco el relato de lo que, bueno, ya conocemos sobre lo que se ha ido haciendo a lo largo
de estos dos afios, pero no nos ha avanzado mas y si que me gustaria incidir en que esta Concejalia de
Familia, si tiene una existencia, si esta, ademas, recogida dentro del propio decreto de estructura, pues un
poco que nos delimite porque no tenemos muy claras al final las funciones o qué gestiones esta haciendo.
Obviamente, la transversalidad ya sabemos que debe ser para todas las familias dentro de todas las politicas
publicas municipales, pero entiendo que, si hay una Concejalia de Familia, tiene un motivo y debe tener
alguna justificacion y no simplemente para que usted nos relate lo que en distintas Areas de Accion Social se
viene haciendo. Nada mas, gracias.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Ortiz. Sefiora Espinosa, por favor, para el cierre.

Sra. Espinosa Gabasa: Bueno, pues usted comenta que son politicas que se vienen haciendo.
Faltaria mas, ya he dicho que todos somos sensibles con las politicas de familia. Si no fuera asi, seria, desde
luego, preocupante. Yo he insistido en las cuestiones que se han reforzado y se han reforzado mucho. Usted
dice que me caracterizo por ser la concejal del Mayor que tienen los centros cerrados; yo creo que me
caracterizo mas por ser la concejal del Mayor que quiere preservar la seguridad de los mayores. Yo, como le
digo, para acabar, pues bueno, incidir en que todo tipo de familias son para nosotros el eje de la accién
politica de este Ayuntamiento y desde aqui vamos a seguir apoyandolas con todas las medidas necesarias en
torno a la infancia, la educacion, la economia, el empleo, los servicios sociales... En fin, que haya una
Concejalia de Familia especifica no quiere decir que solo se trabaje de ese Area, sino que, como digo, se
trabaja en todas las Areas del Ayuntamiento.
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Sr. Presidente: Gracias. Continuamos, por favor.

4.1.2.- Presentada por Dia. M?. Angeles Ortiz Alvarez, Concejala del Grupo Municipal PSOE.

Para que nos explique la Sra. Concejala del Mayor el programa de recuperacion fisica para mayores
anunciado en rueda de prensa el 10 de mayo, en el marco de la reapertura de Centros de Mayores, asi
como los criterios seleccionados para ello. (C-3124/2021)

(Este punto es retirado por el Grupo Municipal proponente)

4.1.3.- Presentada por Diia. M2, Angeles Ortiz Alvarez, Concejala del Grupo Municipal PSOE.

Para que la Sra. Concejala Delegada de Educacion dé cuenta del estado de elaboracion del
convenio al que responde la financiacion de 500.000 euros para el ejercicio del afio 2021 a la escuela
concertada, y especialmente: qué previsiones y estudios justifican esa cifra; a qué namero de familias
va a beneficiar; si dispone ya del informe prescriptivo y favorable de Intervencién, y con qué
dispositivo cuenta Accion Social para implementarlo. (C-3150/2021)

(Este punto es retirado por el Grupo Municipal proponente)

4.1.4.- Presentada por Diia. Luisa Broto Bernués, Concejala del Grupo Municipal ZeC.

Para que el Sr. Consejero informe de las medidas que piensa tomar para dar respuesta a las
movilizaciones de los profesionales y sindicatos municipales por falta de personal y la instauracion de la
linea 900 de atencidn a los servicios sociales. (C-3161/2021)

(Se tratan conjuntamente los puntos 4.2.19 y 4.2.20)
Sr. Presidente: Sefiora Broto, tiene la palabra.

Sra. Broto Bernués: Bueno, buenos dias a todos y todas. Lo primero, unirme a las palabras de la
sefiora Ortiz condenando la agresion sexual ocurrida en la ciudad este fin de semana. Creo que es algo que
no debemos olvidar y que es importante que en una Comision como esta se tenga en cuenta. Y segundo, una
matizacion, sefior Lorén. Cuando hacemos el minuto de silencio —que, por supuesto, es algo que, ademas,
se propuso desde el Partido Socialista, recuerdo por la sefiora Ros Cihuelo—, comentarle que la trata de
personas no es lo mismo que los refugiados muertos en el mar producto de las politicas europeas que no
estan dando suficiente acogida a estas personas que migran por cuestiones fundamentalmente econémicas o
de penuria y estas situaciones. Lo quiero dejar claro porque, evidentemente, la trata de personas es algo que
repudiamos, pero en este momento concreto, en nuestra situacion en nuestro pais, me parece muy
importante reflejar que no es lo mismo la migracion que se produce a través del mar y que produce muerte
por la falta de recursos de la Union Europea para atender a estas personas que son seres humanos y que
dentro de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, evidentemente, tendriamos que atender.

Por lo demas, traemos esta interpelacion, sefior Lorén, como producto de las reivindicaciones que
durante dos meses han llevado a cabo los profesionales de los Centros Municipales de Servicios Sociales, de
tal manera que lo han hecho rotatoriamente por los diferentes centros durante estos dos meses en contra de
la linea 900 y con una reclamacion muy clara con relacion a las dotaciones suficientes de personal. Ayer
mismo —casualidad— usted y el equipo que usted dirige tuvo la posibilidad de ver esa reclamacion en la
puerta de lo que serian los Servicios centrales —creo que era una propuesta aunada por profesionales y
sindicatos— donde le presentaron un manifiesto —me consta—, un manifiesto que han firmado 152
profesionales de los 190 que tiene el Area en el 4mbito de comunitarios. Lo volveré a repetir: 152
profesionales de los 190 que tiene el Area. Esto, si no me fallan las matematicas, supone un 80 % de firmas
que plantean en ese manifiesto dos cosas: la adecuada cobertura de personal y la eliminacion de la linea 900.

En cuanto al tema de personal, sefior Lorén, —usted sabe y es conocedor y hay Actas— que nosotros,
desde antes de que acabase la pandemia, le planteamos la necesidad de dotar suficientemente los centros
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municipales de personal y se lo deciamos no como oposicién destructiva, sino como oposicion constructiva y,
ademas, con la experiencia y el bagaje de haber sido Gobierno y saber que en el Area de Accion Social el
personal es un elemento crucial, esencial, critico; es una herramienta de trabajo fundamental. Sin
minusvalorar cualquier otro tipo de Area, etcétera, etcétera, pero, evidentemente, la atencidn en los servicios
sociales se basa en un eje fundamental que son los equipos humanos. Pues bien, nos estamos encontrando
que bajas de larga duracion, vacantes sin cubrir, plazas de jubilaciones que se amortizan.... En total estamos
hablando de alrededor de 17 plazas que estan en esta situacion, un 10 % de lo que son los efectivos
municipales, que eso puede ser extrapolado a otras Areas, pero aqui, como decia, es crucial. Usted ha
renunciado a dotarla suficientemente y es mas, su equipo de Gobierno el afio 2020 dejo de ejecutar 11
millones y este afio 2021 estamos hablando de 5 millones que se han reducido en esa dotacion de Personal.
Bien, esto por un lado.

Y siguiendo con las reclamaciones de los profesionales, nos encontramos con que respecto a la linea
900 dicen lo mismo que hemos oido en el foro de la Comisidn por el Futuro de Zaragoza, lo que hemos oido
en boca a través del informe del Justicia de Aragon, lo que hemos oido a través de la FAS, de la Federacion
de Barrios, del Colegio Profesional de Trabajadores Sociales, del Colegio de Educadores Sociales, de los
sindicatos CCOO, UGT, CGT, etcétera —por si acaso me olvido alguno—. Todo lo que hemos oido y, ademas,
los profesionales. ¢ Y qué plantean? Pues que esta linea es manifiestamente contraria a la ley, que externaliza
la gestion propia del acceso al sistema publico de servicios sociales, que no aligera el trabajo en los centros
municipales, sino que lo duplica y en todos los casos acumula y demora la atencién.

Usted nos decia, sefior Lorén —y acabo en esta primera parte—, que usted estaba muy pendiente de
lo que le decian los profesionales de los equipos; es mas, usted ha dicho que ha tenido reuniones en las que
fuera de la politizacién que se hacia de este tema habia tenido conversaciones, en las cuales los
profesionales le planteaban una serie de cosas y que usted siempre estaba escuchandoles. Pues bien, sefior
Lorén, o bien usted no ha escuchado bien o bien realmente usted estd haciendo oidos sordos a una
reclamacion, vuelvo a decirle, 152 profesionales de los 190 que tiene el Servicio. Ya nos respondera qué es lo
que plantea y qué va a hacer con las demandas que le estan llevando a cabo, que me consta que ayer le
entregaron un documento en la sede central con estas firmas. Gracias.

Sra. Presidenta: Gracias, sefiora Broto. Sefiora Bella, tiene la palabra, por favor.

Sra. Bella Rando: Gracias, sefior Lorén. En primer lugar, también empezar sefialando que
condenamos todo tipo de violencias sexuales, aludiendo a la de este fin de semana y aludiendo también a las
violencias sexuales sufridas en el Centro de Salud de Parque Goya, que fue denunciado y reclamado durante
la semana pasada.

En segundo lugar, y con respecto al tema que nos ocupa, hacernos eco también de esta concentracion
que hubo ayer a las puertas de la Casa de los Morlanes, en los Servicios centrales, donde, sefior Lorén, se le
entreg6 el documento a que ha aludido mi compafiera Luisa Broto y en donde un 80 % de profesionales estan
diciendo que no esta funcionando adecuadamente el sistema publico de servicios sociales por falta de
personal y por la externalizacion de la accesibilidad al servicio a través de la linea 900. Creo que es para
pensarselo que mas de 100 personas ayer a la una del mediodia estén en los Servicios centrales en la Casa
de los Morlanes diciendo que esto no esta funcionando bien, que no solo lo dicen el 80 % de los
profesionales, como en reiteradas intervenciones hemos ido haciendo las formaciones politicas de izquierda.
Recordamos que hay cartas y denuncias del Colegio de Trabajo Social, del Colegio de Educadores, un
informe del Justicia de Aragon que dice que se incumple la ley; hay movilizaciones de la representacion
sindical por parte de CCOO, de CGT, de CSIF, de OSTA, de UGT, que llevan dos meses haciendo
concentraciones en las puertas del Ayuntamiento para denunciar esta externalizacion y que ayer se unieron a
todos los profesionales para denunciarlo. Y en este manifiesto se dice muy claro: el actual Gobierno ha
optado por externalizar un servicio que tiene que ser esencial y de accesibilidad directa porque lo dice el
Justicia y lo dice la Ley de Servicios Sociales y, ademas, estd abocando a los servicios sociales a un
reduccionismo en la atencién de la demanda y lo dicen en el propio manifiesto. Hay un aumento de la gestién
administrativa, duplicidad y estableciendo demora en la respuesta ciudadana, no se vincula territorialmente
con la comunidad y las personas que demandan estos servicios a través de este call center que usted quiere
adjudicar por el importe de 350.000 euros, que con ese dinero, con esos 350.000 euros, se podria estar
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contratando profesionales para cubrir los déficits en todos los equipos de atencion y de intervencion social. En
este manifiesto que expresan los profesionales, las profesionales y que recogen, ademas, toda la
reivindicacion sindical que durante tres meses se lleva haciendo a las puertas de este Ayuntamiento, lo que se
pide —y esta muy claro— es que se cumpla la Ley de Servicios Sociales, que se cubra el personal suficiente
para que puedan atender de manera digna y dando calidad en el servicio y que no se privatice un servicio
esencial que impide la accesibilidad del personal al sistema publico de servicios sociales. Gracias.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Bella. Sefiora Ortiz, por favor, tiene la palabra.

Sra. Ortiz Alvarez: Gracias, sefior Lorén. Obviamente, con la Ultima manifestacion y concentracion de
los distintos sindicatos del Ayuntamiento —estan representados CCOO, CGT, CSIF, OSTA y UGT— en el
manifiesto y la nota de prensa que nos han facilitado y que le facilitaron también a usted o a través de la
coordinadora, creo que fue, bueno, yo creo, sefior Lorén, que se esta evidenciando ya desde el afio pasado,
que cuando aqui en esta Comision o los grupos politicos que estamos en la oposicién —pero hablo por el
Grupo Municipal Socialista—, cuando planteamos que la linea 900 y la externalizacién de este tipo de recurso
para que no se ha hecho por parte de los trabajadores municipales, es que no es un capricho.

Es decir, el Grupo Municipal Socialista se hace eco, primero, de las dificultades y lo que nos han
trasladado desde la ciudadania, que han tenido y que siguen teniendo a la hora de establecer o de acceder a
los servicios sociales basicos de esta ciudad. Por otro lado, nos hemos hecho eco también de la situacién de
los trabajadores y las trabajadoras de los centros municipales de servicios sociales que constantemente nos
estan diciendo —es que le estan diciendo a usted, sefior Lorén— que esto, por supuesto, no mejora ni mucho
menos, sino que empeora la calidad de atencion para las personas usuarias Yy, sobre todo, en situacion de
vulnerabilidad. Y luego también, por parte de los sindicatos. Yo creo que, ademas, aqui hay una unién de los
sindicatos. Yo creo que no deja dudas; es que es imposible que todos estén —estemos— equivocados, sefior
Lorén. Y por tanto, le reclamamos que, si tiene usted en cuenta, al menos en parte lo que le estan planteando
desde los sindicatos, desde los trabajadores y también desde la ciudadania, para seguir con esa idea de que
no hay forma de poder modularla ni de ni poder tratar con usted de mantener una linea externalizada para la
atencion de los servicios sociales basicos, repito, de los servicios sociales basicos. Y no intente confundir con
otro tipo de servicios de otras administraciones, que nada tienen que ver porque siempre es un recurso que
usted tiene. Nada tienen que ver con lo que se esta pretendiendo hacer ahora con el nuevo contrato que
quieren hacer para el servicio externalizado de la atencién telefénica para los servicios sociales basicos,
repito. Gracias.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Ortiz. Bueno, yo creo que, en primer lugar, lo que plantean tendria dos
contenidos completamente distintos. En primer lugar, el respeto y la opinion a favor de la discrepancia y al
reconocimiento del trabajo desarrollado por los trabajadores sociales. Sin duda alguna, la discrepancia y las
distintas visiones que tenemos del mundo son perfectamente compatibles y, de hecho, por eso tenemos el
sistema que nos hemos dado. A diferencia de otros momentos que se han vivido en el Ayuntamiento de
Zaragoza, en este caso y en esta Corporacion, siempre hemos tenido en cuenta a todas las partes implicadas
y todas las quejas que se han planteado y todas las manifestaciones. No voy a incidir en los matices, como
decia la sefiora Bella, los matices politicos que pueden tener o no porque lo hemos hablado en reiteradas
ocasiones.

En segundo lugar, reiterar las razones que motivaron en su momento la instalacion, el desarrollo de esa
linea 900 de informacion. En primer lugar, con el inicio de la pandemia se producia una situacion y es que las
instituciones en general no daban respuesta a los ciudadanos que llamaban a esas instituciones y, por tanto,
fuimos no sé si el unico, pero si el principal Ayuntamiento que dio respuesta a través de una herramienta muy
interesante, una linea 900 gratuita y con servicio de 24 horas a todos los ciudadanos de Zaragoza y
especialmente a la poblacion mas vulnerable. Eso, ademas, se correspondia con un mandato que en el
Consejo Sectorial se habia manifestado por parte de todos los miembros de la Comision de Calidad. Se habia
manifestado que la instalacion de un call center facilitaria notablemente el acceso a los servicios v,
fundamentalmente, agilizaria las agendas. Como bien saben, tuve que recordarles precisamente esos
términos y se les ha dado.

Tras eso, se ha producido, ademas, una evaluacion del trabajo de esa linea, una evaluacién que no
pudo ser mas excepcional. Hasta el 19 de marzo, en un afio de pandemia, se habian recibido un total de
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596.000 llamadas, casi 600 000. Las unidades familiares atendidas en 2020 fueron 60.000 y ya en el 2021
casi 20.000 familias. Eso, ademas, permitié que se llegase a incrementar las ayudas de urgente necesidad,
no solamente en la mejora y en la rapidez de la cuantia, sino también en la rapidez de la tramitacion. Y todo
ello en un periodo en el que, como les decia, otras instituciones, a veces ni siquiera cogian los teléfonos
porque estaban saturadas. Ademas, en esa linea se canalizd no solo una informacion especifica, sino una
informacién general y a través de ellas se canalizo, por ejemplo, la promocion del voluntariado a través de la
app de 'Zaragoza Ayuda', que se desarrollo con Hiberus, y se desarrollaron otras plataformas en colaboracién
con las entidades sociales, con las cuales nos ha permitido también esa herramienta que es la linea 900, una
herramienta de trabajo, ha permitido precisamente ese desarrollo. Las mejoras respecto a este servicio y la
evolucion que se plantea, como ustedes saben, ya lo hemos discutido en varias ocasiones aqui. Lo que se
plantea es que precisamente sea una herramienta agil y que sea una herramienta que sea tremendamente
activa y permita mayor agilidad y mayor capacidad a los Centros Municipales de Servicios Sociales; unido,
ademas, a una mejora en las infraestructuras, mejora pendiente —en pasadas Corporaciones no se
realizaron— y esas mejoras también estan pendientes. Lo que se quiere es dotar precisamente a los servicios
sociales de esa capacidad y agilidad que en el mundo moderno se tienen que enfrentar. Y yo les rogaria que
cuando hablan del informe del Justicia de Aragén, por favor, en ningin momento digan cosas no que no se
ajustan a la verdad, sino que son contrarias a la verdad. Porque el informe del Justicia de Aragdn lo que hace
es ratificar que el trabajo excepcional desde el Area de Accion Social se produjo correctamente y, ademas,
dentro de los cauces de la legalidad. Es decir, ratificé el trabajo que se hacia y que se realizé desde el Area,
un trabajo que desde aqui me permito volver a reconocer a todos los miembros del Area de Accion Social y
Familia. Sefiora Broto, por favor, tiene la palabra.

Sra. Broto Bernués: Bueno, pues un poco decepcionante, sefior Lorén, porque la pregunta era bien
clara, qué medidas va a tomar después de las reclamaciones de los profesionales en un 80 % y la mayoria de
la unién sindical, que, como mis compafieras han dicho, esta representada por practicamente todo el arco
sindical. Usted empezaba su disertacién diciendo que es licita la protesta, que es licita la pluralidad. Claro,
como no, estamos en una democracia, sefior Lorén, pues claro.

La cuestion es qué es lo que va a hacer usted porque ha dicho que usted esta abierto a todas las
propuestas que hagan los profesionales. Usted ha dicho en varias comisiones —y queda reflejado en el Acta
— que tiene en cuenta las propuestas y es que aqui hay claramente dos propuestas. Una, la adecuacion de la
cobertura del personal y la eliminacion de la linea 900, sin paliativos, sefior Lorén. Usted acaba de decir "por
favor, sean prudentes y no digan cosas que no se ajustan a la verdad" haciendo referencia al informe del
Justicia. Claro, para los que nos estan oyendo y para muchos de los que estamos aqui, como ya le vamos
conociendo un poco, es que ajustarse a la verdad quiere decir también que se lean todos los parrafos de
todos los informes y resoluciones. Y entonces le digo una cosa: en el Consejo Sectorial pasado, que
estuvimos usted y yo y todos los representantes politicos, ¢ es cierto 0 no que se pregunto sobre la linea 900
y es cierto 0 no que se puso en cuestion igualmente? ¢ Es cierto 0 no que en ese Consejo Sectorial que usted
dice de la Comisién de Calidad, lo que se hacia era una recomendacién y usted se quedo6 solamente en el call
center, que no es lo mismo que la linea 900, sefior Lorén? Se recomendd que fuera mejorada la posibilidad
de la accesibilidad mediante pagina web, peticion de citas, informe de emails, etcétera, etcétera, que se
pudiera poner la accesibilidad.

No obstante, sefior Lorén, fijese en el propio manifiesto los profesionales dicen que "entienden que la
linea 900 tuvo su sentido en el momento de la pandemia". Claro, también habia que decir a todos los que nos
oyen que usted decidid cerrar a cal y canto los Centros Municipales de Servicios Sociales de Atencion
Primaria cuando habian sido decretados como servicios esenciales. Pues es que si no habia teléfonos y no
habia profesionales, dificil. Pero fijese, reconocen que en ese momento pudiera ser necesario un servicio
como este; pero ahora no, sefior Lorén. Y le estan justificando, uno, que hay dudas legales, que ya veremos
dénde llegan esas dudas legales; dos, que lo que estan haciendo es duplicar la tarea de los profesionales;
tres, que esa ausencia de cobertura de bajas esta llevando a que usted justifique que, como no hay personal,
al final esto se convierta en ese juego neoliberal de "como el servicio no puede cubrirlo, voy a externalizarlo”,
sefior Lorén. Eso es lo que hay detras de su propuesta.

Y, por favor, de verdad, revise sus palabras porque es que, cuando usted dice que oye a los
profesionales y los escucha y que acepta sus propuestas, es que aqui hoy no ha recogido el guante. 152
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firmas, movilizaciones durante dos meses, mas alla de todo lo que dicen los colegios profesionales, que usted
se queda solamente con una parte, que se queda con el informe del Justicia. No se preocupe, ya le traeremos
otra vez el parrafo que dice lo que dice. Todos los profesionales, la Federacion de Asociaciones de Barrios, la
Federacion Aragonesa de Solidaridad, los diferentes colegios profesionales, los sindicatos y los profesionales
y usted no va a recoger ninguna propuesta. Esta claro que usted va con la idea de que, efectivamente, los
centros municipales estén colapsados y seré responsabilidad suya, sefior Lorén.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Broto. Sefiora Bella, por favor.

Sra. Bella Rando: Gracias. Simplemente sefialar que este Gobierno estd haciendo oidos sordos a un
clamor de los colegios profesionales, de los sindicatos, de todos los trabajadores y trabajadoras del Area,
unos trabajadores y trabajadoras en el Area de Servicios Sociales que viven en unas condiciones muy
precarias, con falta de personal y que estan dejandose la piel para atender a toda la poblacion de Zaragoza
que lo necesita. Y este Gobierno lo Unico que esta haciendo es poner trabas. Y lo recordamos una vez mas:
se cerraron los centros de Servicios Sociales, habiéndose declarado en el decreto de Madrid como servicios
esenciales. Usted cerro los centros y limit6 la accesibilidad. Después quiere externalizar este servicio y esta
accesibilidad y el informe del Justicia dice que puede haber un call center siempre y cuando se cumpla la ley
y no se limite el acceso, que usted lee siempre la primera parte de esa recomendacion del Justicia de Aragon.
Creemos que en estos momentos en los que ustedes no ejecutaron 11 millones en Capitulo | de Personal el
pasado afio, en que han recortado 5 millones en la partida del Capitulo de Personal de este afio, no tienen
ninguna intencién —termino ya— de poner solucion y generar recursos humanos suficientes para la calidad
de los servicios esenciales.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Bella. Sefiora Ortiz, por favor.

Sra. Ortiz Alvarez: Si, muy brevemente, que tengo poco tiempo, pero yo, de verdad, sefior Lorén, que
no acabo de comprender esa cerrazon que tiene usted. Quiero decir, cuando hay un clamor dentro de los
Centros Municipales de Servicios Sociales, de los sindicatos... Ya no quiero incluir a los grupos politicos que,
como he dicho, nos hacemos eco de lo que esta ocurriendo y que lo trasladamos a esta comision a través de
distintas iniciativas. Pero, de verdad, yo creo que deberia usted reflexionar y no entiendo por qué ese empefio
en esta externalizacion. Si que es verdad que a este Gobierno, bueno, pues a lo mejor lo de la linea 900 le va
bien porque le sirve para contabilizar llamadas y esos son los datos que trasladan, quiero decir, y bueno, pues
es lo unico por lo que yo entiendo que usted tiene ese empefio, pero mas alla, de verdad que creo que
deberia replantearse, tanto usted como este Gobierno, el seguir adelante con esta externalizacion de los
servicios sociales municipales de Zaragoza.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Ortiz. Pues si, ha dado, yo creo que usted ha dado en la clave. Dice:
"; Por qué ese empefio y ese esfuerzo y tanto trabajo?". ; Por qué? Pues bueno, por lo mismo que lo hacen 'y
que nos estan copiando el resto de las instituciones, como en este caso, el IASS. ;Por qué? Por mejorar la
eficacia del servicio, si, por mejorar la eficacia del servicio porque lo facil seria no hacer nada, que es lo que
han hecho durante 16 afios ustedes en muchos temas. Lo facil seria no hacer nada, pero lo dificil es aplicar la
modernizacién y esforzarse por generar las herramientas suficientes para los trabajadores sociales, por
modernizar los Servicios Municipales de Servicios Sociales, que durante tantos afios han estado
desatendidos, durante tantos afios. Porque esta solamente es una herramienta, que ha funcionado y ha
resultado eficaz y que, ademas, en la segunda parte —no en la parte de la implantacion de la pandemia, sino
en la segunda parte— se esta haciendo en colaboracion con la opinidn de los trabajadores sociales.

Pero mire, ;,por qué ese esfuerzo? Pues porque tenemos la obligacidén, porque tenemos la
responsabilidad de dar a los zaragozanos las politicas sociales que se merecen y esas politicas sociales se
corresponden, primero, con una partida presupuestaria Unica en la historia del Ayuntamiento de Zaragoza; en
dos afios se ha incrementado la partida presupuestaria en mas de un 20 %. Segundo, en la mejora de la
gestion de las ayudas de urgente necesidad, que no solo en el periodo de pandemia todos los zaragozanos
han podido acceder, todos los zaragozanos, a través de una linea 900, que algunas instituciones en las que
su partido estd y nos representa, cuando nos copian lo que hacen es poner una linea limitada y de pago.
Bueno, pues linea 900 de acceso para todo el mundo y 24 horas en el periodo de la pandemia. Fuimos
modelo de ciudad en el acceso a las politicas sociales y a las ayudas de urgente necesidad. Y eso vamos a
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seguir manteniéndolo porque mire, lo facil —y ya tenemos el ejemplo de otros partidos que han estado en el
Gobierno de la ciudad de Zaragoza— es no hacer nada, eso es lo facil. Pero mire, a mi me pagan los
zaragozanos por que trabaje, me esfuerce y que los pocos 0 muchos conocimientos que he aprendido en mi
vida profesional los aplique.

Y ademas, mire, una cuestion muy importante. Por supuesto que escucho. La resolucién de conflictos
en el siglo XXl es clave no solo la gestidn, sino la resolucion de conflictos, y eso supone escuchar a todas las
partes, a las partes que reivindican los derechos necesarios, los argumentos razonables, escuchar a todo el
mundo; pero también supone tomar la decision y la decision es del Gobierno. Y esa decision sera siempre por
encima y de forma prioritaria en favor de los zaragozanos. Le vuelvo a decir, Zaragoza hoy cuenta con la
partida presupuestaria mas alta de la historia de los servicios sociales municipales, la mas alta. Nunca habia
destinado los zaragozanos con los impuestos de los zaragozanos y del presupuesto del Ayuntamiento de
Zaragoza, sin ayuda de otras instituciones, nunca habia destinado un presupuesto tan importante. Espero que
cuando ustedes gobiernen hagan exactamente lo mismo, que incrementen en dos afios el 20 % en politicas
sociales, porque eso es lo que nosotros vamos a seguir intentando. Y mire, no me han pagado, hay un
articulo de El Pais que le recomiendo, que es muy interesante. Salia el otro dia y decia: "La izquierda en este
pais se ha vuelto perezosa y tiene que volver al trabajo, al esfuerzo y a la productividad". Le recomiendo ese
articulo y, si quiere, ya se lo enviaré porque es modelo de lo que ha pasado en este Ayuntamiento en los
ultimos afos. Muchisimas gracias. Continuamos si les parece.

4.1.5.- Presentada por Diia. Luisa Broto Bernués, Concejala del Grupo Municipal ZeC.

Para que la Sra. Concejala informe sobre la situacion laboral derivada de la suspension del
contrato del servicio de limpieza y mantenimiento de los centros municipales de convivencia para
mayores. (C-3162/2021)

Sr. Presidente: Sefiora Broto, tiene la palabra, favor.

Sra. Broto Bernués: Gracias. Yo intento respetar el orden de la comision, sefior Lorén, pero
comprendera que cuando se hacen afirmaciones como estas, de un articulo que ni siquiera sabemos donde
esta, que nos lo podia referenciar si es tan amable. "La izquierda es perezosa", "lo que no han hecho en 16
afos", "somos modelo de otras ciudades". ;Sabe qué pasa? Que ayer tuvimos comision y oi el mismo
mantra, sefior Lorén. Me imagino que a lo mejor en el equipo de Gobierno, como han ido ustedes a Madrid, a
Fitur, a hacer concentraciones en apoyo de los diferentes alcaldes del Partido Popular, etcétera, a lo mejor
esta usted en una dindmica méas extramunicipal. Le pediria, por favor, que fuese riguroso. Si cita un articulo,
referéncielo, para ver quién lo ha escrito y a ver de qué manera porque las cosas sacadas de contexto
cambian mucho. Segundo, si usted plantea que no se ha hecho absolutamente nada, tendra que demostrarlo
con datos. Y tercero, de verdad, el tema de la resolucion de conflictos. Usted ha dicho que el Gobierno toma
decisiones; claro, usted estd tomando decisiones porque le compete. Esas decisiones tienen unas
consecuencias, pero no esta escuchando a la otra parte. La resolucion de conflictos, usted la ve en teoria,
pero en la realidad no. Y me parece, pues bueno. "El presupuesto mayor de la historia", sefior Lorén. Pues
claro que si, es que nunca habia pasado una pandemia en esta ciudad, tristemente, en esta ciudad ni en este
planeta en el que nos toca vivir.

En cuanto a la interpelacion, sefiora Espinosa, usted es conocedora como yo, de la situacién —me
consta— porque ha habido contactos desde el Comité de Empresa con el sefior Biela, responsable de la
Oficina Técnica del Mayor; usted misma a través de sus diferentes asesorias. Y bueno, para los que nos
estan oyendo, usted sabe que la empresa Multianau esta encargada del servicio de limpieza y mantenimiento
de los centros de mayores y, debido a la situacion que hemos vivido, ha hecho una regulacion de empleo
temporal, un ERTE, a 75 trabajadores y trabajadoras. Se trata de una empresa que, por lo que sabemos,
tiene un contrato en vigor hasta el afio 2022 y con posibilidad de prorrogas anuales, que le podrian permitir
estar en esa situacién hasta el 2024. No es un convenio, por si acaso alguien se... Es una licitacion, con lo
cual esta regulado por la Ley de Contratos y esta todo en orden. El pasado mes de noviembre nosotros como
formacion Zaragoza en Comun solicitamos al Gobierno que nos diese una relacion de las empresas que
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estaban en contratos del Area en concreto que podian ser objeto de suspension. Y con esa fecha —el 14 de
diciembre—, que ustedes nos respondieron, nos indicaban que los trabajadores no habian sido llevados a
ERTE en este caso, el 14 de diciembre. Bueno, lo que le pedimos, sefiora Espinosa, es que nos dé
informacién porque los trabajadores y trabajadoras tienen una situacion de bastante preocupacion porque se
ha producido —por decirlo de alguna manera— una situacion que no era esperable en el sentido de que,
mientras el Ayuntamiento ha seguido teniendo esta situacion a través del estado de alarma, se supone que
estos contratos se mantenian en vigor y, por lo tanto, no deberia haber habido problemas. Nos gustaria, sobre
todo, que nos diese —si tiene usted a bien— o0 nos aclarase si existié notificacion formal a la empresa con
relacion a la nueva situacion que tenia que pasar después del estado de alarma ultimo, porque ya saben que
se ha ido renovando, o si no se realiz6 dicha comunicacion, o si hubo algun problema en la comunicacion por
parte del Ayuntamiento. Entendemos que la empresa es una entidad privada que gestiona sus recursos, que
tiene sus gabinetes y asesorias juridicas y lo que es la relacidn laboral con los trabajadores y trabajadoras
entendemos que es algo en lo cual el Ayuntamiento no puede entrar mas allé de garantizar, efectivamente,
como administracion responsable que se cumplan los derechos laborales. Pero si que parece ser que hay
dudas razonables con relacion a qué ha ocurrido por la parte de la administracion local. Gracias.

Sra. Espinosa Gabasa: Muchas gracias. Bueno, pues le comento los datos que yo tengo. El 15 de
abril de 2020 se present6 un escrito por la empresa Multianau, del contrato de limpieza de los centros de
convivencia, en el que solicitaba al Ayuntamiento la suspension del contrato por imposibilidad de su ejecucion
a consecuencia del COVID. Previo informe emitido por el Servicio Gestor, por decreto de fecha de 20 de abril
de 2020, se acordd la suspension temporal y parcial desde el 14 de marzo de 2020 de este contrato hasta
que se reanudarse la prestacion. El 15 de mayo del 2020 se suscribio el acta de suspension de ese contrato.
Previa solicitud de la empresa adjudicataria, por acuerdo del Gobierno de Zaragoza, el 11 de septiembre de
2020 se acordd el abono a la empresa en concepto de indemnizacién como anticipo a cuenta correspondiente
a los meses de marzo, abril, mayo y junio, por un total de 534.174'57 euros. También por acuerdo del
Gobierno de Zaragoza, previa solicitud de la empresa adjudicataria, se acordd el abono como anticipo a
cuenta en concepto de indemnizacion correspondiente al mes de julio de 2020 por el importe de 101.204"19
euros. A partir del mes de agosto, Contratacion emitié un informe rechazando el pago del importe del personal
de la empresa, entendiendo que ya no procedia la aplicacion del real decreto ley 8/2020. La empresa
Multianau reclamaba el pago del importe de la plantilla de agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre
del 2020 y enero y febrero del 2021, y en sesion celebrada el 14 de abril de 2021, el Gobierno de Zaragoza
acuerda desestimar esa solicitud, esa peticion. La informacién de la situacion de la plantilla, comunicada
verbalmente por la empresa, ha sido que desde el inicio del cierre hasta la actualidad han percibido los
salarios como si estuvieran en activo. EI 13 de mayo, como bien ha dicho, se mantuvo una reunién del Comité
de Empresa a peticion de este con el jefe de Servicio de los Servicios Sociales Comunitarios y también con el
jefe de la Oficina Técnica del Mayor, donde nos informaron que la empresa les habia comunicado lo que
usted ha comentado, que va a llevar ERTE, se entiende que hasta la reactivacion del contrato, que, como
sabe, sera en breve.

Sra. Broto Bernués: Gracias. Entonces, en teoria lo que usted me esta diciendo es que desde el 14 de
marzo se habld y hubo una comunicacién oficial... Si no, corrijame, interrimpame porque me parece muy
importante explicar estos extremos porque creo que ahi esta el nudo gordiano de la situacién. EI 14 de marzo
se hizo una comunicacién formal a la empresa, por la cual se decia que se declaraba ya la suspension de la
situacion por decirlo de alguna manera, ;si? Y luego el 15 de mayo se firmé un acta de seguimiento, que
tedricamente ese es un documento publico, sefiora Espinosa. No se preocupe, que tenemos tiempo, que no
tengo ningun problema en... Que lo que me interesa es que sea clara la informacién. El 15 de mayo, segun lo
he entendido yo, se firmd esa acta de seguimiento y lo que se acordd es la amortizaciéon en un primer plazo
de 530.000 y pico euros y después de 100.000 y pico. Y lo que se le plante6 en la reunion al Comité de
Empresa el 13 de mayo, es toda esta informacién, al Comité. Ahora el Comité de Empresa sabe esta
informacion y lo que se le dijo tanto al comité como a la empresa es que, en el caso de que se abran los
centros —pongamos por caso la semana que viene, yo ahi se lo dejo, sefiora Espinosa, ahi se lo dejo—,
entonces volveriamos a reactivar la situacion contractual, puesto que la situacion contractual sigue en vigor
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porque esta empresa tiene una licitacion hasta el afio 2022 y, si hay prorrogas, hasta el 2024. ; Es asi mas o
menos?

Sra. Espinosa Gabasa: A ver, las fechas. El 15 de abril, la empresa solicito la suspension del contrato.
El 14 de mayo —hablamos del 2020—, el 14.... Espere, que es que como tengo tantas fechas... La
suspension temporal y parcial del 14 de mayo del 2020. En septiembre fue cuando se acordd por Gobierno
abonar los meses de marzo, abril, mayo y junio y después el de julio. Y fue en sesién del 14 de abril ya de
este afo 2021 cuando se acordd desestimar la peticion de los Ultimos meses. Todo ello, bueno, ha sido un
acuerdo adoptado por el Gobierno de la ciudad, que, como le digo, se basa en una serie de consideraciones
juridicas y una de las cuestiones que recoge es que, a diferencia de lo ocurrido con otras medidas como los
expedientes de regulacion de empleo, que fueron prorrogados mediante reales decretos, el Estado no ha
aprobado ningun real decreto ley que promulge las medidas contempladas en el articulo 34 de este real
decreto 8/2020, en el que nos basamos para esto.

Sra. Broto Bernués: Como me queda un poquito de tiempo, simplemente. Entiendo entonces que la
empresa es perfectamente conocedora que desde el 14 de abril del 2021 se ha desestimado la reclamacion
que hacia, porque ustedes se han asesorado con la Asesoria Juridica, servicios técnicos... No ha lugar a esa
indemnizacién, reclamacion de esos meses desde julio, lo que siguiera, ;de acuerdo? Y que en teoria
ustedes le han dado comunicacion escrita de este extremo y que, ademas, le han comunicado a la empresa
que, si abren los centros municipales dentro de una semana, volverian a reactivar el contrato que tenian con
la misma. ¢ Es asi?

Sra. Espinosa Gabasa: A ver, lo que se planted es desestimar el pagar agosto, septiembre, octubre,
noviembre, diciembre y los dos primeros meses del afio 2021 porque, como le digo, no hay ningun real
decreto ley que haya prorrogado lo aplicado del 8/2020. Cuando se abra, pues bueno, veremos a ver en qué
condiciones abrimos y si se reactiva la contrata con total normalidad o no. Ojala sea asi, pero, desde luego,
nosotros tenemos un contrato que esta en vigor hasta 2022 y desde luego que, si se reactiva el servicio, pues
la contrata volvera a su trabajo, por supuesto que si.

Sra. Broto Bernués: Simplemente un apunte y se lo dej6 ahi. La sefiora Ortiz ha dicho al principio de
la mafiana que llevan 14 meses cerrados los centros de personas mayores. Evidentemente, aparte de la
cuestion legal normativa, yo si que creo que seria como un mensaje de tranquilidad tanto para las familias, las
personas mayores —ya sabe que ayer hablamos en la Comisién de Participacién y se lo planteé hablando de
los barrios rurales—, un 80 % de vacunados en personas mayores de 65 afios, centros abiertos, residencias
en las cuales se permite ahora no usar mascarilla. Seria un mensaje de tranquilidad no solo para la empresa,
que aprovecho porque hay muchos trabajadores y trabajadoras pendientes, sino por el hecho de que supone
reabrir unos centros que estan realmente siendo muy demandados.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Broto.

Sra. Espinosa Gabasa: Pues, como comenté ayer, bueno, hoy también pensaba comentarlo, pero han
retirado la interpelacion. Como saben, esta tarde —ya lo comenté ayer— hay una reunion técnica con el
profesor Badiola, con un virélogo experto en todo esto para que nos dé las indicaciones a seguir para la
apertura préxima porque estamos planteando... Como les dije, no va a ser una apertura al uso porque lo que
queremos hacer es todo monitorizado porque hay que seguir guardando ciertas medidas. Pues sera, desde
luego, con limitacion de aforos, con cita previa y demés. Y lo haremos con esas fases que ya les dije y en
primer lugar nos planteamos posiblemente al mes que viene, a no ser que esta tarde me digan que no, pero
vamos, no creo que sea asi, la apertura del servicio de comedor en cuatro de los centros porque, como
saben, hay alguno que esta condicionado por la campafia de vacunacion, que esta en uso. Entonces nosotros
creemos prioritario que la campafa de vacunacion tiene que seguir. Por ejemplo, el centro de San José se
esta utilizando para la campafia de vacunacion. Entonces se abriran los que no se estan utilizando para...

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Espinosa.

(Abandona la sala la Sra. Ayala Sender)
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4.1.6.- Presentada por Diia. Amparo Bella Rando, Concejala del Grupo Municipal Podemos-Equo.

Para que la concejala explique cuales son sus planes para mejorar la calidad del servicio de las
instalaciones deportivas municipales y el modelo de Servicio de Deportes para la ciudadania de
Zaragoza. (C-3168/2021)

(A peticion del Grupo Municipal proponente este punto sera contestado por escrito)

4.1.7.- Presentada por Diia. Amparo Bella Rando, Concejala del Grupo Municipal Podemos-Equo.

Para que el Consejero explique qué medidas esta tomando el Ayuntamiento en colaboracién con
entidades financieras y de consumidores para evitar el riesgo de exclusion financiera de las personas
de mayor edad derivada de la brecha digital. (C-3169/2021)

Sr. Presidente: Sefiora Bella, tiene la palabra, por favor.

Sra. Bella Rando: Gracias. Seguimos hablando de mayores y traigo a colacidn otro tema, pero si que
quiero puntualizar dos cuestiones porque si que quisimos en nuestro grupo también presentar otra pregunta
sobrevenida acerca de la apertura de los centros de mayores y qué pasaba con el contrato de Multianau y
que habian entrado en ERTE. No ha sido posible, pero si que quiero sefialar aqui que nos preocupa porque
nos reunimos con el Comité de Empresa y estas trabajadoras y nos preocupa que, si el lema de Ayuso fue
"Libertad en Madrid", esperamos, sefiora Espinosa, que su lema no sea aqui "Cerramos los primeros y
abriremos los Ultimos" porque resulta que los centros de mayores en el Gobierno de Aragén ya se estan
empezando a abrir, aunque sea de manera monitorizada o con actividades regladas, que se puedan
garantizar todas las medidas de seguridad. Esto lo digo a colacién de que entendemos que los mayores de 80
afos estan practicamente vacunados, los mayores de 70 estan a un ritmo de vacunacion casi total. Es decir,
que no solo con las actividades que se han empezado a hacer ahora al aire libre, sino que puede haber
actividades regladas. Y creemos que para sacar a las personas mayores de ese aislamiento y de esa
precariedad que pueden estar viviendo es importante un modus o un espacio de relacién como pueden ser
los centros de convivencia.

Hay otro aspecto —y es el motivo de esta interpelacidn— que tiene que ver con la discriminacion que
pueden sufrir las personas mayores en lo que la ONU llama el "edadismo", esa discriminacién que hace que
también se sientan excluidos financieramente por culpa de las nuevas maneras de funcionamiento en las
entidades bancarias actualmente, en donde el uso de las nuevas tecnologias se esta imponiendo de manera
grande y ya sabemos cuéles son los problemas de la brecha digital. Por otro lado también, el cierre de
muchas de las oficinas, que dejan a mucha gente sin servicio y la atenciéon de manera presencial. El propio
Banco de Espafa ha alertado de esta situacion y debemos considerar que hay un porcentaje muy alto de
personas mayores que necesitan atencion y traemos esto a colacion porque Zaragoza forma parte de esta
red de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores y no podemos permitirnos tampoco que
sientan abandono con respecto a esto que, unido al cierre de los centros, el confinamiento en casa y la
inaccesibilidad para estos elementos puede crear auténticas situaciones de precariedad y de aislamiento.

Por ello le preguntamos, sefiora Espinosa, si es conocedora de esta situacidn, si ha hablado con otros
ayuntamientos para ver si hay programas o existen iniciativas que se puedan llevar a cabo en relacidn con las
entidades financieras o si desde la propia Concejalia del Mayor hay también prevision de formacion o de
cursos en este sentido una vez que parece que empiecen a abrirse los centros y pueda haber actividades
regladas en este sentido. Gracias.

Sr. Presidente: Gracias. Sefiora Espinosa, por favor.

Sra. Espinosa Gabasa: Pues muchas gracias. Si es verdad que el ritmo de vacunacién ha avanzado
en los mayores en las ultimas semanas, pero hemos de recordar también que ha sido uno de los mas lentos
de Europa. Posiblemente si hubiésemos ido al ritmo de otros paises, pues igual hubiésemos podido adelantar
mas. Bueno, desde hace tiempo, como saben, se llevan a cabo actuaciones para combatir la brecha digital
entre las personas mayores y no solo la derivada de las gestiones financieras. De esta forma, ya hasta el
inicio de la pandemia, en las 13 aulas de informéatica que tenemos en la red de centros de convivencia se
realizaban periddicamente, como saben, cursos de formacion sobre el manejo basico de ordenadores y, sobre
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todo, de méviles por ser el dispositivo que mas frecuentemente utilizan las personas mayores. Ademés de
estas actividades, como también saben, hace poco se realizd —organizada por la Union Vecinal
Cesaraugusta— una serie de cursillos para mayores para combatir la brecha digital, en los que me consta ya
se esta trabajando para este afio desde las dos grandes federaciones vecinales, con una partida de 65.000
euros que desde el Area de Participacion ciudadana se ha dispuesto para ese fin.

Decirle también que estamos trabajando desde el Area del Mayor en el marco del proyecto URBACT,
en el proyecto Nos gusta hablar... Estamos trabajando desde la Oficina del Mayor en el marco del proyecto
URBACT en el proyecto 'Nos gusta hablar por Internet'. Este proyecto pretende, mediante el uso de tablets,
que las personas mayores puedan acceder a recursos digitales para mejorar sus capacidades cognitivas y de
comunicacién. La evaluacion de este proyecto se llevara a cabo por el Grupo de Investigacion y
Comunicacion Digital de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Zaragoza y espero que pueda
aportar informacién técnico-cientifica para impulsar lo mas acertadamente pues esas politicas que vamos a
hacer para combatir la brecha digital.

En cuanto a la brecha digital a la que usted se refiere en la interpelacion con las entidades financieras,
hay que tener en cuenta que toda la sociedad, todos nos estamos encontrando ante un proceso de
digitalizacién en la mayoria de las actividades rutinarias de la vida diaria de los ciudadanos y en todas las
edades, ademas; un proceso que, sin duda, desde luego, ha acelerado la pandemia y que marca pues el
avance en muchos aspectos necesarios para mejorar la vida de los ciudadanos y es preciso que ningun
colectivo, ninguno, se quede fuera de este proceso. Por eso el problema de las personas mayores no es la
brecha digital con las entidades bancarias Unicamente, sino la brecha digital en general. Y es verdad que para
evitar que personas por razones de edad vean como quedan excluidas de esos procesos, en este caso, en
cuanto a las entidades financieras, hay que intentar generar procesos de caracter general sobre brecha digital
como de tipo mas especifico, por ejemplo, este que estamos comentando de las entidades financieras. Pero
la alternativa, como digo, tiene que abarcar pues todo lo que es la brecha digital, que, como digo, se esta
extendiendo a practicamente todos los ambitos de nuestra vida. En concreto, en febrero de 2020 tuvimos una
primera reunién con la entidad financiera Ibercaja —en 2020, ya sabe que en marzo ya vino la pandemia—,
planteamos una propuesta que era, en la linea de los comercios amigables con las personas mayores, pues
una propuesta que era la banca amigable con las personas mayores. Como le digo, lo planteamos a la
entidad Ibercaja y no solo contemplaba medidas para paliar esa brecha digital, sino también para prevenir
problemas financieros para las personas mayores, como estafas o timos. Y en marzo, bueno, como le digo,
lleg6 la pandemia y hasta hoy no hemos tenido respuesta. Eso si, nos comprometemos, ahora que ya vamos
a recuperar una cierta normalidad, a retomar estas conversaciones con entidades financieras; claro,
necesitamos de su apoyo y ayuda para que salga este proyecto de banca amigable que, como digo, fue una
de las primeras ideas que nos surgié practicamente al llegar al Gobierno y de la que tenemos incluso ya
desde entonces hasta el borrador de esa banca amigable con las personas mayores que, como digo, vamos a
intentar retomar e impulsar porque si que es verdad que los bancos cada vez nos lo ponen un poquito mas
dificil para hacer las gestiones diarias y por supuesto, a las personas mayores todavia les cuesta mas.

Sr. Presidente: Gracias. Sefiora Bella, por favor.

Sra. Bella Rando: Gracias, sefiora Espinosa, por sus explicaciones. Es cierto que Aragdn es la sexta
comunidad de Espafia con mayor envejecimiento, tiene un 21 % de personas mayores de 65 afios y, en
concreto, en la ciudad de Zaragoza un envejecimiento de mas del 150 %. De acuerdo con el padrén municipal
en esta ciudad, hay mas de 26.000 personas que son mayores de 85 afos, 0 sea, que realmente es una
realidad que hay que atender. Gracias por informar de las gestiones que empezaron a realizar para la
creacion de la banca amigable. Esperamos que se retomen y, desde luego y sobre todo, esperamos también
que sea en el marco de una apertura de los centros de mayores en donde se pueda dar seguridad, cuidado,
carifio y acogimiento a todas estas personas mayores que realmente lo estan pasando bastante mal y estan
bastante aisladas. Por lo cual si que le pido, sefiora Espinosa, que, ademas, de esto en concreto, para paliar
la brecha digital y la discriminacion financiera, ponga todo lo que esté en su mano para que se puedan reabrir
estos centros de mayores, la contrata pueda realizar sus trabajos y salgan del ERTE las trabajadoras que
estan en esa situacién y todo el mundo pueda disfrutar de una cierta normalidad. Gracias.

Sr. Presidente: Gracias. Continuamos.
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4.2.- Preguntas de respuesta oral.

4.2.1.- Presentada por Diia. Carmen Rouco Laliena, Concejala del Grupo Municipal VOX.

¢Podria el Sr. Consejero facilitar informacion mas detallada del programa de las colonias urbanas
Zaragalla para este afo? ;Qué novedades se han introducido para mejorar la conciliacion familiar? ; Qué
programas se van a realizar al haberse ampliado la oferta para dar cabida a adolescentes de 12 a 14
afios? (C-3052/2021)

Sr. Presidente: Sefiora Rouco, por favor, tiene la palabra.

Sra. Rouco Laliena: Muy buenos dias. Gracias. El Grupo Municipal Vox también se une a la condena
de la agresion sexual sufrida por una mujer mientras dormia en la calle y reiteramos la solicitud de apoyo de
todas las instituciones para la investigacion de las agresiones sufridas a las menores tuteladas en Baleares,
investigacion avalada por el Parlamento Europeo y con el voto en contra de la izquierda.

Dicho esto, pasamos a la pregunta. ¢ Podria el consejero —en este caso supongo que sera la sefiora
Espinosa— informar qué importantes novedades destaca para la mejora de la conciliacién familiar? ;0 sera
el sefior Lorén? Bien, pues el sefior Lorén. Gracias.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Rouco. Como sabe, el programa Zaragalla de conciliacion familiar, el
mas potente que tiene el Ayuntamiento de Zaragoza, fue prioritario en el pasado afio ponerlo en
funcionamiento y la verdad es que con un resultado excelente. Una de las caracteristicas que se nos pedia
por parte de los padres de los usuarios era la posibilidad de que saliesen de los colegios y que saliesen a
espacios exteriores. Hasta el momento el Unico espacio exterior en el que se realizaba era en el Parque de
Atracciones y en esta convocatoria salen tres espacios distintos: en Las Playas; el Parque Deportivo Ebro,
que repite como el pasado afio; y, ademas, otra de las mejoras que se planteaba es la ampliacion de la edad
de 12 a 14 afios. El programa con esas dos mejoras, que es la salida de los centros y fundamentalmente...
Bueno, y el Centro Deportivo de Gran Via, perdon, me olvidaba del tercer centro, uno de los centros
municipales que inaugura también instalaciones. Por lo tanto, se mejoran sustancialmente los espacios, sobre
lo cual estamos muy orgullosos. Se amplian las edades, que pasa de 12 a 14 afios; también era una
demanda de los padres. Y se mantiene el periodo de educacion especial. Para el programa de Zaragalla de
13 a 14 afios, se ofrecieron 440 plazas en 2020; este afio 2021 seran 530. Para educacion especial en 2020
fueron 55 y en este caso se ampliaran a 60 plazas. Realmente... Le pasaré, ademas, de forma
pormenorizada, si le parece, las caracteristicas del programa, que entendemos que es muy interesante y que,
sin ninguna duda, se seguiran haciendo en educacion especial en el Jean Piaget y en El Rincon de Goya. Y,
como saben, en este caso coincide el periodo del 2 de agosto al 27 de agosto. Si le parece... La cuantia
presupuestaria también ha tenido un 9'67 % de incremento y la informacién pormenorizada se la hago llegar.
Sefiora Rouco.

4.2.2.- Presentada por Diia. Carmen Rouco Laliena, Concejala del Grupo Municipal VOX.
En relacion con el Centro Civico del Distrito Sur, ;qué fecha se tiene prevista para que funcione la
biblioteca y qué caracteristicas va a tener? ; Con qué material se cuenta? (C-3053/2021)

Sr. Presidente: Sefiora Rouco, por favor.
Sra. Rouco Laliena: Muy bien, gracias. La doy por reproducida.
Sr. Presidente: Sefiora Espinosa, por favor, tiene la palabra.

Sra. Espinosa Gabasa: Pues muy bien, muchas gracias. Bueno, pues el Centro Civico Rosales del
Canal incluye una biblioteca de distrito, cuya inauguracion esta prevista para final del mes de octubre, en
torno al Dia de la Biblioteca, que es el 24 de octubre. Esta biblioteca contard con 80 puestos de lectura y unos
15.000 documentos. La biblioteca... 80 puestos de lectura y sobre 15.000 documentos. La biblioteca contara
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con dos salas, una sala general para mayores de 14 afios; aqui se encuentra la coleccién bibliogréfica —
libros, CD de musica y audiovisuales—, contara también con 4 puestos de acceso a Internet y una
hemeroteca donde poder leer la prensa. La sala de infantil la dividiremos en tres zonas diferenciadas por
libros y por el mobiliario para lectores de 0 a 5 afios, con el espacio Rincon Peque de 0 a 3; primeros lectores,
de 6 a 11 afios; y zona de 12 a 14 afios. Actualmente ha comenzado el proceso técnico de incorporacion de
libros a la biblioteca y al catélogo colectivo para que luego se pueda visibilizar en el catédlogo de acceso
publico en linea que indica que en la biblioteca esta cada uno de los titulos o si en ese momento esta
prestado, disponible o0 no. Como pudieron ver en la visita que realizamos varias de las personas que estamos
aqui, las instalaciones son magnificas y podran disfrutarlas en el caso de la biblioteca, como digo, los vecinos
de la zona a partir del mes de octubre.

Sr. Presidente: Sefiora Rouco. Continuamos si les parece.

4.2.3.- Presentada por Diia. Carmen Rouco Laliena, Concejala del Grupo Municipal VOX.

¢ Qué centros de mayores estan pagando alquiler y cuanto? ¢ Se ha estudiado la posibilidad de que
ocupen edificios de titularidad municipal con el consiguiente ahorro para las arcas del Ayuntamientoy a
la vez dar un mejor servicio? (C-3055/2021)

Sr. Presidente: Sefiora Rouco, por favor, tiene la palabra.

Sra. Rouco Laliena: Gracias. Bueno, pues a la vista de que siguen cerrados los centros de mayores y
la posibilidad de que algunos de ellos pudieran ocupar edificios de titularidad municipal como la planta tercera
de la Harinera de San José, pudiera ser en el caso del centro de mayores de ese distrito, que en la
actualidad estd pagando un alquiler y, dada la situacién econdmica del Ayuntamiento, nos pareceria
conveniente conocer el coste de aquellos centros que se encuentran en la misma situacion y si se ha
estudiado la posibilidad de que ocupen edificios de titularidad municipal con el consiguiente ahorro para las
arcas del Ayuntamiento y, bueno, dada la situacion de este Ayuntamiento.

Sra. Espinosa Gabasa: Pues gracias, sefiora Rouco. A ver, le comento, como sabe, la red de centros
de convivencia consta de 31 centros, de los que 12 estan ubicados en centros civicos —los de Casablanca,
Casetas, Delicias, Estacién del Norte, Juslibol, La Almozara, La Cartuja, Miralbueno, Pefiaflor, Rio Ebro,
Torrero y Valdefierro—; 13 son edificios de titularidad municipal cuyo uso es unicamente el centro de
convivencia —bueno, se los puedo enumerar: Ciudad Jardin, Garrapinillos, Movera...

Sra. Rouco Laliena: No, no hace falta.

Sra. Espinosa Gabasa: Vale. Y seis son espacios municipales de centro de convivencia que
comparten espacio con otro servicio municipal, como puede ser el caso de la Casa Amparo, que sabe que
tiene también un centro de mayores; el centro de Goya, que comparte con Distrito Centro; Montafiana, con la
Casa de Juventud, Rey Fernando, con la biblioteca... En fin, pero nosotros, segun la informacién que
tenemos disponible, no nos consta que ninguno de los centros municipales esté en un local de alquiler,
ninguno de ellos.

Sra. Rouco Laliena: Pensdbamos que el de San José si que estaba pagando.

Sra. Espinosa Gabasa: No, a mi no me consta que se esté pagando alquiler en ninguno de los
centros.

4.2.4.- Presentada por Diia. Carmen Rouco Laliena, Concejala del Grupo Municipal VOX.

¢Como van a acceder a las personas empadronadas mayores que viven solas y no son socias de
ninglin centro de convivencia para que les llegue la campafia de ofrecimiento de asistencia de los
servicios sociales en tanto que no se generalice el Servicio de Teleasistencia? ; Qué medios econémicos
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va a disponer el Gobierno de la ciudad para terminar con la lista de espera en el Servicio de
Teleasistencia seguin su propia mocion presentada y aprobada en 2018? (C-3119/2021)

Sr. Presidente: Sefiora Rouco, tiene la palabra, por favor.

Sra. Rouco Laliena: Gracias. Bueno, que a raiz de la pregunta formulada por este grupo municipal en
el mes pasado en relacion a la elaboracion del censo para ofrecer teleasistencia a las personas mayores que
viven solas o0 a las personas dependientes, se nos hizo llegar la informacion que constaba. Nos permitia
disponer de un listado de personas mayores que retnen dos requisitos que se pueden considerar de riesgo:
las que estan empadronadas solas y las que no son socias o, si lo son, puede que no participen en
actividades de los centros. Entonces queriamos saber cdmo van a acceder estas personas a estas campanas
de ofrecimiento de la teleasistencia.

Asimismo, usted aprovechd y nos informé que el Partido Popular en el 2018 habia llevado una mocion
para que se terminara a lo largo de dicho ejercicio con la lista de espera en el servicio de teleasistencia y que
fue aprobada. Entonces aprovechamos también para que nos diga, ahora que estan ustedes en el Gobierno,
qué medios econdmicos va a disponer el Gobierno de la ciudad para terminar con esta lista de espera en el
servicio de teleasistencia, segun su propia mocidn presentada y aprobada en el 2018.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Rouco. Pues, si le parece, empiezo por el final. En 2020 fue eliminada
la lista de espera del servicio de teleasistencia. Como saben, se hizo un esfuerzo y la cuantia exacta de las
personas que se dieron de alta, se les paso en un informe y, ademas, se debatié en esta comision. El
presupuesto se incrementd en 2018 desde 1.700.000 a 2.350.000 en el 2019, 2.528.000 en el afio 2020 y en
este momento estamos pendientes de la regularizacion del servicio que, como saben, esta en reconocimiento
de obligacion porque el pliego no habia salido, pero es intencién del Area que salga inmediatamente; de
hecho, ya ha pasado el visto bueno de distintas areas del Ayuntamiento.

Respecto a los usuarios, pues desde el afio 2018 el total es —le incluyo preventiva y dependencia, si
quiere, también se los daré detallados— pasaron de 10.129 a 11.418 en 2020 el nimero de altas. Y, como
usted dice, es cierto, la teleasistencia es una via excelente de deteccion de casos de soledad y también una
via directa y especifica para ofrecer recursos y servicios, y en esa nos tenemos que basar. Precisamente en
las innovaciones que se produzcan en el pliego nos darén una herramienta fundamental para poder acceder y
para poder ofrecer a nuestros mayores la totalidad de los servicios. De forma general, ademas, insistiremos
en difusién, en medios de comunicacion vy, sin duda alguna, el propio debate que tendran los pliegos también
nos hara llegar a través de los medios y de las declaraciones de todos los grupos, nos hara llegar a los
ciudadanos que mas lo necesiten en este sentido. Entendemos que la soledad no deseada va a ser uno de
los canceres del siglo XXI y que, por tanto, el Ayuntamiento de Zaragoza tiene que estar preparado para
combatirla. Como le decia, es yo creo que un éxito del que nos tenemos que felicitar todos la eliminacién en
el ejercicio 2020 de las listas de espera del servicio de teleasistencia y la regularizacion también en este 2021
yo creo que sera pleno para precisamente tener las herramientas y enfrentarnos a lo que usted propone.
Sefiora Rouco, por favor.

Sra. Rouco Laliena: Bien, pues entonces habra que profundizar en la ayuda a domicilio, que también
hay bastantes carencias.

Sr. Presidente: Gracias. Continuamos, por favor.
(Abandona la sala la Sra. Bella Rando)

4.2.5.- Presentada por Dia. M2, Angeles Ortiz Alvarez, Concejala del Grupo Municipal PSOE.

¢ Qué estrategia de coordinacion y derivacion existen en los centros de servicios sociales para
la deteccion de casos de personas sin hogar y migrantes en situacion irregular, en el acceso a la
vacunacion de COVID19? (C-3125/2021)

Sr. Presidente: Sefiora Ortiz, tiene la palabra, por favor.
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Sra. Ortiz Alvarez: Si, gracias. Pues seguimos hablando de vacunacién y de cémo afectan en los
distintos servicios y a las personas en nuestra ciudad. Y por supuesto, mire, sefiora Espinosa, echar la culpa
al ritmo de vacunacién en Espafia respecto a Europa o0 a otros paises 0 a América para no abrir los centros de
mayores, de verdad, me parece... Porque si ustedes esperan a que los mayores, para que vayan a los
centros de mayores, estén vacunados y, sin embargo, no se les exija la vacunacion para otras actividades en
los centros municipales como los centros civicos, me parece que eso es algo, de verdad, que no es
absolutamente coherente, sino todo lo contrario.

Bueno, sefior Lorén, usted sabra que el Gobierno de Aragdn —gracias al Gobierno de Aragon, un
Gobierno socialista— publicé una orden para que las personas en situacién vulnerable o incluso irregular en
nuestra Comunidad Auténoma podian acceder a la prestacion de la asistencia sanitaria y, ademas, de la
vacunacion. Y, ademas, ya esta anunciado por parte del Gobierno de Aragon que se van a suministrar, si no
me equivoco, solo en la capital, en la ciudad de Zaragoza, unas 330 dosis. Y entonces queriamos saber si los
dispositivos habitacionales que hay para las personas sin hogar o el Albergue como se van a coordinar o
como se va a llevar a efecto para las personas sin hogar que tenemos en la ciudad la campafia de
vacunacion. Gracias.

Sr. Presidente: Gracias, Sefiora Ortiz. Empezando por lo que planteaba, el ritmo de vacunacion en
Espafia no ha sido uno de los ritmos de vacunacion deseables y, comparativamente con el resto de los paises
de la Unién Europea, yo creo que ha dejado mucho que desear. Pero, en cualquiera de los casos, la
colaboracion del Ayuntamiento de Zaragoza con Salud Publica y con el Gobierno de Aragén ha sido total y
absoluta.

El tema de la vacunacion de personas sin hogar se esta coordinando directamente desde el Albergue
Municipal y la Unidad de Alojamiento Temporal con el Servicio de Salud Publica del Gobierno de Aragén. Pero
también es verdad que ya en enero de 2021 se contactd y se le solicitd por escrito que se incluyese a las
personas sin hogar dentro de esa campafia de vacunas prioritaria. Y se hizo ya en enero; se ha producido
ahora. Estamos contentos de la noticia, pero, evidentemente, nos hubiera gustado que hubiese sido mas
rapido y que hubiese sido antes. También nos hubiera gustado que en esta campafia —que compartimos y
que, ademas, creemos que vamos a seguir insistiendo en esa figura de colaborar con todas las instalaciones
municipales al servicio de la campafia de vacunacion—, también hemos manifestado que hay que reflexionar
sobre distintas cuestiones. Una, que sea considerado personal de riesgo vy, por tanto, prioritarios para la
vacuna a aquellos trabajadores de las entidades sociales que han estado trabajando y esforzandose pues
como el comedor del Carmen o el Refugio de Zaragoza, y que se les incluya también, que en este momento
no estan incluidos; también lo hemos manifestado, que consideramos que seria conveniente. Y, por tanto, es
un paso mas, pero yo creo que el ritmo al que nos tenemos que enfrentar ante las medidas COVID tiene que
ser mas agil, tiene que ser mas rapido. Y porque cada dia en reducir el COVID y en luchar con el COVID al
final es un dia que damos de vida a los ciudadanos. Y, por tanto, entendemos que la campafia de vacunacion,
la colaboracidn es completa, pero entendemos que el ritmo nos gustaria que fuera mas agil. Sefiora Ortiz.

Sra. Ortiz Alvarez: Si, bueno, el ritmo, claro que a todos nos gustaria que fuera mas agil y en muchas
cuestiones, obviamente, para acabar lo antes posible con la pandemia. Espafia es en estos momentos el
octavo pais en ritmo de vacunacion y el Gobierno de Aragén si que ha dado la opcién y ha regulado para que
a las personas en situacion irregular, a personas vulnerables o a personas sin hogar puedan acceder a la
vacunacion, lo que no ocurre, sefior Lorén, con otras comunidades autbnomas como Andalucia, gobernadas
por el Partido Popular, que les dicen a sus inmigrantes irregulares "oiga, vayase a su pais, que ahi esta muy
bien y vacunese". Es decir, que yo creo que la diferencia es notable. Y, por lo tanto, yo creo que aqui hay que
poner en evidencia y poner en valor, desde luego, el esfuerzo también por parte del Gobierno de Aragén para
que todas estas personas en una situacién extrema de vulnerabilidad puedan ser vacunadas.

Sr. Presidente: Sefiora Ortiz, yo simplemente matizarle un poquito lo poco técnico que es hablar de
una comunidad auténoma y la respuesta que da esa institucién de "vayase a su pais" a una persona sin
hogar. Entre otras cosas, porque hay muchas personas sin hogar que son espafiolas y hay muchas personas
sin hogar que estan en una situacion irregular en Espafia y hay muchas personas sin hogar que estan
regularizando su situacién y para ello, desde el Ayuntamiento, por ejemplo, en la Casa de las Culturas se
hace una labor absolutamente excepcional. Con lo cual yo creo que quiza un poquito mas de rigor a la hora
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de las apreciaciones. Es verdad que tenemos que mejorar y que se va a facilitar... Por parte del Ayuntamiento
se han hecho, se han propuesto tanto instalaciones, tanto medios, tanto personal; se ha hecho el
ofrecimiento, pero no es competencia directa del Ayuntamiento de Zaragoza. Por tanto, no podemos hacer
mas. Y es verdad que nos preocupa ahora, en este momento que se inicia la campafia de las personas sin
hogar, aquellos que son transelntes y que no viven en Zaragoza permanentemente, porque respecto a ellos
creemos que habria que hacer una campafia especifica y asi se lo hemos trasladado al Gobierno de Aragon.
Continuamos, por favor.

4.2.6.- Presentada por Diia. M2, Angeles Ortiz Alvarez, Concejala del Grupo Municipal PSOE.
¢Tienen previsto realizar alguna actuacion para mejorar la Biblioteca de Santa Orosia? (C-
3126/2021)

Sr. Presidente: Sefiora Ortiz, tiene la palabra.

Sra. Ortiz Alvarez: Gracias. Si, sefior Lorén. Ami lo del rigor la verdad es que me gusta y también me
gustaria que por parte de este consejero en todas las manifestaciones y declaraciones que hace respecto a
distintas cuestiones, también fuera mas riguroso en cuanto a datos y otras cuestiones.

Bien, sefiora Espinosa, ademas, me consta que, si no me equivoco, hace unos dias estuvo usted,
ademas, visitando la biblioteca Santa Orosia y, como bien ha podido comprobar, la verdad es que la biblioteca
estd en una situacion, en un local que no reune las condiciones que debe reunir una biblioteca del siglo XXI.
Y, por supuesto, entendemos que debe actuarse frente a ella. Por eso le preguntabamos si llevan a corto
plazo la intencién de actuar para mejorar las instalaciones y también, sobre todo, sobre la posibilidad —
porque ya hay estudios hechos sobre ello— para que se pueda implantar o se pueda ubicar en lo que es el
edificio que esta arriba, que es lo que era la antigua guarderia de “El Tren”, que, ademas, hay un estudio ya
realizado al respecto, un estudio previo —aun no esta el proyecto— y si ese estudio ustedes llevan la
intencién de agilizarlo, de que pueda convertirse en un proyecto ya consolidado y de obra para abordar esta
reforma.

Sr. Presidente: Si, sefiora Espinosa, por favor.

Sra. Espinosa Gabasa: Bueno, pues como bien dice, es verdad que en la anterior legislatura, en
marzo de 2017, la Oficina Técnica de Arquitectura redactd un estudio previo que ahora hemos recuperado
porque debi6 de estar durmiendo en algun cajon. Santa Orosia es verdad que es una biblioteca... Creo que
es la primera, ademas, de las que se abrié de la red de bibliotecas, tiene 38 afios y su ubicacion en un
sotano, lugar en el que hoy continta, desde luego que no fue un buen planteamiento en su momento.
También es cierto que lo que se utiliza hoy como espacio de biblioteca viendo las dos plantas de arriba no
esta mal porque, claro, cuando subes a las dos plantas de arriba se te cae el alma al suelo. La biblioteca ha
ido teniendo su mantenimiento y no esta mal, lo que si que es cierto es que en ese espacio ni tiene
ventilacion ni puede expandirse mas porque es que esta a tope y, ademas, es una biblioteca que tiene
muchisimos usos. Yo el otro dia fui a las nueve menos cuarto y es que me sorprendi del uso que tiene.

Ese estudio planteaba dos opciones, que era la reforma total de la planta y una solucién Gnicamente,
pues bueno, adaptando a la normativa de incendios, que, como digo, bueno, es que no esta ubicada en el
mejor de los sitios. Ademas, habia un tercer asunto, que ese ya se llevé a cabo en su dia, que era proteger el
edificio frente al intrusismo —de ahi que estén las plantas de arriba como estan— al menos al patio interior,
ya que era a través de ese patio de la comunidad adyacente donde se encuentra un facil acceso para poder
entrar. Ese problema si que fue solucionado con una valla que se puso de gran altura y que creo que cost6
unos 6.000 euros. La semana pasada o la anterior, no recuerdo, visité con la gerente del Patronato las
instalaciones. Nos acompafié también la aparejadora de la Unidad de Gestién de Proyectos y Obras, que fue
quien redacto en su dia ese estudio previo del afio 2017. Nosotros, tras la visita y viendo que la prioridad que
existe es la de solventar, sobre todo, los problemas que tiene la biblioteca, hemos solicitado a través de la
Coordinadora del Area de Accion Social una ayuda de urgencia para que el Servicio de Arquitectura arregle
estos problemas mientras se barajan pues las posibles actuaciones pues a tomar con el conjunto del edificio
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que, como digo, hemos recuperado ahora ese expediente y lo vamos a valorar, pero de momento ya le digo
que se ha pedido esa ayuda de urgencia para paliar los problemas que en la actualidad afectan al espacio
que tiene uso en la actualidad. No meteremos el proyecto en un cajén, eso si que se lo puedo asegurar.

Sra. Ortiz Alvarez: Muy bien, sefiora Espinosa. Le agradezco que estén al tanto también y que desde,
ya como presidenta de la Junta Municipal y en representacion también de otras entidades y asociaciones y de
la Junta Municipal, que estdbamos realmente preocupados de cémo esté siendo la evolucién y que realmente
hay que actuar, obviamente, actuar ante algunas carencias o deficiencias que tiene la actual ubicacién. Pero,
desde luego, yo creo que es absolutamente prioritario y necesario que se aborde la reforma para poder ubicar
la Biblioteca Santa Orosia en la parte superior de ese edificio y en eso vamos a estar haciendo el
seguimiento. Y, ademas, yo las veces que he podido estar alli, la verdad es que la actividad es inmensa.

Y luego también quiero que tenga otra cosa en cuenta, sefiora Espinosa, y es que dentro del distrito de
La Almozara, aunque bien pone Biblioteca Delicias, bueno, ahi hay una pequefia distorsién, pero como
también bien sabe, esta habiendo un crecimiento y una expansién, sobre todo, de construcciones
residenciales, por lo que en poco tiempo va a aumentar significativamente la poblacidn en el distrito de La
Almozara y, ademas, es una ubicacion que esta justo al lado de todas esas promociones que se estan
llevando a cabo, con lo cual creo que de cara al futuro, es un planteamiento que se debe abordar por este
Ayuntamiento. Gracias.

Sr. Presidente: Gracias. Continuamos, por favor.

(Se reincorpora a la sesion la Sra. Bella Rando)

4.2.7.- Presentada por Diia. M2. Angeles Ortiz Alvarez, Concejala del Grupo Municipal PSOE.

¢Qué proyecto o estudios se estan planificando y disefiando por parte de la Oficina Técnica de
Planificacion, Programacion y Proyectos de los Servicios Sociales Municipales? (C-3127/2021)

Sr. Presidente: Sefiora Ortiz, tiene la palabra, por favor.

Sra. Ortiz Alvarez: Si, sefior consejero. Se trataria simplemente si al menos nos pudiera enumerar los
estudios o programas sobre los que se esta en este momento trabajando desde la Oficina de Planificacion.
Gracias.

Sr. Presidente: Si, pues le detallo los méas relevantes, que es la evaluacion intermedia del Plan Local
de Infancia y Adolescencia, que comentabamos el otro dia en el Consejo Sectorial, dado que el retraso en la
situacion de la pandemia supuso en 2020 un retraso en el trabajo. Luego, en segundo lugar, en el citado plan
se establece una relacion con UNICEF Espania, el informe intermedio, que obliga el sello de la Ciudad Amiga
de la Infancia y Adolescencia, que una vez concluido el periodo de vigencia de este reconocimiento, sera
necesario disefiar un nuevo plan de infancia y adolescencia, como ya se dijo. En tercer lugar, el disefio y
puesta en marcha en colaboracion con otros servicios del Area de Accion Social y Familia, con la Oficina de
Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto del Consejo de Infancia y Adolescencia de Zaragoza, el
redisefio y actualizacién con datos de todo el mes de 2020 del Informe de Indicadores de Bienestar de la
Infancia y Adolescencia de Zaragoza y colaboracion y apoyo técnico para la elaboracion del proximo Plan de
Adicciones del Ayuntamiento de Zaragoza, que, como saben, estaba usted presente precisamente el dia de la
presentacion y que se ha abierto un proceso participativo con el que se incorporan los grupos politicos
también para su aportacion; y los primeros pasos en el disefio de la Oficina de Accesibilidad, que, como sabe,
se planteaba dentro del marco de la ordenanza como posibilidad, que al final tendra que tener el voto de todo
el Pleno. La sefiora Ortiz.

Sra. Ortiz Alvarez: Nada mas, muchas gracias.
Sr. Presidente: Pues continuamos si les parece.
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4.2.8.- Presentada por Diia. M2, Angeles Ortiz Alvarez, Concejala del Grupo Municipal PSOE.
¢Qué planes tienen desde la Concejalia Delegada de Deportes para promocionar la practica
deportiva durante el periodo estival? (C-3128/2021)

(Este punto es retirado por el Grupo Municipal proponente)

Ante la ausencia momenténea de la Sra. Broto Bernues se adelanta el tratamiento de los puntos 4.2.15y
4.2.16.

4.2.15.- Presentada por Diha. Amparo Bella Rando, Concejala del Grupo Municipal Podemos-
Equo.
¢En qué situacion se encuentra el Plan de Bibliotecas, que se presentd en enero? (C-3165/2021)

Sr. Presidente: Sefiora Bella, tiene la palabra, por favor.

Sra. Bella Rando: Vale, bien. A principios de esta semana, los consejeros y consejeras de 10s grupos
municipales recibieron por fin el documento en el que se incluyen los apartados de evaluacién, seguimiento y
valoracion econémica del Plan de Bibliotecas 2025, presentado el 11 de febrero de este afio. No sabemos,
sefiora Espinosa, si es a raiz de la insistencia en las preguntas en el Patronato o de que presentamos esta
pregunta que justo coincide con esta presentacion, pero bueno, bienvenido sea. Hacemos constar que,
efectivamente, Podemos llevamos meses preguntando en el consejo del Patronato sobre este Plan de
Bibliotecas, dadas las carencias que arrastra toda la red municipal y que se ha evidenciado a lo largo de la
pandemia. En 2016 se inicid con la anterior Corporacion la elaboracion y redaccion de un Plan Estratégico
para las Bibliotecas Municipales, el Plan 2025, ya que el ultimo que se habia aprobado estaba ya muy
obsoleto y databa del afio 2000. Este plan terminé de redactarse a mediados de 2018 y estaba listo para su
presentacién en el Consejo cuando vino el cambio de Gobierno municipal e inexplicablemente este
documento vital para la politica bibliotecaria de la quinta ciudad del Estado espafiol quedo en el olvido hasta
que, a instancias de los grupos municipales de la oposicidn, se presentd el 11 de febrero de este afio.
Agradecemos, sefiora Espinosa, que por fin se haya enviado el anexo de estos apartados que convierten este
documento en un auténtico plan estratégico y queremos saber cuando se va a presentar el Plan de
Bibliotecas 2025 al Consejo del Patronato y si se tendran en cuenta otras aportaciones que se han hecho
desde los grupos municipales —entre ellos, de Podemos— como es la permanencia de la Biblioteca Cubit
dentro de la Red de Bibliotecas Municipales de Zaragoza. Gracias.

Sr. Presidente: Sefiora Espinosa, por favor.

Sra. Espinosa Gabasa: Bueno, pues yo quiero empezar diciendo que si, que estos planes de
actuacion son importantes, son la hoja de ruta para seguir en los servicios que dependen del Patronato; como
saben, el de Bibliotecas databa de 1999 y estaba mas que desfasado. Si que es verdad que se trabajaron
esos planes de los diferentes servicios y concluyeron esos trabajos en 2018, pero no fueron llevados a su
aprobacién y creimos que, al haber pasado dos afios desde su redaccion y una pandemia por el medio, pues
bueno, habia al menos que revisarlos e incluso hacer alguna pequefia modificacién. Como decimos, bueno,
estos planes surgen del seguimiento, de la actuacion, del analisis de los diferentes factores y son la hoja de
ruta que hay que seguir y creo que es fundamental tenerlos actualizados.

En cuanto al Plan de Bibliotecas, como bien dice, se presentd a los consejeros y representantes de los
grupos municipales el 10 de febrero del 2021. Posteriormente abrimos un plazo para recibir propuestas y se
recibieron de los grupos municipales de Podemos y de Zaragoza en Comun; se ha trabajado en ello, se va a
remitir un documento en los proximos dias dando respuesta a esas aportaciones que ustedes hicieron y el
resultado se incorporara como anexo al Plan de Bibliotecas, que se llevara posteriormente al Consejo del
Patronato para su aprobacién. Pretendemos llevar los tres cuando estén acabados, los tres a la vez para su
aprobacion. Como saben, el lunes presentamos el Ultimo plan que nos queda, que es el de Escuelas
Infantiles, y ese dia pues comentaremos también con los consejeros que acudan alli como quedan las
incorporaciones de este plan de bibliotecas, que, como digo, obtuvieron aportaciones de los grupos de
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Podemos y Zaragoza en Comun. Entonces el lunes, a la vez que el Plan de Escuelas Infantiles, pues también
comentaremos ya esas incorporaciones que previamente enviaremos a los representantes de los grupos.

Sr. Presidente: Gracias. Continuamos.

4.2.16.- Presentada por Diia. Amparo Bella Rando, Concejala del Grupo Municipal Podemos-
Equo.

¢Se plantea el Patronato de Educacion y Bibliotecas dignificar la Biblioteca de Santa Orosia,
ampliando sus instalaciones y reformando el edificio en el que se ubica, de acuerdo a la demanda
vecinal y la necesidad de equipamientos municipales adecuados en el barrio de la Almozara? (C-
3166/2021)

Sra. Bella Rando: Gracias y pido disculpas porque no he podido estar en la anterior pregunta que ha
hecho mi compafiera sefiora Ortiz, entonces quizas nos repitamos en algunas cuestiones, pero bueno, la
pregunta viene a colacion porque, como saben, la biblioteca de Santa Orosia es una biblioteca que esta muy
concurrida entre medio de La Almozara y Delicias y tiene... En si, si, perdon que no... Ya sé que esta ahi, en
el limite, en La Almozara, de la cual usted es la presidenta, sefiora Ortiz, de la Junta, lo tengo en cuenta. Pero
quiero decir que por la ubicacion de esta biblioteca si que tiene muchisimos usos de poblacion mayor y juvenil
y es un motor de dinamizacion cultural de la zona. Sabemos que se inaugur6 hace 37 afos y esta en un
sotano de un edificio municipal cuyas plantas superiores estan desocupadas desde el afio 2012, cuando el
Centro de Tiempo Libre Musarana se trasladd a las nuevas instalaciones en el Centro Civico de Delicias. El
abandono de esta parte superior del edificio ha producido un progresivo deterioro del mismo que esta
agravando incluso la situacién de la biblioteca actual con goteras, problemas de salubridad, etcétera. En 2017
sabemos —y se habra dicho— que se elabor6 el proyecto de reforma integral del edificio a instancias del
anterior Gobierno municipal de ZeC y desde el Servicio de Arquitectura se contemplaba la ampliacidn de las
instalaciones de la biblioteca a los tres pisos y este proyecto inexplicablemente ha quedado un poco en el
olvido. Por tanto, las instalaciones actuales de Santa Orosia estan cada vez mas deterioradas, da una imagen
muy mala con respecto a lo que es la propia red de bibliotecas, cuando sabemos que el servicio que se esta
dando y la profesionalidad de las personas que lo ejercen es encomiable. Y a esto se une una zona en
expansion urbanistica que necesita equipamientos municipales adecuados.

Por tanto, la pregunta es ;qué se plantea el Patronato de Educacion y Bibliotecas, dignificar esta
biblioteca de Santa Orosia o dejar que se siga degradando cuando no seria lo mas adecuado para el bien de
la ciudad? Gracias.

Sr. Presidente: Sefiora Espinosa, por favor.

Sra. Espinosa Gabasa: Bueno, pues si que hemos comentado pues practicamente todo lo que usted
ha dicho; que en la legislatura anterior se hizo por la Oficina Técnica de Arquitectura un estudio previo en
2017. Ahora lo hemos retomado, estuvimos.... Como bien han dicho, es una biblioteca —creo que es la
primera— que se abrié hace 38 afios. Y si que es cierto que esta en una zona de gran expansion. Ojala, yo el
otro dia decia "Ojala hubiera algun otro local municipal por aqui para poder hacer una biblioteca en planta, no
sé, como mas comoda ¢no?". Pero bueno, el uso es impresionante. Yo cuando fui, ya les digo, fui de buena
mafiana y estaba ya a tope. Y bueno, los dos pisos de arriba estan en un estado que la verdad que deja
mucho que desear. La biblioteca en si, lo que tiene el espacio, lo Unico que tiene es que cuando se plante6 no
se planted bien porque hacer una biblioteca en un sétano, y mas hoy en dia ain vemos los problemas que
hay al no tener ventilacion y demas. Es verdad que si que se ha puesto un aparato de renovacion de aire. El
otro dia cuando fui llevamos un medidor de CO, y daba los parametros perfectos, en eso si que se ha
actuado. Y como les digo, la biblioteca en si no presenta... Bueno, presenta algun problema de goteras y tal,
claro, pues por lo que le viene de lo que hay arriba y nosotros, pues a la vista de esos problemas y como algo
urgente para hacer ya, lo que hemos solicitado es, a través de la coordinadora del Area, una ayuda de
urgencia para que el Servicio de Arquitectura arregle esos problemas mientras barajamos las posibles
actuaciones que se puedan hacer en lo que es la totalidad del edificio. De momento, como le digo, a raiz de la
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visita que hicimos, hemos solicitado esa ayuda de urgencia para que por lo menos lo que presta hoy en dia el
servicio esté en las mejores condiciones mientras le damos una vuelta a ver qué es lo que hacemos con el
resto de la estructura.

Sr. Presidente: Gracias. Continuamos.
Se trata en este momento el punto 4.2.14 al tener que ausentarse la Sra. Espinosa Gabasa.

4.2.14.- Presentada por Diia. Luisa Broto Bernués, Concejala del Grupo Municipal ZeC.

Para que la Sra. Concejala informe de las medidas a tomar para frenar el abuso de temporalidad
existente en el Patronato Municipal de Educacion y Bibliotecas y dar asi respuesta a la mocion P-
2870/2021 aprobada en el Pleno del dia 31 de marzo de 2021. (C-3164/2021)

Sra. Broto Bernués: Si, bueno, sefiora Espinosa, esta pregunta es muy sencilla. Usted, como yo,
forma parte de este Consistorio; sabe que se aprobd una mocion por parte de los grupos politicos en la cual
se planteaba el cese del abuso de temporalidad, teniendo en cuenta la normativa europea y esa mocién, que
es la P-2870/2021, pues recogia estas directrices. En Comision de Presidencia de abril de 2021, el concejal
Alfonso Mendoza Trell, compafiero suyo, confirmd que el Gobierno de Zaragoza cumplira la mocion; en el
pasado Patronato de Educacion nos encontramos con un miembro del Comité de empresa que pregunt6 con
respecto a este tema y lo que nos trae aqui esta pregunta es la sorpresa de su respuesta porque literalmente
usted dijo que "esa mocion era para los trabajadores municipales y no para los trabajadores ded Patronato
de Bibliotecas, que es un organismo autonomo y tal y tal y tal". Bueno, me gustaria que nos aclarase porque,
como comprendera, el Patronato de Educacion y Bibliotecas en el afio 2019 fue declarado, por parte del
Ministerio de Trabajo, como que tenia un 53'7 % de temporalidad e interinidad. Nos gustaria que nos
respondiese.

Sr. Presidente: Sefiora Espinosa, por favor.

Sra. Espinosa Gabasa: Pues muy bien. Primero, gracias a todas por permitir adelantar esta respuesta.
Bueno, yo la verdad es que lei la pregunta y me fui a ver el membrete, a ver qué grupo la planteaba y la
verdad es de estas cosas que te deja ojiplatica. No sé, un poco... Porque la respuesta es tan sencilla como
decir que las medidas que vamos a tomar para frenar el abuso de temporalidad existente en el Patronato —
que es alto— son las que estamos tomando y las que no tomaron ustedes cuando les toc. Yo también me lei
las intervenciones de mi compariero Alfonso Mendoza y me he apuntado algunas frases como diciendo "la
situacion va mejorando, desde luego, con respecto a como ustedes nos las dejaron”. Toda la razon. "En los
cuatro afios que estuvo al frente del Area de Personal el sefior Cubero la tasa de temporalidad del
Ayuntamiento pasé del 10'93 % al 19 %". Y me hago la misma pregunta que se hacia él después de recordar
cuantos afos ha estado la ciudad gobernada por la izquierda: ;quiénes son los culpables de que haya
interinos con antigliedades de 12, 15y 20 afios en este ayuntamiento? ;O quiénes son los culpables de que
haya habido mas de 100 demandas judiciales contra el Ayuntamiento por este abuso de temporalidad?

En cuanto al Patronato, pues tampoco ha sido ajeno a estos 16 afios de Gobiernos de izquierdas v,
como le digo, le reconozco; la temporalidad es alta y por eso una de las primeras cosas que Yo hice al llegar
al Gobierno, el 25 de noviembre del 2019, es aprobar las bases para la convocatoria de la provision de cuatro
plazas de técnico en educacion infantil por concurso de oposicion, 10 plazas de técnico en educacion infantil
por estabilizacion de empleo, 25 plazas de auxiliares de bibliotecas por estabilizacion de empleo y a final de
afio aprobaremos una nueva oferta de empleo publico que unira las del afio 2019 y 2020. Asi avanzaremos,
pues, en acabar con este problema.

Sr. Presidente: Gracias. Sefiora Broto, tiene la palabra, por favor.

Sra. Broto Bernués: La verdad es que yo creo que ya este mes de mayo hacen ustedes dos afios,
sefiora Espinosa, dos afios en el Gobierno. Eso de estar constantemente echando balones fuera con
Gobierno de Aragdn, Gobierno de Espafia, "lo que ustedes hicieron", 16 afios de izquierdas, 20 afios...
Bueno, pues entonces 20 menos 4 son 16. Cuéntenos. Y le respondo, como le dijo el sefior Cubero a su
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comparfiero Mendoza en Comisién. Venga, la culpa de todo es nuestra. De todo, absolutamente de todo:
desde la caida de la civilizacion romana en esta ciudad, desde lo que han supuesto los diferentes fenémenos
meteorologicos —tormentas, Filomena...—. Es decir, todo es culpa nuestra. Gracias. Pero a partir de ahi,
sefiora Espinosa —y esto es serio porque nos estan escuchando personas que estan ahora mismo
trabajando y dedicando profesionalmente su actividad a mejorar la ciudad—, ¢ quiere que le diga alguna
cosa? Bueno, le voy a hablar de la tasa de reposicién, que era del Partido Popular, de su partido; le voy a
hablar de las ofertas de empleo judicializadas. Cuando quiera nos sentamos y se las cuento. Pero en
concreto, sefiora Espinosa, lo que yo le hago es referencia a un Acta donde usted contesta de forma muy
rotunda, diciendo que la mocion era para los trabajadores municipales y no los trabajadores de Patronatos y
Bibliotecas. Y he de recordarle que el Patronato es un érgano autonomo que esta inserto dentro de un
Ayuntamiento y que los trabajadores municipales son todos; son los de las sociedades, los de los patronatos y
los que podriamos decir estan dentro de lo que es la estructura municipal y, por lo tanto, es un organismo de
caracter publico y las personas que trabajan ahi son empleados publicos.

Por lo tanto, me gustaria que usted no a mi, que soy la culpable de todo, junto a mi equipo de
Gobierno, rectificase en esto que le acabo de leer, sobre todo, porque crea usted bastante incertidumbre en
un Patronato que, le vuelvo a decir, tiene una temporalidad del 53'7 % y que ahora le toca a usted gobernar,
le toca solucionar, que es lo que tiene. Sabe usted que los tiempos son los que son, cuatro afios de mandato
pues dan para lo que dan, evidentemente, pero creo que ahi usted deberia hacer un ejercicio de humildad, si
me lo permite. Y aparte de decir que la culpa de todo es del anterior equipo de Gobierno, deberia rectificar y
dar tranquilidad a estas personas que estan trabajando en este Patronato actualmente. Gracias.

Sr. Presidente: Sefiora Espinosa, tiene la palabra, por favor.

Sra. Espinosa Gabasa: Bueno, pues la culpa de todo yo no sé si la tienen; de las tormentas y eso por
supuesto que no, pero de esto si. O sea, es que es que es asi; no solo ustedes, sino muchos afios anteriores,
ya le digo que hay plazas de interinos de hasta 12-15 afios y que nosotros desde el momento que llegamos lo
primero que hicimos fue sacar esa convocatoria de oferta y fue en el mes de noviembre, en el mes de
noviembre del 2019. O sea que acababamos de llegar. Luego no se nos olvide, ha habido un afio y pico de
pandemia que aun no hemos... Y por ejemplo, el sabado pasado se realizd una de las pruebas, que es la de
técnicos de infantil. Entonces, como le digo, nosotros estamos poniendo soluciones a lo que no las pusieron
ustedes.

Sr. Presidente: Gracias. Continuamos si le parece.
(Abandona la sala la Sra. Espinosa Gabasa)
Se retoma el orden en el tratamiento de los puntos.

4.2.9.- Presentada por Diia. Luisa Broto Bernués, Concejala del Grupo Municipal ZeC.
Para que el Sr. Consejero informe sobre la firma de un convenio con la Fundacién Juan Bonal para
el desarrollo de un proyecto de cooperacion en la India. (C-3152/2021)

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Broto, por favor, tiene la palabra.

Sra. Broto Bernués: Si, aunque la sefiora Espinosa se ha ido, pero constara en Acta, decirle que lo
que le plantea la pregunta anterior es que reconozca que a los organismos auténomos y a los empleados que
en ellos trabajan les afecta esa mocidn que se aprob6 en este Saldn de Plenos con relacion a la fijeza y que
espero que lo transmita asi a estos empleados que trabajan para el Ayuntamiento.

Bueno, el pasado 28 de abril tuvimos conocimiento de la concesion a la Fundacién Juan Bonal de una
subvencion de caracter nominativo —es decir, convenio— por valor de 100.000 euros. Vaya por delante que
nosotros no venimos aqui a cuestionar la funcionalidad ni la trayectoria de esta entidad, para nada, pero si
que hemos nos causo sorpresa esta situacion porque —vuelvo a decir— es un convenio nominativo, es decir,
que no hay una concurrencia. Por supuesto, hemos pedido el expediente al Area de Accion Social; supongo
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que nos llegarad mas tarde de la comision, lo que suele ser habitual, pedimos informacién y la verdad es que
se demora en el tiempo.

Y luego pues varias cosas, sefior Lorén. 100.000 euros nos parece una cantidad interesante porque
supone casi un 15 % del concepto que hay en ayudas humanitarias y de emergencia. Esto supone que, de los
750.000 euros que habia después del recorte de un 1.250.000 euros, se quedan en total unos 600.000 euros
para este tema, para este asunto. Y luego, sobre todo, sefior Lorén, que existe un comité autonémico de
emergencias y lo que nos consta por la parte que sabemos es que ese comité no tenia ningiin conocimiento
de esta concesion nominativa que se realizé a esta entidad. Vuelvo a decir que no cuestionamos para nada
cual es ni estamos cuestionando a esta entidad, pero si que nos sorprende este procedimiento que usted ha
llevado a cabo de forma, bueno, pues cuando menos no coordinada. Gracias.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Broto. Bueno, en principio, como tiene la costumbre de intervenir en
unas preguntas sobre otras, y antes ha dejado colgando la referencia que me solicitaba, que referenciara un
articulo de El Pais, pues me gustaria complacerla y referenciar el articulo de El Pais. Es de Mariana
Mazzucato; creo que ignorara su nombre. Mariana Mazzucato. En El Pais; el dia exactamente es el 30 de
mayo de 2021. Es una parte de El Pais muy interesante, que habla de ideas.

Sra. Broto Bernués:No se preocupe, que ya lo buscaremos. Con el nombre ya vale.

Sr. Presidente: Disculpen y les agradezco la correccion. 16 de mayo de 2021 en el periddico El Pais,
en el apartado de Ideas, Mariana Mazzucato. "La izquierda se ha vuelto perezosa y debe centrarse en la
creacion de riqueza. El progresismo”, dice, "debe ir mas allé de la redistribucion y convertirse en motor de
innovacion. Ha de invertir y experimentar, como los emprendedores". Esa es la referencia que me solicitaba y
esa es la referencia que queria hacerle.

Respecto a la pregunta que plantea, pues como usted sabe —o deberia saber porque ha estado
teniendo esa responsabilidad—, no se trata de un convenio. Las bases de cooperacion prevén todos los afios
la posibilidad de destinar dinero a emergencias humanitarias sobrevenidas. Ante las preocupantes
informaciones recibidas del avance de COVID en la India, el equipo de Gobierno del Ayuntamiento de
Zaragoza, se planted poder utilizar parte del dinero de cooperacion y estudiamos la entidad que mas
implantacién tuviese en la India. La Fundacién Juan Bonal es una ONG creada por la Congregacion de las
Hermanas de la Caridad de Santa Ana, que curiosamente —y es casi excepcional— tiene 26 centros en la
India; en 2019 tenia 15 proyectos relacionados con orfandad, infancia, nutricién, atencién a la salud, tanto en
primaria como en epidemias, crisis sanitarias y programas de atencion y enfermedades graves. Pero lo méas
importante de esta entidad es que, ademas de ser parte aqui, es contraparte en destino, una situacion que es
absolutamente fundamental para actuar en los proyectos de emergencia y, por tanto, esa excepcionalidad dio
que se le plantease la posibilidad de ese proyecto de emergencia, que no es un convenio y que, como sabe
usted, se abrira el expediente correspondiente del que sera informada cuando se complemente. No es un
convenio, es lo habitual que esta previsto en el presupuesto del Ayuntamiento de Zaragoza.

Y respecto al Comité de Emergencia autonomico, lo que se hizo también fue trasladarle precisamente
la preocupacion sobre la India y plantearle que en esa reunion proxima que habia de ese comité se plantease
como emergencia la situacidn de crisis sanitaria en la India. Creemos que la entidad es una entidad que lleva
trabajando con el Ayuntamiento desde 2004 y que se corresponde la eleccién, fundamentalmente, con el
criterio técnico de la informacion que se recibié sobre la entidad y, ademas, con la peculiaridad de que es
quizas de las pocas entidades aragonesas que trabajan y tienen contraparte en India. Sefiora Broto.

Sra. Broto Bernués: Si, qué curioso que me responda alguna cosa en esta pregunta. Pero bueno, le
digo, también le he preguntado por los modelos de ciudad para las que somos referente o que dice usted que
somos modelo para otras ciudades. A ver si me lo responde en la siguiente.

A ver, sefior Lorén, ya le he dicho que no vamos a cuestionar la entidad. La conocemos, no estamos
cuestionando la entidad, estamos cuestionando el modelo que usted ha elegido. Y si, es una subvencion
nominativa porque usted decide como consejero a donde va y no va por el Comité Autondmico de
Emergencia. Si esa es la cuestion, el Comité Autonémico de Emergencias, que existe y conocemos, esta
integrado por la FAS (la Federacion Aragonesa de Solidaridad), el Gobierno de Aragdn, la Diputacién
Provincial y ayuntamientos, en este caso, el de Zaragoza. Y qué casualidad que dos dias antes de que ese
comité autondémico se reuniese para valorar la situacién de emergencia por COVID, el Ayuntamiento de
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Zaragoza, sin encomendarse a nadie, da esta subvencion nominativa. ¢Los criterios? Bueno, la contraparte,
sefor Lorén, suele ser lo normal en la mayoria de estos proyectos, que creo que esto lo deberia usted saber.

Segundo, ¢ hay entidades en Zaragoza? Si, la Fundacion Vicente Ferrer, que trabaja a nivel estatal; la
Asociacion Estrella de la Mafiana, Odisha... Hay varias entidades, pero la cuestion es ¢ por qué usted, dos
dias antes de coordinarse con el Comité Autondmico de Emergencias, hace esto? Porque resulta que el
Comité Autondmico de Emergencias se ha reunido y se han presentado proyectos y resulta que la ciudad de
Zaragoza va por libre y no se encomienda a nadie. Esa es la pregunta que nos hacemos.

¢ Sabe lo que pensamos, sefior Lorén? Pensamos que, como usted ha tenido un recorte de 1.250.000
euros en cooperacion, ahora esta intentando un poco dar la imagen de que este Ayuntamiento es cooperante
cuando ha reducido la cuantia a fecha de hoy a 600.000 euros después de este convenio, que es una
subvencion nominativa, y después de que usted ha hecho también un contrato de asistencia con la FAS
después de haberle quitado el convenio. Tenemos la sensacion de que usted recorta y, por otro lado, intenta
hacer pequefios parches. Pero en este caso, sefior Lorén, sin poner en duda la cuestion necesaria en la India
y del COVID, no entendemos cuales son los criterios; no sabemos cual es el razonamiento, no sabemos
como esta fundamentado el expediente. Y es mas, es que el Comité Autondmico de Emergencias, tengo aqui
datos que son publicos, donde aparecen en las emergencias humanitarias las cuantias que se han concedido
y a qué entidades porque se valora técnicamente. Aqui no ha habido una valoracion técnica mas que de una
parte, del Ayuntamiento, y en este caso creemos que de usted mismo. No sabemos por qué razones usted
tiene esa afinidad con esta entidad. Gracias.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Broto. De verdad, cuando habla lo que hace es mostrar
desconocimiento exactamente de lo que esta diciendo. Le vuelvo a decir, como entidad aragonesa que
cumpla los dos requisitos, que sea una entidad aragonesa y que, ademas, tenga tanto parte como proyectos
en destino, es casi la unica. Mezcla entidades, mezcla conceptos y mezcla también una cosa que parece que
le molesta a usted, y es que también en eso Zaragoza es lider, también en las emergencias. También en eso
Zaragoza sigue siendo lider y es agil a la hora de enfrentarse y tomar decisiones respecto a ello. Los cauces
y los procesos por los cuales se ha seguido son eminentemente técnicos, como siempre se venian realizando
desde la Oficina de Cooperacion. Continuamos.

4.2.10.- Presentada por Diia. Luisa Broto Bernués, Concejala del Grupo Municipal ZeC.

En relacion con al acuerdo tomado en Gobierno de la ciudad por el cual se cede el uso de la tercera
planta de la Harinera para uso del CMSS San José, ¢nos puede informar qué otras alternativas se han
buscado, cual es la inversion necesaria y los plazos para ese uso? (C-3153/2021)

Sr. Presidente: Si, sefiora Broto.

Sra. Broto Bernués: Si, bueno, hay varias entidades aragonesas. Usted dice que Zaragoza es lider;
ya me dira otra vez, por favor, porque antes si que ha respondido, qué ciudades estan cogiendo ejemplo a
Zaragoza, digamelo. Y luego, hombre, en el Comité Autondmico de Emergencias. Perdone, sefior Lorén,
cuando quiera usted va, que ha mandado usted a los responsables del Area, vaya usted y vea qué sensacion
de que dos dias antes este Ayuntamiento, que es el 52 % de la comunidad autbnoma, haya tomado una
decisién unilateral sin coordinarse. Ahi se lo dejo porque eso de ser pioneros dos dias antes, bueno, queda un
pOCO raro.

En cuanto a la pregunta, el pasado dia 7 tuvimos informacién de un acuerdo de Gobierno por el cual la
tercera planta de la Harinera de San José se planteaba como para la instalaciéon del Centro Municipal de
Servicios sociales de San José, una solucién que los propios técnicos a fecha de hoy ven bastante inviable,
sobre todo, porque es un espacio que no da solucion a la demanda del traslado del centro municipal. Como
en todas mis intervenciones, quiero dejar claro que no queremos hacer una  contraposicion o
contrapanelacion de lo que son los derechos de los usuarios de la cultura, con los derechos de los usuarios
de los servicios sociales. Que quede claro. Pero nos sorprende esto porque, ademas, se plantea que sea una
situacion temporal a tres afios. Ahora, esta mafiana nos hemos desayunado con que desde la formacién Vox
decian que esa tercera planta también pudiera ser para un centro de personas mayores. Bueno, la verdad es
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que no nos queda muy claro cual va a ser ese uso y no nos queda muy claro tampoco porque en una
intervencion la sefiora Espinosa hablaba de no dejar los proyectos en los cajones y me consta, sefior Lorén
—y usted lo tiene porque tiene el informe igual que yo—, que desde el afio 2018 hay un proyecto ya
redactado de reforma de dicho centro con una presupuestacion y que no se sabe por qué la licitacion se
quedd ahi, en el camino. Por lo tanto, nos gustaria que nos diera informacion con relacion a este tema.
Gracias.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Broto. El nivel de actividad del centro corresponde a los mas altos de
la ciudad. En 2020 se han atendido en el Centro Municipal de Servicios Sociales de San José 2926 unidades
familiares, con 7114 intervenciones; se han tramitado 5135 ayudas de urgencia, 837 casos de servicio de
ayuda a domicilio y 1463 del servicio de teleasistencia. En conjunto, este CMSS atiende a méas del 10 % de
las demandas de servicios sociales de Zaragoza. Ademas, es el centro con mayor nimero de casos nuevos
que recibe de toda la ciudad, 1131 en 2020, un crecimiento del 12% . Y entendemos que las instalaciones,
como les vengo diciendo en estos dias —bueno, que les vengo diciendo en estos meses— las instalaciones
no son las adecuadas. Y lo que me gustaria, sefiora Broto, es trasladarle la misma pregunta que hace usted.
Es decir, cual fue su propuesta en la pasada Corporacién a este problema? Porque estas cifras eran
exactamente iguales o muy similares, seguia siendo el centro que mas atendia de toda la ciudad de
Zaragoza. jCual fue su propuesta entonces? ; Cual es su propuesta ahora? ;Y cual es el trabajo que hicieron
para resolver ese inconveniente? Las alternativas que se han planteado en el Area ya desde hace muchos
meses han sido distintas —luego le detallaré las tres fundamentales— y la conclusién final que se ha
propuesto es la que tienen ustedes encima de la mesa, que sea el traslado a las dependencias de la tercera
planta de forma temporal hasta encontrar una alternativa definitiva. ;Por qué? Porque queremos encontrar
una alternativa definitiva y por eso, ademas, nos ponemos un plazo, que creo que es uno de los retos que hay
que ponerse cuando se plantean objetivos. Sefiora Broto, por favor.

Sra. Broto Bernués: Si, bueno, pues es que en la anterior comisién hablamos del plan de
equipamientos de Servicios Sociales. Quedd claro y meridiano que usted decia unas cosas y que la
constatacion de los Servicios de Arquitectura y la ejecucion presupuestaria... No le voy a relatar todos los
cambios que se han hecho para adecuacién de los centros municipales. Evidentemente, el Centro Municipal
de Servicios Sociales San José es uno de los de mas alta capacidad, pero es que mire en el informe, en el
expediente en el que se aprueba el uso de la tercera planta en su punto 6 dice: "Desde el mes de mayo de
2018 esta aprobado el proyecto denominado Ampliacién de Espacios en el Centro Municipal de Servicios
Sociales de San José, ubicado en el Centro Teodoro Sanchez Punter". Aqui lo tiene. Esto lo dejé usted en un
cajon, como decia la sefiora Espinosa que no iban a hacer y no lo llevo adelante. El proyecto esta hecho por
Arquitectura y validado. Ahora bien, si ustedes deciden que van a hacer un intercambio, le vuelvo a decir: no
caben todos los servicios del centro municipal en la tercera planta de la Harinera. Y seguro que no lo digo yo,
sino que lo dicen los técnicos, etcétera.

;Alternativas? Yo le planteo alternativas que no supongan gastos de inversion, ya que no quieren hacer
la reforma, que supone, evidentemente, un coste econémico. Como toda reforma tiene que llevarse a cabo, si
se quiere hacer, ademas, con garantias. Hablen con la Asociacion de Vecinos de San José, que les han dado
alternativas, nos consta. Y otra alternativa podria ser que ustedes tomasen la decisién de que en el Centro
Municipal se hiciera atencion en turnos de tarde. Por lo tanto, tendriamos a la mitad de los profesionales en
un turno y a la mitad de las profesionales en otro turno, sefior Lorén. O sea, alternativas hay. Y lo que usted
plantea es desalojar una planta que actualmente estaba utilizada por los vecinos y vecinas de San José para
dejar temporalmente sin atencién en otro centro. No entendemos, la verdad, esta propuesta que ustedes
hacen. Y ademas, sobre todo, porque ayer en la Comision con la sefiora Fernandez, lo que quedd claro y
evidenciado es que ni siquiera tienen los informes técnicos de cuanto va a costar, de cuales son los informes
por parte de Arquitectura y, por lo tanto, dar esta informacién sin tener todo eso valorado nos parece, cuando
menos, arriesgado y dar una voz de alarma.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Broto, y, ademas, me parece... Mire, ha planteado, por una vez ha
planteado una alternativa y ha planteado una idea. Y lo que no acabo de entender es por qué esa idea, que
probablemente yo en la oposicion la habria compartido, esa ampliacion de horarios que plantea, porque yo
creo que una de las cuestiones sobre las cuales tenemos que reflexionar en todos los &mbitos de nuestra vida
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es en maximizar la rentabilidad de las infraestructuras porque a veces no siempre hay que construir mas, sino
que lo que hay que hacer es rentabilizar mejor. Pero lo que hemos hecho en este caso, primero, es
enfrentarnos a un problema que teniamos, que era la infradotacion de ese centro municipal. Segundo, le
hemos dado una alternativa temporal inmediata, rapida. Y tercero, nos hemos puesto una fecha para
resolverlo. Y se han estudiado todos los supuestos: la ampliacién del Centro Civico Teodoro Sanchez Punter,
que es una alternativa, pero es que esa alternativa no es tan inmediata, esa es una alternativa que queda
para el futuro y que seguramente sera una de las que se planteen; el traslado incluso a otros locales dentro
del barrio, que también somos conscientes y también se ha estudiado esa figura, pero tampoco era una figura
tan rapida y tan agil; y la tercera, la tercera planta, que entendemos que es la més rapida, la mas agil y que
da una respuesta inmediata, pero no permanente. Y por eso se ha establecido ese periodo de tres afios en el
cual tenemos que dar una solucién. Porque el otro jsabe qué era? Como nos comentaban en El Pais, no
gobernar. Y si que la cuestion es que hay que gobernar y hay que tomar decisiones, hay que sacar la pereza
del Gobierno y hay que tomar decisiones, sefiora Broto. Continuamos si les parece.

(Se reincorpora a la sesion la Sra. Espinosa Gabasa)

4.2.11.- Presentada por Diia. Luisa Broto Bernués, Concejala del Grupo Municipal ZeC.

Para que el Sr. Consejero informe de las actuaciones en este sentido que tiene previsto llevar a
cabo tras la aprobacion el pasado mes de febrero de la nueva orden del Gobierno de Aragén por la que se
regula la accion concertada en materia de prestacion de servicios sociales. (C-3154/2021)

Sr. Presidente: Sefiora Broto.

Sra. Broto Bernués: Sefior Lorén, si, bueno, pues es que las preguntas son encadenadas. ;Qué
quiere que le haga yo? Le aconsejo mas lectura; si quiere, un dia hacemos un relato. Yo estoy segura de que
habria muchas cosas de las que nos podriamos nutrir. "No gobernar"; usted lleva dos afios gobernando,
sefior Lorén. Es que a ver, esto de decir que por qué no lo hizo el otro, por qué tal. Le estoy diciendo que hay
un plan de equipamientos que esta validado y hecho por Arquitectura, usted no lo acomete, le damos
alternativas. Témelas si quiere, usted es el que esta gobernando. O sea, que no diga que El Pais dice que
esa es la actitud de la izquierda. Es que esta usted gobernando, lleva dos afios y este problema, como usted
bien dice... Dice "una solucién inmediata"; inmediata nada. Inmediato es que han desalojado a las personas
usuarias de la tercera planta de la Harinera, que estaban haciendo su trabajo, su tarea cultural en el barrio.
Ahora mismo no estan, pero tampoco estan los servicios sociales y los van a tener ustedes a mitad, ya
veremos como queda la cosa, ya preguntaremos.

Y en cuanto a la pregunta que le traemos aqui de la aprobacién el pasado mes de febrero de la nueva
orden del Gobierno de Aragén, a ver si tenemos mas suerte que los compafieros que plantearon esta
pregunta en el pasado Consejo Sectorial, sefior Lorén, que le hicieron una pregunta desde la red de
entidades de la inclusién y la verdad es que —yo estaba presente, estaba presente también la sefiora Ortiz, la
sefiora Bella y la sefiora Rouco— yo creo que usted no respondié. La pregunta es bastante importante porque
en nuestra Area nos encontramos, sefior Lorén, con diversos tipos y tipologias de prestaciones de servicios,
en algunos casos complejas. Nos encontramos con convenios que claramente deberian salir a licitacion —
esto dicho por usted—, otros que deben mantenerse como tales, subvenciones varias, licitaciones que por su
naturaleza deberian ser gestionadas por entidades sociales mediante reservas de mercado. Todo esto con
esta nueva orden del Gobierno de Aragon se podia llevar adelante. Y la pregunta que nosotros le hacemos es
si nos lo va a clarificar porque usted mismo es el que afirmd en su momento para justificar, creo yo,
determinados recortes, en torno a un millén de euros en empleos de inclusién —; se acuerda, sefior Lorén?—
porque luego se iban a sacar a licitacion porque eran prestaciones de servicios. En ese momento yo le decia
cosas —Yo personalmente, pero creo que desde la bancada de la izquierda también— como que cémo podia
ser que las prestaciones de la Hermandad de la Sangre de Cristo no salieran a licitacién, pero casualmente
salieron todo lo que son un millén de presupuesto para entidades de la insercidn social. Y esta es la pregunta,
sefior Lorén, que qué es lo que va a hacer con esta nueva orden y cémo la va a aplicar a su Area.
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Sr. Presidente: Gracias, sefiora Broto. Bueno, pues en principio hacer caso a Mariana Mazzucato y
trabajar y preocuparnos en hacer cosas que hemos hecho ya. Es que esta orden, que es muy reciente, del 22
de febrero del 2021, pues sabe que tuvo que ser modificada por el Gobierno de Aragon. ;Y qué hicimos?
Bueno, pues hacer distintas alegaciones porque dejaba fuera muchas consideraciones para las ciudades.
Desde nuestro punto de vista, pensaba mucho en el Gobierno de la Comunidad Auténoma, pero dejaba fuera
muchas cuestiones para las ciudades. Pero, sin embargo, he de decirles que se hizo por un lado un gran
trabajo excepcional del Area, de la asesoria juridica del Area; y por ofro lado, una respuesta también
fantastica por parte del Gobierno de Aragdn, que atendio gran parte de las alegaciones planteadas porque
eran sumamente razonables. Con ese marco juridico que ahora tenemos, bueno, ya podemos y ya llevamos
trabajando en determinar esa accion concertada como medio de gestion porque tenemos que resolver otro
grave problema heredado, que son los convenios y esta es una herramienta que nos ayudara a hacerlo.
¢ Pero cdmo? Trabajando.

Pues mire, las actuaciones en este momento son, primero, aprobar un catélogo de servicios sociales
propio —que no tenemos— con arreglo a las directrices del Catélogo de Servicios Sociales de Aragdn.
Curiosamente, no nos lo hemos encontrado tampoco en el cajén, es una pena. Entendemos que... Y hay un
compromiso también con uno de los partidos, esta bancada, de que se tramite a lo largo de este afio, con
Vox. Segundo, aprobar los servicios y prestaciones del catélogo anterior que se consideren susceptibles de
gestion mediante accion concertada. Y tercero, una cuestion muy importante porque usted dice que las
entidades sociales preguntaron y no se quedaron satisfechas de la respuesta. Preglnteles a ellos; pero si
llevamos hablando con ellos y llevan participando con nosotros en ese proceso de pensamiento, de desarrollo
de la accidn concertada. Lievamos trabajando con ellos desde el primer dia. Es mas, mientras tanto, mientras
el Gobierno de Aragon publicaba la orden, ;qué hemos hecho? Ha sido el trabajo de base. Hay un trabajo
con distintos convenios que ya tenemos muy avanzado, ademas, con el acuerdo y la opinién de las entidades
que los estan desarrollando porque entendemos que nos ha tocado a nosotros la regularizacion del Area y,
bueno, no es el trabajo mas vistoso, pero en esa regularizacion del Area la verdad es que nos ha quedado
muchisima faena por hacer. Yo creo que esta herramienta, que tendremos que desarrollar de forma pionera,
como en Aragdn, creo que va a ser una herramienta para acabar de ordenar la Casa de forma muy
importante. Sefiora Broto, gracias.

Sra. Broto Bernués: Si, bueno, pues no sé. Si quedé6 tan claro, no sé por qué preguntan en un
Consejo Sectorial que se celebra cada cuatro meses. A lo mejor es porque usted tiene esa vision o solo se
reunié con una parte. Alguna matizacion.

El catalogo municipal, efectivamente se tiene que desarrollar, pero eso no le impide a usted como
consejero llevar a cabo esta orden porque ya el catadlogo aragonés de prestaciones se lo permite, sefior
Lorén, por si acaso. Cuando hable con sus técnicos, que lo sepa. Segundo, dice: "Nos hemos encontrado
todos sin regularizar". Bueno, le digo como a la sefiora Espinosa, que la culpa de todo es mia, vale, perfecto,
mia, de mi formacidn, de mi equipo anterior. Perfecto, lo asumo, pero es que esta usted gobernando, lleva ya
dos afios. Entonces, en dos afios —uno de ellos de pandemia— a lo mejor tareas de esas que usted dice que
no brillan, que son un poco ingratas, se podian haber hecho porque realmente todo lo que es normativa se
puede desarrollar, eso no ha impedido que la gente trabajase. Usted ha cerrado los centros de la atencion
primaria, pero ha tenido sus equipos técnicos y podian haberlo hecho. Esto como detalle. Y tercero —y
termino—: hombre, sefior Lorén, es que usted y yo hemos estado en los consejos sectoriales y usted ha
estado hablando conmigo directamente de un mapa de convenios, subvenciones y licitaciones. ¢ Se acuerda?
Un mapa que se presentd por parte del equipo de Gobierno anterior; o sea, cuando dice que no habia nada
hecho ni nada regularizado, a lo mejor tendria usted que pensar que usted tenia la posibilidad de haber
firmado eso y no lo hizo. Porque en cuatro afios, si quiere, luego un dia hablamos de la cantidad de convenios
—que, por cierto, usted esta haciendo el récord de convenios—...

Sr. Presidente: Gracias.

Sra. Broto Bernués: Si, termino ya.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Broto.

Sra. Broto Bernués: Convenios de parentesco...
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Sr. Presidente: No, no, aproveche el final del tiempo para...
Sra. Broto Bernués: Si, no, no, termino ya, sefior Lorén, no se preocupe, que termino ya.
Sr. Presidente: No, es que lleva ya mas de un minuto.

Sra. Broto Bernués: Si, no se preocupe, que ya ahorraré tiempo en otras pero, si me lo permite, sea
riguroso. Antes utilizaba la palabra; sea riguroso. Cuando hace afirmaciones, sea riguroso y acuérdese del
mapa de convenios, subvenciones Y licitaciones que no quiso firmar.

Sr. Presidente: Sefiora Broto, se lo agradezco y le agradezco su intervencion, pero el orden que
hemos hecho en el Area ha sido regularizar en estos dos afios méas del 60 % de los contratos, porque
heredamos un Area que tenia los servicios sin contrato, los mas importantes, unas cuantias absolutamente
millonarias; hemos incrementado la partida presupuestaria en Accién Social el 20 % en dos afos, que
también creemos que habria que haberlo hecho antes, hubiera sido muy interesante; y, ademas, hemos
visitado los Centros Municipales de Servicios Sociales y estamos dando alternativas y soluciones a cada uno
de los centros. Eso y una relacidén de cientos de problemas con los que nos enfrentamos dia a dia, que
algunos vienen de hace muchos afios. Continuamos, por favor.

4.2.12.- Presentada por Diia. Luisa Broto Bernués, Concejala del Grupo Municipal ZeC.
Para que la Sra. Concejala informe sobre el estado de tramitacion del Servicio de Orientacion
Laboral de la Casa de la Mujer. (C-3155/2021)

Sr. Presidente: Sefiora Broto, tiene la palabra, por favor.

Sra. Broto Bernués: Como es mi Ultima intervencién, sefior Lorén, pues es que "cientos de
problemas", eso es gobernar. Ya esta, esto es lo que hay. Usted tiene que asumir la responsabilidad y lo que
le estamos diciendo es que lleva dos afios y que esta es nuestra funcién de control. Y yo me alegro de que
usted lea a determinadas intelectuales que influyan en su vida, pero es que hace mas caso a las
recomendaciones de una sefiora intelectual u opinadora de El Pais y no hace caso a los profesionales que se
manifiestan delante de las oficinas de Morlanes pidiéndole cosas muy claras. Y me parece muy bien. Usted
dice: "No, es que esta sefiora dice que hay que gobernar". Gobierne, tome decisiones, recoja esas demandas
y ya esta, no se preocupe. Lo del pasado, si es verdad, si todos tenemos la culpa de todo. Usted hable de sus
propias acciones y sea consecuente con ellas.

Sefiora Antofianzas, le preguntamos ya en una anterior comision —en el mes de febrero, si no
recuerdo mal— sobre esta licitacion. Y la cuestién es que han pasado ya unos meses, estamos a finales de
mayo y como usted sabe, el contrato tiene una fecha de finalizacion, una licitacion que viene del afio 2007, 25
afos. Pero las dudas que tenemos son que apremia el tiempo y que, como todos sabemos, los servicios de
contratacion tienen unos tempos, pero los de los profesionales son muy claros, quieren saber qué ocurre y
tienen ciertas dudas porque, evidentemente, la fundacién, que es la que gestiona —en este caso, la
Fundacion El Tranvia— parece que he tenido conversaciones con usted. No ha quedado claro, no sabemos si
se va a reformar, si los perfiles profesionales van a seguir y, ademas, es que les han pedido que tomen ya sus
vacaciones antes del plazo previsto porque normalmente las personas solemos tomar vacaciones teniendo en
cuenta la conciliacién familiar, nos organizamos... Bueno, todo lo que usted ya sabe. Eso les ha hecho estar
en alerta y nos gustaria que nos diese usted informacion. Gracias.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Broto. Sefiora Antofianzas, por favor.

Sra. Antofianzas Garcia: Desconozco totalmente ese dato que me ha dado, es la primera noticia que
tengo. No obstante, bueno, como soy la telonera de esta comision, no me gustaria dejarme de decir, antes de
nada, que, respecto a las agresiones sexuales, de las que todas y todos hemos hecho mencién, yo creo que
no nos pueden causar —esta claro— mayor rechazo, por no hablar de palabras que a todos nos saldrian
fuera de aqui muchisimo mas fuertes. Yo creo que es imprescindible la unidad institucional, estoy convencida
de ello; que reforcemos ese mensaje de unidad para que toda la ciudadania se implique y denuncien
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situaciones que lamentablemente yo creo que no podemos normalizar. Solamente queria decir eso, reforzar el
mensaje de unidad institucional.

Y respecto a esto que usted me pregunta, si que es verdad; me lo pregunt6 en el mes de marzo,
sefiora Broto. Si no recuerdo mal, fue hace... Bueno, tampoco es motivo de discusion, febrero, marzo... Pero
yo le quiero reiterar lo mismo que le reiteré en aquel momento, que el empleo femenino, bueno, el empleo
femenino no, el desempleo femenino se ha disparado con la pandemia. Llevamos un afio verdaderamente
crudo, crudo, muy, muy crudo. Como instituciones yo creo —se lo dije hace dos meses— que tenemos la
obligacién de valorar mucho cémo podemos realizar y de la mejor manera algo tan vital y tan importante como
es la insercion laboral de las mujeres para intentar pues atajar el desempleo femenino y que esos datos tan
preocupantes vayan bajando. Y no lo digo, de verdad, pensando solamente en los tantos por cientos, que
siempre los tenemos todos en mente y siempre salen aqui un montén de tantos por cientos; lo digo pensando
en las mujeres de aqui abajo, de la calle, que tienen una perspectiva pues nada facil en cuestiones de
empleo. Pero aun asi, le voy a leer un titular de hace un mes: "La comunidad suma 8600 desempleados, de
los que" creo que eran, espere un momentito, "8000", o sea, el 95 % "son mujeres". Ahi lo dejo, ¢vale? Asi
que todo el esfuerzo que estamos realizando y que estamos realizando desde el Servicio de Mujer e Igualdad
es para favorecer la empleabilidad de las mujeres. Y ademas, le voy a decir algo porque estamos todo el dia
de hoy hablando de balones fuera y "ti méas, yo mas, t0 mas y yo mas". A mi no me importa hacer autocritica,
sefiora Broto. No me importa hacer autocritica porque la autocritica es buena y significa que estamos
trabajando para intentar mejorar algo y no me importa perder el tiempo que haga falta en mejorar algo tan
importante como la empleabilidad de las mujeres, para intentar hacer todo lo que esté en nuestras manos.
Entonces estamos, ya le digo, como le dije hace dos meses, intentando proponer soluciones. Muchas gracias.

Sr. Presidente: Gracias. Sefiora Broto.

Sra. Broto Bernués: Si, muchas gracias, sefiora Antofianzas. Me parece muy bien la reflexion tanto
sobre la violencia y las agresiones sexuales como el hecho de plantearnos de lo que estamos hablando, que
a veces se pierde el norte. Y le agradezco mucho su sinceridad, pero me gustaria que nos diera alguna
concrecion porque yo entiendo que usted y el Servicio estan trabajando en ello, pero cuando yo le digo que
los trabajadores han recibido la informacion de que cuadren sus vacaciones antes del 31 de julio es porque el
contrato expira el 31 de julio. A lo mejor eso no depende de usted porque, efectivamente, al haber una
licitacién hay una fundacidn que tiene que responder. Pero igual que le hablaba a la sefiora Espinosa de la
licitacion que se tiene con la empresa que trabaja en limpieza y cafeteria de los centros municipales de
personas mayores, que debido a la pandemia estan cerrados y ha supuesto seguramente un desequilibrio
econdmico, esta empresa —o entidad, mejor dicho, que es de caracter social— tendra la necesidad de saber
si el dia 31 se cierra 0 no se cierra este servicio, se modifica 0 se amplia. Entonces lo que yo le pediria aqui
hoy es que en esta comision, mas alla de decir que se esta trabajando por reforzar ese servicio, usted nos
diera garantias de que el 31 de julio no se va a agotar, sino que va a continuar. Es lo Unico que le pido.

Sra. Antonanzas Garcia: Se lo he respondido ya, sefiora Broto. Buscaremos la solucién lo antes
posible, en beneficio de la empleabilidad de las mujeres. Desde luego, desde este ayuntamiento, desde el
Servicio de Mujer e Igualdad no ha salido esa informacién de que se cojan las vacaciones en ningun
momento porque no ha pasado nada, no ha habido nada de eso. O sea, yo desconozco ese tema porque
desde aqui dentro no ha salido nada de eso. No hay ninguna decision tomada.

Sra. Broto Bernués: Perddn. Es una aclaracién porque me parece un tema muy serio y no quiero que
se interprete mal. Yo le comento que los trabajadores y trabajadoras han recibido la informacion de la entidad,
de la fundacién, diciéndoles que cuadren sus vacaciones. Esto es una cuestién que puede ser simplemente
de cautela, que yo entiendo...

Sr. Presidente: Nos ha quedado claro, pero estamos hablando de una entidad tercera...
Sra. Broto Bernués: Si, si. No, no, simplemente...
Sr. Presidente :...y son sus declaraciones.

Sra. Broto Bernués: No, no, simplemente por que no quede la duda de que yo he dicho que la Casa
de la Muijer...
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Sr. Presidente: Ha quedado claro. Ha quedado...
Sra. Broto Bernués: ...pero hay serias dudas y entonces hay preocupacion.
Sr. Presidente: ;Alguna aclaracién, sefiora Antofianzas? Pues seguimos, por favor.

4.2.13.- Presentada por Diia. Luisa Broto Bernués, Concejala del Grupo Municipal ZeC.
Para que la Sra. Concejala informe sobre el convenio con la Fundacién Cruyff, para la instalacién
de un Cruyff Court en el Parque Bruil. (C-3163/2021)

(Este punto es retirado por el Grupo Municipal proponente)

4.2.14.- Presentada por Diia. Luisa Broto Bernués, Concejala del Grupo Municipal ZeC.

Para que la Sra. Concejala informe de las medidas a tomar para frenar el abuso de temporalidad
existente en el Patronato Municipal de Educacion y Bibliotecas y dar asi respuesta a la mocion P-
287012021 aprobada en el Pleno del dia 31 de marzo de 2021. (C-3164/2021)

(Punto ya tratado con antelacion)

4.2.15.- Presentada por Dha. Amparo Bella Rando, Concejala del Grupo Municipal Podemos-
Equo.
¢En qué situacion se encuentra el Plan de Bibliotecas, que se presentd en enero? (C-3165/2021)

(Punto ya tratado con antelacion)

4.2.16.- Presentada por Diha. Amparo Bella Rando, Concejala del Grupo Municipal Podemos-
Equo.

¢Se plantea el Patronato de Educacion y Bibliotecas dignificar la Biblioteca de Santa Orosia,
ampliando sus instalaciones y reformando el edificio en el que se ubica, de acuerdo a la demanda
vecinal y la necesidad de equipamientos municipales adecuados en el barrio de la Almozara? (C-
3166/2021)

(Punto ya tratado con antelacion)

4.2.17.- Presentada por Diia. Amparo Bella Rando, Concejala del Grupo Municipal Podemos-
Equo.

¢Cree la Concejala de Igualdad que se han dado todos los recursos suficientes de garantia
habitacional a mujeres en situacion de violencia de género en la ciudad de Zaragoza? (C-3167/2021)

Sr. Presidente: Sefiora Bella, tiene la palabra.

Sra. Bella Rando: Si, gracias. Brevemente. Desde luego, tiene que haber acuerdos institucionales
frente a los abusos sexuales y frente a la violencia de género y a la violencia machista, cosa que en este
Ayuntamiento, desgraciadamente, no ocurre como ocurria anteriormente. Bien, la pregunta en concreto tiene
que ver con la garantia habitacional para las mujeres victimas de violencia de género. Estos dias pasados
salia una informacién en la prensa sobre la situacion en nuestro pais de la igualdad y la desigualdad de
mujeres y hombres, en donde se nos decia que desde Europa nos tiran un poquito de los pelos en el sentido
de que no llegamos a los parametros de igualdad que hay en otros paises. Y en concreto, simplemente
mencionar que decian que en Espafia se denuncian mas de 1000 agresiones y abusos sexuales cada mes y

| Sesidn ordinaria de 20 de mayo de 2021 31/34 Comisién de Accidn Social y Familia




en lo que va de afio han sido asesinadas nueve mujeres a manos de sus parejas o exparejas; mas de 1000
desde que se contabilizan estas muertes, concretamente, desde el afio 2003. Son cifras que ya conocemos,
pero son cifras escalofriantes, maxime teniendo en cuenta lo que ya hemos mencionado anteriormente sobre
las agresiones sexuales de este fin de semana o las del centro de salud de Parque Goya los dias pasados.

Bien, le hicimos, sefiora Antofianzas, una solicitud de informacién para ver qué casos habia habido
durante este afio de atencion y de garantia habitacional. Los tengo aqui delante, supongo que son cifras y
datos que nos va a dar usted también. La acogida para mujeres maltratadas en la CAM, y usted nos decia en
el informe que han sido 18 mujeres alojadas en la CAM, siete han sido alojadas en los pisos tutelados, cinco
han accedido a las viviendas de alquiler de un afio y seis han tenido acceso extraordinario a viviendas de
alquiler social. Bien, la pregunta seria... No se dice exactamente cuantas lo han demandado o han solicitado
la garantia habitacional, solo a las que se les ha concedido, y nos gustaria que nos respondiera si cree que
son recursos habitacionales suficientes para la demanda que pueda haber, teniendo en cuenta que, por
ejemplo, en los datos que conocemos del Instituto Aragonés de la Mujer, por ejemplo, tanto Zaragoza, Huesca
y Teruel se han duplicado los recursos habitacionales dadas las cifras que conocemos. Nos gustaria que nos
dijera si cree que son recursos habitacionales suficientes. Gracias.

Sr. Presidente: Gracias. Sefiora Antofianzas, por favor.

Sra. Antofianzas Garcia: Pues muchas gracias. Efectivamente, ya veo que tiene en la mano la
respuesta. Usted hizo la pregunta a primeros de mes de mayo —si no me equivoco, el dia 4 de mayo— y se
le respondi6 rapidamente con los datos que desde el Servicio de Muijer e Igualdad trabajabamos. Yo creo que
hablamos del periodo mas dificil habido a nivel mundial por esta crisis sanitaria que hemos tenido. Entonces
yo creo que le trasladaron, si no me equivoco, los datos del 1 de marzo al 31 de abril, del 1 de marzo de 2020
al 31 de abril de 2021. Se han atendido 619 mujeres, como usted sabe, por problematica de violencia de
género y esta atencidn integral contempla la necesidad, como usted sabe, de ofrecer a las mujeres que lo
necesiten un alojamiento temporal. Este alojamiento temporal se valora por parte del equipo de prevencion,
l6gicamente, las mujeres que necesiten este tipo de alojamiento. Las necesidades ya las sabe usted. En la
casa de acogida tenemos capacidad para 10 unidades familiares y en este tiempo han sido alojadas siete
mujeres en esa casa de acogida. En los cuatro pisos tutelados han sido alojadas siete mujeres; en las cinco
viviendas de emergencia han sido alojadas cinco mujeres; y seis han tenido acceso extraordinario a las
viviendas de alquiler social. Y le digo que todas las situaciones creadas han sido resueltas desde el Servicio
de Mujer e Igualdad.

Pero bueno, le voy a decir mas: este afio va a haber un incremento notable de recursos, usted ya lo
sabe. Vamos a tener una vivienda mas, que gestionara ACISFJ-In Via, en las proximas semanas ya, para
mujeres que sufran violencia de género y que, ademas, tengan una situacién de vulnerabilidad pues para
prevenir un poco su exclusion social. Es un recurso de alojamiento temporal que alojaré a tres mujeres. Y
también va a haber pronto ya una convocatoria de ayudas para el pago del alquiler o de la hipoteca para
ayudar a esas mujeres a afrontar el mantenimiento de un hogar ya una vez que han tomado la decisién de
comenzar su vida fuera de la violencia. Y, ademas, sigo: también desde el Area de Accién Social han sido 28
viviendas las que han entrado a formar parte del Plan Social de Primera Oportunidad, del que también se
benefician todas aquellas mujeres mas vulnerables, asi que yo creo que la red de alojamientos en este
momento no nos esta dando ningun problema. Muchas gracias.

Sr. Presidente: Continuamos.

4.2.18.- Presentada por Diia. Carmen Rouco Laliena, Concejala del Grupo Municipal VOX.

¢Es conocedora la Sra. Concejala Delegada de Deportes del riesgo que entraia la caida de
pelotas de golf en zonas habitualmente transitadas de ARCOSUR? ;Ha previsto las medidas de
proteccion adecuadas? (C-3171/2021)

Sr. Presidente: Sefiora Rouco, tiene la palabra.
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Sra. Rouco Laliena: Si, gracias. Bueno, ya saben ustedes que los vecinos de Arcosur tienen muchas y
variadas carencias, todo tipo de equipamientos municipales y demas. Pero bueno, ahora nos vamos a centrar
en las pelotas de golf. Esta el campo de golf y es curioso que justo la parte de atras, donde no hay viviendas
ni parques infantiles —bueno, el Unico que hay—, la valla es hasta de cinco metros. Sin embargo, la que esta
pegada justo en las viviendas y en el parque infantil es de escasamente un metro. Nosotros hemos ido ahi y
hemos visto como las pelotas saltan por encima y van directamente al parque infantil. Creemos que es una
medida necesaria de seguridad elevar esa valla.

Sr. Presidente: Gracias. Creo que va a contestar la sefiora Antofianzas porque ya saben que la sefiora
Garcia no esta.

Sra. Antofianzas Garcia: Si, discllpenme, voy a contestar yo porque mi compariera la sefiora Garcia
ya lo ha comentado con usted. Perfecto. Bueno, yo lo que le voy a contestar va por dos partes. Una es que
esta claro que la practica de deportes puede ocasionar puntualmente, sobre todo, con el tema de pelotas
situaciones como esta, en la que alguna pelota puede salir del recinto y a estas situaciones se les intenta
buscar siempre una solucién. De hecho, en este caso en concreto que usted plantea, sefiora Rouco, el
gerente de Zaragoza Deporte mantuvo el pasado viernes, dia 14, una reunion con responsables de la
Federacion Aragonesa de Golf para tratar, entre otros, este asunto y la federacion si que le puedo decir que
manifest6 ser conocedora de este problema y garantizd que se estan estudiando férmulas para resolverlo a la
mayor brevedad posible. Como ve, desde Zaragoza Deporte estan trabajando en este tema, pero no quiero
perder la oportunidad, como responsable del Distrito Sur, para comentarle que también desde la Junta
Municipal del Distrito, yo como responsable —y también agradezco la labor del vicepresidente, de Raul
Chueca, que nos estamos dedicando muchas veces a la politica de las pequefias cosas, que es todo esto—,
pues también nos hemos hecho eco de este problema y estamos en ello. Habia una parte, por ejemplo, de
valla estropeada en la calle Salomén y La reina de Saba de este campo de golf, y también dimos traslado de
este tema y se arregld en un corto espacio de tiempo, asi que estoy segura de que en breve tiempo
tendremos una solucion a este problema. Muchas gracias.

Sr. Presidente: Gracias. Sefiora Rouco.

Sra. Rouco Laliena: Si, nos alegramos, sobre todo, por los vecinos de Arcosur porque la verdad es
que a veces si que hay préacticas deportivas que conllevan estas cosas, pero no es aislado. Si supiera la
cantidad de pelotas de golf que estan guardadas y que han caido a ese parque infantil, veria que en realidad
si es un problema. Gracias.

4.2.19.- Pregunta por circunstancias sobrevenidas formulado por el Grupo Municipal PSOE.

¢Cual es el posicionamiento del Sr. Consejero de Accién Social y Familia al respecto de la
manifestacion sobre el servicio de acceso teleféonico a los servicios sociales, convocada por los
sindicatos? (C-3181/2021)

(Punto ya tratado conjuntamente en el punto 4.1.4)

4.2.20.- Pregunta por circunstancias sobrevenidas formulado por el Grupo Municipal Podemos-
Equo.

¢ Qué medidas va a adoptar el Consejero de Accion Social y Familia ante las reiteradas peticiones
de la representacion sindical para dotar de personal suficiente a los Servicios Sociales y cuando va a
paralizar la contratacion externa del servicio telefonico?

(Punto ya tratado conjuntamente en el punto 4.1.4)

4.3.- Ruegos.
No se producen.
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Sr. Presidente: Muchisimas gracias a todas ustedes y que tengan un buen dia.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, se da por finalizada la sesion siendo las once horas y cuarenta
minutos del dia de la fecha, levantando la presente Acta de orden y con el visto bueno del Sr. Presidente, en
prueba de lo tratado y acordado.

Ve. B EL SECRETARIO,
EL PRESIDENTE,

Fdo.: Luis-Javier Subias Gonzalez
Fdo.: Angel Carlos Lorén Villa
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