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1. DISTRIBUCION URBANA DE MERCANCIAS (DUM)

1.1. é¢Qué es la DUM?

“La movilidad urbana es un componente central del transporte a larga distancia. La
mayor parte del transporte, tanto de pasajeros como de mercancias, empieza y termina
en zonas urbanas, y atraviesa varias de ellas en su recorrido. Las zonas urbanas
deberian proporcionar puntos de interconexion eficaces para la red transeuropea de
transporte y ofrecer un transporte de «ultimo kilometro» eficiente para pasajeros y
mercancias. Resultan, por tanto, vitales para la competitividad y sostenibilidad del
futuro sistema de transportes europeo.”

Plan de Accion de Movilidad Urbana

COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS | Bruselas, 30.9.2009

La distribucién urbana de mercancias (en adelante DUM) es fundamental para el desarrollo
econdémico de las ciudades y nucleos urbanos. Debemos tener en cuenta que los entornos
urbanos de las ciudades se han ido adaptando y transformando en espacios funcionales, donde
la especializacion del tejido empresarial se ha adaptado a las necesidades de cada zona de
desarrollo, haciendo un entorno mucho mas amigable para la ciudadania.

Asi es muy comun en el caso de Zaragoza, Valencia o Madrid, observar cémo tanto las
ciudades tanto de tamafio medio, como las de gran tamafio, han ido creciendo o absorbiendo
nuevos nucleos urbanos que han pasado a formar parte de la propia ciudad. En algunos casos
se han creado nuevos barrios, o ampliado los existentes, para satisfacer la demanda de
crecimiento poblacional de las ciudades, en otros casos se han acabado unificando pequenas
poblaciones periféricas al nucleo principal de las ciudades.

El crecimiento que han experimentado nuestras ciudades, fundamentalmente en la Ultima
década, ha hecho que las empresas proveedoras de mercancias hayan tenido que adaptar su
estrategia operacional a las nuevas circunstancias.

No obstante es complicado conciliar eficacia y eficiencia en el reparto en zonas urbanas, en
cuanto a satisfacer la demanda de los clientes y densificacion del trafico de viajeros y
particulares, sobre todo teniendo en cuenta que los horarios de la mayor parte de los transitos
desde y hacia los nucleos urbanos coinciden en las mismas franjas horarias, y que cada agente
trata estos problemas desde su perspectiva, intentando equilibrar eficacia y rentabilidad en las
operaciones de distribucién urbana diarias. Esta situacién provoca que en determinadas
ocasiones los repartidores se encuentren fuera de la ordenanza vigente para cumplir con sus
clientes las condiciones del servicio.
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Factores como la contaminacién generada por el propio trafico, el incremento de los niveles de
ruido, la ocupacion del espacio publico y el deterioro general del bienestar, hacen necesario
que se aborden normativas que regulen la afluencia y frecuencia de vehiculos de todo tipo,
para lograr el objetivo de crecimiento sostenible de las urbes y minimizar los efectos nocivos
que estos representan. Pero esta regulacion frecuentemente se encuentra con la barrera de la
capacidad normativa que tienen las entidades municipales en lo que respecta a DUM. Las
ciudades se enfrentan a una contradiccidn entre la necesidad de mantener o incrementar las
actividades comerciales en el centro y reducir los impactos negativos del trafico rodado vy las
molestias que ocasionan a la ciudadania.

Por un lado, el interés de las administraciones municipales pasa por mejorar las condiciones y
calidad de vida de los residentes de la ciudad, que se consigue con una buena gestién de la
movilidad urbana de pasajeros y mercancias, el respeto por el medio ambiente, generacién de
riqueza y desarrollo econdmico, y aportar servicios sociales fundamentales como sanidad o
seguridad. Por otro lado, el interés privado pasa por objetivos econdmicos, salvo entre en
juego la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y otros factores sociales que puedan ser
importantes en la estrategia de cada empresa.

Ambos intereses pueden ser complementarios, aun mas, deben serlo si se quiere crear un
sistema urbano sostenible, tanto desde el punto de vista social como econémico. Por tanto, la
correcta organizacion del reparto urbano de mercancias es un elemento clave para el éxito del
binomio medio ambiente-progreso econdmico y para encontrar el equilibrio entre la calidad
de vida de las/los ciudadanas/os y unos servicios publicos y privados de calidad.

Para entender correctamente el concepto DUM se debe enmarcar dentro del contexto mas
general de la logistica de distribucion comercial, considerada ésta como todas aquellas
acciones efectuadas sobre un producto a través de la cadena de distribucion, desde su origen y
envio por el productor, hasta la recepcién por el cliente final.

Asi, definiremos la DUM como:

“el conjunto de actividades de distribucion comercial que son
efectuadas en el interior del area urbana de una ciudad”

La estructura de las ciudades influye de una manera importante en los requisitos que se
demandan para la ejecucion dptima de la tarea de distribucidn y reparto de los productos en
los comercios y establecimientos urbanos en general. No es valido disefiar una ciudad vy
pretender que cuente con unas determinadas caracteristicas para después dotarla de unas
infraestructuras que impidan la realizacién de este tipo de servicios logisticos.

La mayoria de las empresas pequefias distribuidoras disponen en su periferia de uno o varios
centros logisticos que facilitan la recepcién de grandes volimenes de mercancia que se
reorganiza para ser posteriormente distribuida en el interior de la ciudad, entregandola a las
personas destinatarias finales a través del reparto urbano conocido como distribucion capilar.
No suele ser asi en el caso de grandes distribuidores, cuyos centros de distribucidon pueden
estar ubicados a mayor distancia, incluso a decenas de kildmetros.
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En referencia a las infraestructuras, cada vez son mas las ciudades que tienen en cuenta la
integracién de la DUM en el desarrollo urbanistico municipal. Un ejemplo es el disefio de
nuevos centros o dreas comerciales, donde se incluye la planificacion de las operaciones de
carga y descarga, tanto en lo referente al espacio (muelles y almacenaje) como a la
accesibilidad para el transporte pesado y de reparto ligero. Esto fundamentalmente ocurre en
los centros comerciales y plataformas logisticas en el caso de Zaragoza.

1.2.  Caracterizacion del reparto y la operativa.

La DUM se caracteriza por ser un transporte totalmente diferenciado del transporte por
carretera de media y larga distancia. En este tipo de transporte prima mads el concepto de
servicio frente al concepto de optimizacion de los tiempos de desplazamiento de las
mercancias.

Desde un enfoque de vehiculos empleados para realizar la DUM, generalmente se trata de
vehiculos de menores dimensiones que los empleados en el transporte de larga distancia, pero
no es descartable que en ciertas condiciones sea recomendable el empleo de vehiculos de
mayores dimensiones para optimizar los costes de la DUM si el llenado de estos lo justifica, asi
como una menor ocupacién étemporal? de las vias publicas o con menor incidencia en la
actividad diaria. Tal seria el caso de los grandes receptores de mercancias y la propuesta de
desviar las entregas a horas con menos congestién como la tarde o la noche.

Es poco recomendable, no obstante, generalizar sobre el tipo de vehiculo mas adecuado para
el reparto urbano, ya que cada tipo de servicio requiere de un tipo de vehiculo distinto
(refrigerado/congelado, bebidas, paqueteria, etc.). La caracterizacion de la DUM se puede
centrar en los siguientes puntos significativos:

e Recorridos relativamente cortos: Este tipo de transporte suele requerir habitualmente
recorridos relativamente cortos de los vehiculos con unas velocidades medias muy
bajas, tanto por la zona en la que se suele circular, como por el tipo de mercancia
distribuida y las paradas que requiere el reparto de mercancias.

e Poco tiempo de conduccion efectiva: La jornada de una/un conductora/or esté dividida
en:

o tiempo de conduccidn, que es muy inferior al necesario en los transportes de
larga distancia en el que emplean gran parte de su tiempo en conducir

o tiempo en la entrega de mercancia y labores anexas. Este tiempo es el
principal componente del coste en este tipo de distribucion y puede superar
con creces al tiempo de conduccién efectiva del vehiculo. Se realizan muchas
tareas con el vehiculo parado.

Por tanto, no es posible hablar de énueve? (es convenio de 9 h?) horas de conduccién
efectivas diarias puesto que la/el conductora/or realiza otros trabajos.

e Elevados tiempos de parada de los vehiculos: Pero, aun asi, el tiempo en el que el
vehiculo se encuentra parado la/el conductora/or esta trabajando, considerado esto
desde el enfoque que da el Reglamento de Tiempos de Conduccidon y Descanso
aplicable a las/los conductoras/es.
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Es habitual que la/el conductora/or estacione el vehiculo y realice una buena parte de
los repartos andando si encuentra un sitio adecuado para estacionar el vehiculo.
Aunque no esté conduciendo este serd un tiempo de trabajo y por tanto se debera de
considerar como un coste de la DUM.

Restricciones Espaciales: En la zona centro de las ciudades, la configuracién logistica
del espacio resulta de vital importancia debido a las limitaciones espaciales. El vehiculo
de transporte de mercancias que se utiliza normalmente -el camién de 40 toneladas o
el rigido de dos y tres ejes- a menudo no se puede utilizar en estas zonas.

Frecuentemente, el servicio de reparto en la zona centro se puede realizar Unicamente
utilizando furgonetas de reparto de reducido tamafio que no superen las 3,5 toneladas
de peso. Este tipo de vehiculo tiene una capacidad de carga limitada, lo que conlleva a
una sobrecarga de la red, mas aun teniendo en cuenta aquellos vehiculos que realizan
repartos de producto refrigerado o congelado, cuyos elementos de frio hacen que su
capacidad de carga util se vea mermada considerablemente.

Infraestructura del Trdfico: La gran demanda de transporte del centro urbano (tanto en
el transporte de mercancias como en el transporte de pasajeros), en general, resulta
contraria a la muy limitada oferta de infraestructura de la zona centro de las areas
metropolitanas de las grandes ciudades.

Esta es una de las causas de que se produzcan atascos de trafico, lo que a su vez
repercute en que el proceso de transporte sufra retrasos. Desarrollar la infraestructura
resulta practicamente imposible debido al uso intensivo que se hace del suelo en esas
zonas, ademas del desembolso econdmico que supone. (las politicas actuales tienen
ademas a retirar vehiculos de la zona centro)

Aspectos Medioambientales: En el centro de las dreas metropolitanas, el transporte se
debe llevar a cabo de la forma tan respetuosa con el medio ambiente como sea posible,
debido a la elevada densidad de poblacién de esas zonas y a la contaminacién acustica
y atmosférica del entorno. Debido a estos criterios, algunas ciudades tienen restringido
el acceso al centro de la ciudad en periodos concretos en funcién de los indices de
contaminacion. (Hacer referencia al plan de calidad del aire de Zaragoza)
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1.3. Agentes implicados en la DUM.

Si esquematizaramos el conjunto de agentes que participan en esta operativa que se pretende
analizar y optimizar, se observarian los siguientes grupos implicados:

e Transportistas: Aquellas empresas implicadas en el reparto de mercancia de todo tipo a
nucleos urbanos. En este término incluimos tanto a los proveedores de producto al
tejido empresarial, como aquellas empresas de reparto industrial y particular
(paqueteria, reparto postal, mensajeria, servicios a domicilio, ...).

Hay una gran variedad de transportistas, dependiendo del tipo de mercancia, peso o
volumen, necesitando unos medios distintos unos de otros. Ademas, en el caso de
Zaragoza, hay que afadir que, con el crecimiento de la ciudad, hay fabricas que han
guedado integradas dentro de la ciudad como puede suceder con la fabrica de cervezas de
La Zaragozana en el barrio de San José, SAICA (Sociedad Andnima Industrias Celulosa
Aragonesa) en la avenida San Juan de la Pefia o Balay, lo que complica la operativa diaria
con vehiculos pesados y trailers.

e (Clientes y Residentes: principalmente, las empresas locales, y fundamentalmente el
Comercio y el sector de la hosteleria (Hoteles, Restaurantes y Cafeterias). Asi También
podemos incluir oficinas, despachos profesionales y negocios que no que estan
necesariamente a pie de calle y que tienen cierta actividad fundamentalmente de
pagueteria. Obviamente incluimos en este término a particulares receptores de los
servicios antes comentados.

También habria que incluir a los grandes receptores de mercancias, que van a tener
necesidades diferenciadas que los pequefios receptores en lo que respecta a DUM.
Normalmente son grandes superficies comerciales, supermercados, grandes tiendas,...
gue normalmente denominamos como Gran Distribucidén, y cuya operativa es muy
diferente al pequeiio distribuidor y comercio.

e Administracion y Autoridades locales: encargados de aunar criterios e intereses de los
distintos agentes, pero fundamentalmente obligados a defender los intereses de la
ciudadania. Asi como de desarrollar las normas encaminadas a la planificacion de
espacios y servicios con el dificil objetivo de satisfacer las necesidades de todos.

El estudio de las actividades econémicas existentes en un determinado tejido urbano permite
conocer cémo es la distribucién y la tipologia de la carga y descarga dentro de dicho tejido. De
este modo, la clasificacion de las actividades econémicas resulta fundamental para el disefio
de las soluciones a poner en marcha.

Muchos de los impactos que genera la DUM, estan provocados y agravados por los singulares
condicionantes que impone el entramado interurbano en el que se desarrolla. Mas aun si
tenemos en cuenta las zonas de cascos antiguos, donde el trazado y pavimento no estan
disefados para el tipo de vehiculos necesarios para el reparto, tanto por peso, como por
dimensiones.

En el caso de Zaragoza, la reciente irrupcidon del tranvia como medio de transporte publico
alternativo, ha provocado un cambio en los habitos de reparto que existian hasta entonces,
condicionados por el trazado, las prohibiciones de circulacién y las frecuencias de paso.
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1.4. Tipos de distribucion urbana de mercancias

La gestiéon de la DUM puede condicionar las decisiones en el conjunto de la cadena de
transporte, pero también afecta al conjunto de personas usuarias de la via publica. Como se ha
indicado, estos dos factores son contrapuestos entre si, y habria que llegar a un equilibrio
entre ambos.

La ordenacidn adecuada de este tipo de operaciones implica una disminucién de los conflictos
con el transporte privado y publico, ademds de la reduccién de los impactos sobre el peatdn
como el ruido, la ocupacion inadecuada de las zonas de peatones, normalidad circulatoria...etc.

No obstante, es necesario tener en cuenta que no hay un Unico tipo de DUM, sino que en
funcidn de los Agentes que participan en ella podemos hablar de distintas morfologias, siendo
las dos mas frecuentes, que se exponen a continuacidn, las que representan un mayor
volumen de movimiento de mercancias:

e Logistica de distribucion: Se entiende como tal el proceso de abastecimiento de
grandes y medianas superficies comerciales que generalmente representan grandes o
medianas cantidades de mercancias, que se suelen entregar paletizadas para facilitar su
manipulacion. Normalmente se utilizan grandes vehiculos de distribucién y la
frecuencia de entrega se espacia a lo largo de la semana con una o varias entregas
importantes.

Es el caso de la gran distribucidon comercial en la que en cada punto de entrega se
concentran muy pocas entregas, pero con volumenes muy altos de mercancias, el
impacto en el tréfico rodado o en otros agentes de la via urbana es minimo, sobre todo
si se realiza en horas valle como la tarde o la noche.

e Logistica de reparto: Se entiende como tal el proceso de abastecimiento de pequefios y
medianos establecimientos que habitualmente se suele realizar en pequeiias
cantidades de mercancias y con una frecuencia de entregas diaria o varias veces por dia
(caso del sector farmacéutico, hosteleria o incluso el reparto de paqueteria).

Este tipo de reparto es el que mayor impacto tiene en el trafico rodado y peatonal, ya
qgue demanda una mayor utilizacién de las zonas destinadas a carga y descarga o en
zonas colindantes a la propia actividad empresarial.

Asimismo, es el que mayor amplitud de actuacién desarrolla, ya que no sélo se centra
en nucleos urbano, sino que da servicio, generalmente, a todo el conjunto de la urbe y
poblaciones periféricas que dependen de esta. Es mayor el nimero de empresas que
esta involucrado en esta operativa. Generalmente se trata de empresas de pequefias
dimensiones o que emplean vehiculos de pequefias dimensiones
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Problematica operativa de la DUM

El estudio, asi como la localizacién vy tipificacion de las operaciones de distribucién urbana de
mercancias dentro de la ciudad de Zaragoza es cada vez mas importante, ya que la friccidon
entre las consecuencias de las operaciones de carga y descarga y el trafico rodado de la ciudad
es significativa.

Esta actividad de reparto, como parte final de las operaciones de la cadena de suministro, ha
de ejecutarse en un escenario caracterizado por las siguientes restricciones y problematicas:

Estrechez de calles y carreteras que dificultan la circulacion y el estacionamiento de
cierto tipo de vehiculos de reparto: los de medianas y grandes dimensiones
fundamentalmente. Vehiculos que, aunque puede estar limitada su circulacion por las
ordenanzas municipales, es frecuente que accedan a la ciudad por necesidad y con la
solicitud de un permiso especial.

Congestion en los principales ejes viarios que ralentizan y encarecen la DUM,
produciendo ademas un mayor desgaste de las infraestructuras viarias. Se traduce
también en un mayor consumo energético y en un mayor impacto medioambiental. Se
debe considerar también el impacto que se produce en los ejes de circulacidon del
transporte colectivo urbano.

Regulaciones especiales de trdfico que limitan el acceso de ciertos tipos de vehiculos,
tanto por peso, como por dimensiones y tipo de mercancias (peligrosas), a ciertas zonas
de la ciudad, lo que encarece el reparto, obligando a realizar varias entregas con
vehiculos menores en la misma jornada para satisfacer el nivel de demanda existente
con los clientes.

Confluencia de vehiculos de reparto con peatones y usuarias/os de la via, asi como con
otros servicios urbanos. En funcién de la densidad comercial, transporte publico,
carriles bici, zonas de estacionamiento convencional y el transito de la movilidad
ciudadana, se ocasionan puntos en la ciudad con una problematica muy particular.

Falta de homogeneizacion en las distintas normativas urbanas de ciudades limitrofes.
Lo que vale en una ciudad no vale en otra, tanto en lo que respecta a horarios como a
tamanfios y pesos de los vehiculos de reparto. Por el momento no existe unos criterios
comunes en el dmbito DUM para legislar de manera heterogénea en todas las ciudades,
si bien, muchas de las empresas operan en varias de ellas y tienen que tener en cuenta
diferente normativa en funciéon del destino inicial o final.

Incompatibilidad de los horarios de apertura de los comercios con los horarios de
acceso de vehiculos de mercancias a determinadas zonas de la ciudad, en particular al
Casco Histdrico, imposibilitando una eficaz gestion de la distribucién de las mercancias.
Al igual que en el punto anterior, hay diferencias entre los horarios de los clientes y los
horarios de las zonas de CyD por lo que se imposibilita la opcién de entrega en algunos
casos.
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1.6. Situacion actual en Zaragoza.

La evaluacién de la incidencia de los traficos de mercancias en el desempefio habitual de la
movilidad en los ambitos urbanos es un apartado importante de cara a la conciliacién de usos y
espacios. Asimismo, el trafico de mercancias en los nucleos urbanos ha aumentado en los
ultimos afios ante el incremento de los nuevos modelos comerciales que demandan las/os
consumidoras/es (comercio electrénico, reparto a domicilio, etc.). Asi lo afirmé TRADIME en el
afio 2005, en relacién al ambito de Zaragoza, quien asegurd que en los ultimos afios el tréfico
de mercancias habia aumentado un 12%. A este hecho hay que sumarle, seglin los datos de
julio de 2018 de AENA, que en el mes de junio el aeropuerto de Zaragoza ha alcanzado las
9.512 toneladas de mercancias, un 24,2% respecto al mismo mes de 2017, el mayor
crecimiento registrado respecto al resto de aeropuertos. Asi, los otros aeropuertos que
registraron en junio un mayor trafico de mercancias fueron Adolfo Suarez Madrid-Barajas, con
cerca de 41.283 toneladas (+8%); Barcelona-El Prat, con cerca de 14.864 toneladas (+19,6%) y
Vitoria, 5.294 toneladas (-2,5%).

En términos absolutos supone que en esos primeros seis meses han pasado mas de 74.500
toneladas de mercancias, lo que supone un crecimiento del 29,7% con respecto a las mismas
fechas de 2017. Esta actividad es debida en gran parte a los grandes centros logisticos
ubicados en Zaragoza, como el grupo Inditex (Zara) o la planta de procesado de pescado de
Caladero (Mercadona), ademas de la industria automovilistica de la region, liderada por la
factoria de PSA-Opel de Figueruelas. Esta actividad, por tanto, se ve reflejeada en las
operaciones de distribucidn de mercancias tanto a nivel metropolitano como urbano.

Por otro lado, al respecto de la situacién actual en Zaragoza en la DUM, los ultimos datos
disponibles de la campaiia de campo efectuada en 2017, en el contexto del presente Plan,
durante la fase de Diagndstico, aportan una visién diferenciando entre la corona exterior y la
corona interior, entre hora punta de mafnana (8h a 9h) y hora punta de tarde (18h a 19h), y por
tipo de vehiculo:
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Tabla 1.1. Corona Exterior (2017). Tipos de trafico de mercancias. Maiana y Tarde.

eriodo Tinologia Poeta Luciano Gracia Avenida de Catalufia Carretera de Castellon Via Ibérica Avenida Manuel Rodriguez Ayuso Carretera de Logrofio ot T
Vehiculo ’
Ent | %E Sal %S |Tot| %T Ent | %E Sal %S |Tot| %T |Ent| %E Sal %S |Tot| %T Ent | %E Sal %S |Tot| %T Ent | %E Sal %S |Tot| %T |Ent| %E Sal %S |Tot| %T

Turismos 61 | 89,7% | 66 | 94,3% |127 | 92,0% | 184 | 85,6% |142 | 88,2% |326 | 86,7% | 180 | 75,9% | 302 | 86,3% | 482 | 82,1% | 226 | 86,6% | 141 | 84,4% |367 | 85,7% | 163 | 91,1% | 174 | 90,2% |337 | 90,6% | 195 | 89,4% | 221 | 91,3% | 416 | 90,4% | 2.055 | 87,0%
Furgonetas/nes | 6 | 88% | 3 | 43% | 9 | 65% | 25 | 11,6% | 15 | 9,3% | 40 | 10,6% | 38 | 16,0% | 23 | 6,6% | 61 | 10,4% | 27 | 10,3% | 21 | 12,6% | 48 | 11,2% | 10 | 56% | 11 | 57% | 21 | 56% | 17 | 7,8% | 11 | 45% | 28 | 6,1% | 207 | 8,8%

MaRana | Camiones2ejes | 1 | 1,5% | 1 | 1,4% | 2 | 1,8% | 6 | 28% | 4 | 25% [ 10| 2,7% | 17 | 72% | 20| 57% |37 | 63% | 7 | 27% | 5 | 30% | 12| 28% | 6 | 34% [ 6 | 31% | 12| 32% | 5 | 23% | 9 | 3,7% | 14| 3,0% | 87 | 3,7%
Camzz;as ¥ 1o | oo% |0 0% | o 00% | o oo |0 0o |o| oo% | 2|ose|s5| 14w |7 | 12%|1|04% | 0|00 | 1] 02% |0 00% | 2|10%|2]|05%|1]|05%|1|04%|2|0a%| 12| o05%
TOTAL 68 | 100,0% | 70 | 100,0% | 138 | 100,0% | 215 | 100,0% | 161 | 100,0% | 376 | 100,0% | 237 | 100,0% | 350 | 100,0% | 587 | 100,0% | 261 | 100,0% | 167 | 100,0% | 428 | 100,0% | 179 | 100,0% | 193 | 100,0% | 372 | 100,0% | 218 | 100,0% | 242 | 100,0% | 460 | 100,0% | 2.361 | 100,0%
Turismos 124 | 95,4% | 220 | 96,9% | 344 | 96,4% | 189 | 93,6% | 126 | 89,4% |315 | 91,8% |313 | 91,8% | 185 | 88,5% | 498 | 90,5% |203 | 90,2% | 148 | 93,7% | 351 | 91,6% |234 | 90,7% | 169 | 87,1% | 403 | 89,2% | 260 | 91,2% | 232 | 89,6% | 492 | 90,4% | 2.403 | 91,4%
Furgonetas/nes | 6 | 46% | 5 | 22% |11 | 3% | 12| 59% |10 | 7,1% |22 | 6,4% | 26 | 76% |16 | 7,7% |42 | 7,6% | 19| 84% | 9 | 57% |28 | 7,3% | 22 | 85% | 20 | 103% | 42 | 93% | 19| 6,7% | 25 | 9,7% | 44 | 81% | 189 | 7,2%

Tarde | Camiones2ejes | 0 [ 00% | 2 | 09% | 2 | 06% | 0 | 00% | 3 [ 21% | 3 [ 09% | 1 | 03% [ 7 | 33% | 8 | 1,5% | 2 | 09% | 0 | 00% | 2 | 05% | 2 | 08% | 5 | 26% | 7 | ,5% [ 6 | 21% | 2 | 08% | 8 | 1,5% | 30 | 1,1%
Cam:}g? 1o |oo% | o] 0o% | o oo% | 1| os% |2 14% |3 09% | 1| 03%| 1| 05%|2]|04a%|1|04%|1|06%|2|05%]| 0| 0% |0 oo%| o oo |o|oo%| oo |ol|ow%| 7 |o3%
TOTAL 130 | 100,0% | 227 | 100,0% | 357 | 100,0% | 202 | 100,0% | 141 | 100,0% | 343 | 100,0% | 341 | 100,0% | 209 | 100,0% | 550 | 100,0% | 225 | 100,0% | 158 | 100,0% | 383 | 100,0% | 258 | 100,0% | 194 | 100,0% | 452 | 100,0% | 285 | 100,0% | 259 | 100,0% | 544 | 100,0% | 2.629 | 100,0%

e Corona Exterior — viarios considerados: Poeta Luciano, Av. Catalufia, Ctra. Castellon, Via Ibérica, Av. Manuel Rodriguez Ayuso y Ctra. Logrofio

Mafana (8h a 9h):

= Furgonetas/nes: media=8,8% , valores maximos en Via Ibérica, Ctra. Castellon y Av. Catalufia, rondando el 11%, resto de viarios en torno al 6%.

= Camiones 2 ejes: media=3,7%, valor maximo en Ctra. Castellén con algo mas del 6%, resto de viarios entre el 2%-3%.

= Camiones 3+ ejes: media=0,5%, valor maximo en Ctra. Castelldn con algo mas del 1%, resto de viarios entre el 0%-0,5%.

Tarde (18h a 19h):

= Furgonetas/nes: media=7,2%, valores maximos en Av. Manuel Rodrigez Ayuso, Ctra. Castelldn y Ctra. Logrofio entre el 8%-9%. Minimo en Poeta Luciano Gracia, algo mas del 2%. Resto de viarios en torno al 7%.

= Camiones 2 ejes: media=1,1%, mismo patrén, valores maximos en Av. Manuel Rodrigez Ayuso, Ctra. Caste

= Camiones 3+ ejes: media=0,3%, en todos los viarios valores inferiores al 1%.
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Tabla 1.2. Corona Interior (2017). Tipos de trafico de mercancias. Maiiana y Tarde.
Puente de la Almozara Avenida de Madrid Avenida San Juan Bosco Calle Maestro Tomas Breton Paseo de la Constitucion Avenida César Augusto Total
ota
- Total %
Ent % E Sal %S Tot %T

%T Ent % E Sal S Tot %T Ent % E Sal %S Tot %T

Ent | %E |Sal| %S |Tot| %T |Ent| %E |Sal| %S |Tot| %T |Ent| %E |Sal| %S | Tot
Turismos 234 | 88,0% [ 202 | 88,2% | 436 | 88,1% | 152 | 76,8% | 165 | 83,3% | 317 | 80,1% | 130 | 94,2% [ 132 | 950% | 262 | 94,6% | 192 | 93,2% | - | - | 192 | 93,2% | 144 | 92,3% |108 | 93,1% | 252 | 92,6% | 98 | 92,5% | 82 | 92,1% | 180 | 92,3% | 1.639 | 89,0%
Furgonetas/nes | 22 | 83% | 18 | 79% | 40 | 8% | 44 | 22,2% | 30 | 152% | 74 | 187% | 6 | 43% | 5 | 36% |11 | 40% | o | 44% | - |-| o | a8% | o | 58% | 7 | 60% | 16 | 59% | 6 | 57% | 7 | 79% | 13 | 67% | 163 | 89%
Mafiana Ej"‘e":i"”es 2120 | 38% | 9| 39% | 19| 38% | 2 | 10% | 3 | 15% | 5 | 13% | 2 | 14% | 2 | 14% | 4 | va% [ 5 | 24% | - |-| s | 28% | 3 | 19% | 1 [ 09% | 4 | 15% | 2 | 19% | 0o | 00% | 2 | 10% | 39 | 1,7%
gfe?mnes "1 0| 00% |0 |o00%| o 00% | 0| 00% |0 00%| o 00% |0 oo |o|oo | oo |ooo%|-|-|]0|00%]|o)| oo |0 oo | o) oo | oo |olfoom]|olom| oo
TOTAL 266 | 100,0% | 229 | 100,0% | 495 | 100,0% | 198 | 100,0% | 198 | 100,0% | 396 | 100,0% | 138 | 100,0% | 139 | 100,0% | 277 | 100,0% | 206 | 100,0% | - | - | 206 |100,0% | 156 | 100,0% | 116 | 100,0% | 272 | 100,0% | 106 | 100,0% | 89 | 100,0% | 195 | 100,0% | 1.841 | 100,0%
Turismos 256 | 90,1% | 264 | 87,7% | 520 | 88,9% | 140 | 85,4% | 132 | 86,8% | 272 | 86,1% | 150 | 98,0% | 121 | 953% | 271 | 96,8% | 188 | 91,7% | - | - | 188 | 91,7% | 106 | 92,2% | 92 | 92,0% | 198 | 92,1% | 112 | 95,7% | 97 | 95,1% | 209 | 95,4% | 1.658 | 91,1%
Furgonetas/nes | 19 | 6,7% | 24 | 80% | 43 | 7,4% | 22 | 13,4% | 18 | 12,8% | 40 | 12,7% | 3 | 20% | 5 | 39% | 8 | 29% |14 | 68% | - |-| 14 | 68% | o | 78% | 7 | 7,0% | 16 | 7.4% | 5 | 43% | 4 | 39% | o | 41% | 130 | 7,0%
Tarde sfe":b"es 21 9 | 32% |13 | 43% | 22 [ 38% | 2 | 12% | 2 | 13% | 4 | 13% | o [ 00% | 1 | o8% | 1 | 0a% | 3 | 15% | - |-| 3 | 15% [ o | 00% | 1| 1o% | 1 | os% |0 | o0o% | 1| 1o% | 1| os% | 32| 18%
(e:fe":b"es *1 0| 00% |0 |o00%| 0| 00% | 0| 00% |0 00%| o 00%|ooom|o| oo | oo |ooo%|-|-|0|o00%|o| oo | oo | o) oo | oo |olfoom]|olom]| oo
TOTAL 284 | 100,0% | 301 | 100,0% | 585 | 100,0% | 164 | 100,0% | 152 | 100,0% | 316 | 100,0% | 153 | 100,0% | 127 | 100,0% | 280 | 100,0% | 205 | 100,0% | - | - | 205 |100,0% | 115 | 100,0% | 100 | 100,0% | 215 | 100,0% | 117 | 100,0% | 102 | 100,0% | 219 | 100,0% | 1.820 | 100,0%

e Corona Interior — viarios considerados: Poeta Luciano, Av. Catalufia, Ctra. Castelldn, Via Ibérica, Av. Manuel Rodriguez Ayuso y Ctra. Logrofio

= Manana (8h a 9h):
Furgonetas/nes: media=8,9%, el valor maximo esta en torno al 19% en la Av. Madrid, los minimos entre el 4%-4,5% en la Av. San Juan Bosco y Maestro Tomas Breton, resto de viarios entre el 7%-8%

Camiones 2 ejes: media=1,7%, el varlo maximo se da en Puente de la Almozara con casi un 4%, resto de viarios entre un 1,3%-2,5%

Camiones 3+ ejes: media=0,00%, no se detectan vehiculos de estas dimensiones en la corona interior

= Tarde (18h a 19h):
Furgonetas/nes: media=7,1%, el valor maximo esta en torno al 13% en la Av. Madrid, los minimos entre el 3%-4% en la Av. San Juan Bosco y Av. César Augusto, resto de viarios en torno al 7%

Camiones 2 ejes: media=1,8%, el varlo maximo se da en Puente de la Almozara con casi un 4%, resto de viarios entre un 0,5%-1,5%

Camiones 3+ ejes: media=0,00%, no se detectan vehiculos de estas dimensiones en la corona interior

Lo t S0 Movilidad& -10-
Transporte
ASESORES




REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD

q Zaragoza  URBANA SOSTENIBLE DELMUNICIPIO DE  [ARRITREAELELRTIIN
AYUNTAMIENTO ZARAGOZA

A partir de los datos anteriores, la metodologia de andlisis empleada contempla los tres niveles
o naturaleza de movimientos de mercancias en la ciudad (externo, interno y de paso).

1) En primer lugar, existen puntos clave en la ciudad que actian como focos de generacion
mayoritaria de traficos externos de mercancias que, principalmente, se localizan o abarcan
zonas industriales y de servicios. En general, estos se ubican en la periferia urbana y en las
proximidades de los principales ejes y vias de transporte. En el caso del municipio de Zaragoza,
existen una serie de infraestructuras especificas especializadas en la gestién de los traficos de
mercancias. Estos son, entre otros:
e Plataforma Logistica Plaza
e Ciudad del Transporte
e Terminal Maritima de Zaragoza
e Mercazaragoza
e Aeropuerto de Zaragoza
e Poligonosy zonas industriales de la Carretera de Logrofio
e Poligono Industrial Malpica
e Poligonos Industriales de Cogullada y Molino del Pilar
e Areas industriales de la Carretera de Castelldn: San Valero, Empresarium, La Cartuja,
etc.
e Parque Tecnolégico del Reciclado (PTR)
e Zonas industriales de la Carretera de Valencia, la mayor parte ubicadas en el municipio
de Cuarte de Huerva

En estos espacios, la mayor parte de vehiculos son pesados de grandes dimensiones y gran
tonelaje. No obstante, no suelen interferir en el trafico de acceso/salida directo a la ciudad,
ante su ubicacién prioritaria en la periferia urbana, aunque si hacen uso de las autovias de
penetracion hasta su enlace desde el exterior con la via de circunvalacién Z40, la cual es muy
utilizada por el trafico pesado de paso que no tiene como destino la ciudad, como viario
distribuidor, sin afectar al trafico urbano.

El municipio de Zaragoza, como enclave estratégico para el transporte y las comunicaciones
del nordeste espafiol, estda atravesado por algunas de las principales infraestructuras de
transporte del pais que emplean masivamente las mismas para el transporte de mercancias.
Destacan las carreteras A2, AP2, A68, AP68 o A23, y las lineas ferroviarias Madrid-Zaragoza-
Barcelona (por Monzoén y por Caspe), Canfranc-Huesca-Zaragoza-Teruel-Sagunto, y Zaragoza-
Castejon de Ebro-Pamplona-Altsasu y desde Castejon a Logrofio y Bilbao.

En lo referente al trafico de carga ferroviaria, la variante sur o by-pass que se construyé con
motivo de la llegada de la linea de alta velocidad permitié derivar por esta nueva
infraestructura todos los traficos de trenes de mercancias, por lo que el tunel ferroviario de
Goya quedd configurado tal que, durante el dia se libera de mercancias que se derivan al by-
pass, y por la noche sélo circulan traficos de mercancias al no haber expediciones de viajeros.
No obstante, si que en otros espacios fuera del centro urbano, los trenes de mercancias
contindan pasando por las lineas clasicas, como sucede en la linea hacia Monzdén y Huesca en
las proximidades de Las Fuentes, Vadorrey, Cogullada, San Gregorio y San Juan de Mozarrifar;
en la linea de Barcelona por Caspe en La Cartuja; en el entorno de PlaZa, y en la linea de
Castején y Madrid hasta el entronque de Casetas.
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Las instalaciones ferroviarias para el manejo de mercancias en la actualidad se centran en la
terminal de carga ferroviaria de Adif en PlaZa y en la Terminal Maritima de Zaragoza. Ello ha
permitido la clausura de las antiguas instalaciones de clasificacion en Monzalbarba. Otras
terminales con carga ferroviaria operativas se localizan en Cogullada (con la estacion de
mercancias de Zaragoza-Arrabal), asi como algunas vias de apartadero en las estaciones de
Casetas o La Cartuja, pero de menor envergadura que PlaZa y tmZ.

Respecto a la Terminal Maritima de Zaragoza (tmZ), ha presentado una evolucidn muy positiva
de su utilizacién desde la inauguracion de sus instalaciones en 2001 junto a Mercazaragoza,
impulsada por esta y por el Puerto de Barcelona. Esta previsto cerrar el ejercicio de 2017 con
un crecimiento de la actividad de mas del 20% respecto a 2016, principalmente debido a la
introduccion del servicio de logistica contenedores bajo control de temperatura (Canal Frio)
operado por APM Rail y que ofrece cuatro frecuencias semanales en la actualidad. Ello supone
por lo tanto mds de 2.400 trenes de mercancias y 350.000 TEUS gestionados anualmente. De
forma semanal, opera entre dieciocho y veinte conexiones con el Puerto de Barcelona, tres o
cuatro con el Puerto de Bilbao, y una con el de Valencia; asi como servir de base para un
creciente nimero de conexiones de escala con trenes con origen/destino en Burgos,
Pamplona, Vitoria, Madrid, Azuqueca de Henares o Algeciras, entre otros (Revista Via Libre, 11-
12-2017, editada por la Fundacidn de los Ferrocarriles Espafioles). Otro logro importante es la
proxima llegada hasta la tmZ de un tren de mercancias con origen en China.

Sus instalaciones se sitlan junto a Mercazaragoza y sobre la linea ferroviaria Madrid-Zaragoza-
Lleida-Barcelona, ademas de muy proxima a la N-330/A-23 y a la Z-40, lo que permite una
elevada accesibilidad. Ofrece servicios de carga general con origen/destino a los principales
puertos espafioles, logistica de contenedores, logistica del frio, logistica de cargas, servicios de
transportes y servicio aduanero. Dispone de mas de 100.000 m2, con 65.000 m? destinados al
depdsito de contenedores y otros 20.000 m2 de suelo logistico disponible ampliables en
90.000 m* (Terminal Maritima de Zaragoza, 2017).

Tabla 1.3. Tipos de trafico de mercancias

:Z?i:’: Origen | % Origen Destino % Destino Total % total
Trafico O/D | 1.117.164 44,84 1.373.994 55,16 2.491.203 | 57,90
Transito - - - - 1.700.207 39,52
Interior - - - - 111.175 2,58
Total 1.117.164 | 44,84 | 1.373.994 55,16 4.302.585 100,00

Fuente: Plan Director de Transporte Ferroviario de Mercancias de Aragon (2011), a partir de datos de Renfe
Operadora (2009).

Tabla 1.4. Distribucién mercancias por Origen y Destino
Origen % Origen Destino % Destino Total

1.117.164 44,84 1.373.994 55,16 2.491.203

Fuente: Plan Director de Transporte Ferroviario de Mercancias de Aragon (2011), a partir de datos de Renfe
Operadora (2009).

Movilidad& -12-
Transporte
ASESORES




REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD

q Za ragoza URBANA SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE PIAN B3 HMEILIEAD TREANA
AYUNTAMIENTO

ZARAGOZA

Tabla 1.5. Flujos origen/destino en Aragdn por corredores.

Corredores 2009
Ebro por Barcelona 2.713.629
Ebro por Tarragona 490.773
Zaragoza-Teruel-Limite de Castellon. 91.034
Madrid-Zaragoza 1.608.835

Zaragoza-Navarra por Casetas -

Fuente: Plan Director de Transporte Ferroviario de Mercancias de Aragén (2011), a partir de datos de Renfe
Operadora (2009).

2) Por otra parte, los movimientos internos de mercancias dentro del municipio estan
directamente relacionados con las dindmicas de abastecimiento y reparto de productos, tanto
comerciales como hosteleros, de los diferentes barrios y, cada vez con mayor intensidad y
complejidad, con el frenético crecimiento del comercio electrénico (e-commerce) y de las
nuevas realidades y necesidades de la logistica que los nuevos modelos de negocio demandan.
Los principales focos de atraccién para la DUM en el dmbito urbano son los espacios
comerciales, destacando aquellas grandes y medianas superficies como hipermercados,
supermercados, o centros comerciales.

Del mismo modo, las principales areas y entornos comerciales ubicados en los barrios de la
ciudad y en el centro urbano, asi como los mercados. También cabe destacar el papel de la
hosteleria y, por tanto, de aquellos espacios con mayor densidad de este tipo de
establecimientos, principalmente ubicados en el centro de la ciudad. Del mismo modo, otra
tipologia la constituyen algunos equipamientos de referencia, como los hospitales, centros
universitarios o administrativos, que realizan un uso muy frecuente de servicios de mensajeria
y paqueteria. En este sentido, juegan un papel importante las principales oficinas de Correos y
empresas de distribucidn y mensajeria ubicadas en la ciudad.

Como se indicd en la fase de Diagndstico, para caracterizar las peculiaridades de las zonas
generadoras y de atraccién del entorno urbano, asi como del trafico interior de mercancias, se
realizd un trabajo de campo y andlisis de otras fuentes de informacién para valorar el impacto
de la DUM en Zaragoza, que consistié en la medicidn la observacién y el aforo de vehiculos
pesados en dos ambitos diferenciados:

e En primer lugar, seis localizaciones repartidas en la corona exterior urbana en ubicaciones

de acceso y salida de la ciudad.
e Ensegundo lugar, en otros tantos puntos en el interior urbano.

Esta informacién se complementd con el suministro y contraste de la informacidn extraida
mediante la realizacidn de entrevistas con responsables y érganos gerenciales de nodos vy
plataformas logisticas sitas en la ciudad o en su entorno, grandes empresas productoras
radicadas en Zaragoza y operadores logisticos que operan habitualmente en Zaragoza como
O/D de los traficos, en cuestiones relacionadas con:

e Volumen de mercancias que entran / salen de la ciudad.

e Principales origenes y destinos de estas.

e [tinerarios o corredores principales.

e Algunos de los problemas o dificultades de la DUM en el municipio de Zaragoza.
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En el apartado de Anexos se muestran los resultados detallados de dichos trabajos de campo,
asi como el proceso y metodologia seguida.

1.7. Oferta existente

Para la realizacion de la DUM, los diferentes vehiculos encargados de ellos hacen uso de los
espacios y reservas de estacionamientos destinados de forma especifica a la carga y descarga.
Para ello, la ciudad de Zaragoza dispone de mds de 500 zonas habilitadas de manera especifica
para la carga y descarga de mercancias, seguin los datos del sistema de informacion geografico
municipal. La distribuciéon de estas reservas de aparcamiento no es regular en la ciudad, y
dependen principalmente de la demanda de estas, de acuerdo con factores habituales como la
densidad comercial, de actividades hosteleras, o densidad de poblacidn. Su distribucién puede
observarse en las siguientes ilustracion y tabla, pudiéndose apreciar las siguientes
consideraciones principales:

e Las Juntas municipales con mayor densidad de poblacién y de actividades econdmicas,
especialmente comerciales u hosteleras y de ocio, son las que mayor nimero de zonas de
carga y descarga presentan. Asi, destacan Delicias (148), Centro (101), San José (80),
Casco Histérico (72) y Universidad (63).

e Otras Juntas Municipales de la ciudad consolidada también disponen de diferentes zonas
de carga y descarga, como Las Fuentes (48), Torrero — La Paz (43), El Rabal (42), Actur —
Rey Fernando (34), Oliver — Valdefierro (22), La Almozara (18), Casablanca (13) y Santa
Isabel (8). La Junta Municipal de Miralbueno Unicamente dispone de 1 zona.

e Las Juntas Vecinales mas pobladas también tienen algunos espacios habilitados para la
carga y descarga, como Casetas (8), Monzalbarba (1), Montafiana (1), San Juan de
Mozarrifar (1), Garrapinillos (1), Movera (1) y La Cartuja (1).

e Por su parte, las Juntas Vecinales de Alfocea, Juslibol — El Zorongo, San Gregorio, Pefiaflor,
Torrecilla de Valmadrid, Venta del Olivar y Villarrapa no cuentan con zonas de carga y
descarga sefializadas.

e En cuanto a la localizacidn prioritaria de las zonas de carga y descarga, suelen estar
localizadas en vias principales ante tanto la mayor disponibilidad de espacio como la
mayor demanda (por usos, actividades econdmicas, comercios, hosteleria, etc.).

No obstante, en otras ocasiones la DUM se realiza en zonas de estacionamiento habitual,
sobre todo en las zonas donde no existen zonas de carga y descarga. En este sentido, la mayor
parte de centros generadores de atraccion en el interior urbano como mercados,
supermercados, entornos de alta densidad comercial, etc. disponen en sus proximidades de
zonas habilitadas para la carga y descarga.
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llustracidon 1.1. Zonas de carga y descarga en la ciudad de Zaragoza.
Zonas de carga y descarga.
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Tabla 1.6. Distribucion de zonas de carga y descarga por Juntas Municipales y Juntas Vecinales.

Delicias 148 20,93
Centro 101 14,29
San José 80 11,32
Casco Historico 72 10,18
Universidad 63 8,91
Las Fuentes 48 6,79
Torrero — La Paz 43 6,08
El Rabal 42 5,94
Actur — Rey Fernando 34 4,81
Oliver — Valdefierro 22 3,11
La Almozara 18 2,55
Casablanca 13 1,84
Santa Isabel 8 1,13
Casetas 8 0,14
Miralbueno 1 0,14
Monzalbarba 1 0,14
Montafiana 1 0,14
San Juan de Mozarrifar 1 0,14
Garrapinillos 1 0,14
Movera 1 0,14
La Cartuja 1 0,14
Total 707 100,00

Elaboracion propia.
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1.8. Demanda por tipologia de movimientos.

La caracterizacion de la demanda en la DUM en la ciudad de Zaragoza se ha abordado, como se
ha indicado previamente, mediante la monitorizacion y aforo de diferentes puntos
estratégicos para la distribucion de mercancias en la ciudad. La siguiente ilustracién muestra
estas ubicaciones, en rojo las ubicadas en la corona exterior al centro urbano y que sirven para
la tipificacion de la DUM en los accesos a la ciudad. Por su parte, en verde, las localizaciones de
control en el interior urbano, en zonas también estratégicas. Para ambos casos, el trabajo se
ha realizado en dos horarios diferentes, uno de mafiana (de 8:00 a 9:00 horas) y otro
vespertino (de 18:00 a 19:00 horas), coincidentes con el horario de servicio en la distribucidon
de los vehiculos de carga en la ciudad. Diferentes tipologias de vehiculos han sido
consideradas.

llustracion 1.2. Localizacion de las zonas d
\ 1"/,-" VY. 3

e aforo de vehiculos pesados.

L B

Fuente: Elaboracidon propia »

Las siguientes tablas muestran los resultados de la medicidn de los aforos. En primer lugar, en
la corona exterior cabe destacar el uso mayoritario de vehiculos tipo turismo ante los vehiculos
de carga, tanto en horario matutino (87,04%) como durante las tardes (91,40%), siendo en
este periodo incluso superior. Respecto al porcentaje de vehiculos de carga, los mas
numerosos son las furgonetas y furgones, con el 8,77% y el 7,19% por la manana y por la tarde,
respectivamente. En cuanto al de camiones de 2 ejes, por las mafanas suponen hasta el 3,68%
y durante las tardes escasamente el 1,14%. Por ultimo, el volumen de camiones de mas de 3
ejes es muy escaso, con el 0,51% durante las mafianas y sin registros durante las tardes.

En cuanto a la medicién realizada en el centro urbano, los turismos suponen el porcentaje
principal con el 89,03% por las mananas y el 91,10% por las tardes. Las furgonetas y los
furgones suman el 8,85% del total de vehiculos en horario matinal y el 7,14% durante las
tardes. Los camiones de 2 ejes son muy escasos, con el 1,65% registrado durante las mafianas
y el 1,76% por las tardes. No hay registros como es ldgico de camiones de 3 o mas ejes en el
interior urbano.

(]
O
=
1]
]
O

Movilidad& -16-
Transporte
ASESORES



REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD
q éNng;"augoza URBANA SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE PIAN B3 HMEILIEAD TREANA
ZARAGOZA

En la corona externa el mayor volumen de vehiculos se ha registrado en la Carretera de
Castellon, seguido de la Carretera de Logrofio, en horario de mafiana. También valores
elevados se dan en Via Ibérica, Avenida de Cataluiia y Avenida Manuel Rodriguez Ayuso,
mientras que es muy inferior en la Calle Poeta Luciano Gracia. Durante las tardes, el patrén
registrado es similar. En la corona interior, el aforo mas elevado se ha registrado en el Puente
de La Almozara tanto en horario de mafiana como de tarde. Otras vias con volumen elevado
son Maestro Tomas Bretdn (unidireccional), Avenida de Madrid (entre Plaza de la Ciudadania 'y
Avenida de Navarra), Paseo de la Constitucién y Avenida San Juan Bosco. Avenida César
Augusto es la que ha mostrado menor niumero de vehiculos.

Consecuentemente, el diagndstico de estos aforos aflora que el volumen de vehiculos
pesados en Zaragoza, incluidos furgones y furgonetas, es limitado respecto al total. Asi, las
ilustraciones siguientes muestran esa relacién en términos totales y porcentuales. Unicamente
en su conjunto sobrepasan ligeramente el 10% del total de vehiculos en horario de maiana,
encontrandose por debajo de este valor durante la tarde, en la corona externa y el centro.

Si bien, independientemente del volumen, los vehiculos detectados en la corona interior
realizan numerosos desplazamientos, provocando trafico de agitacidn durante toda su jornada
laboral. A este trafico de agitacién también ha que sumar los vehiculos en busca de
estacionamiento, asi como de no residentes de zonas exteriores.

Grafico 1.1. Numero total de vehiculos pesados observados.
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Grafico 1.2. Porcentaje total de vehiculos pesados observados.
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Porcentualmente, las localizaciones de la corona externa con mayor volumen de vehiculos
pesados durante las mafanas se han registrado en la Carretera de Castellén, Avenida de
Cataluia y Via Ibérica, con porcentajes superiores al 10%. Durante las tardes, Unicamente
sobrepasa el 10% la Avenida Manuel Rodriguez Ayuso.
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Tabla 1.7. Porcentaje de vehiculos observados por localizacion y tipo de vehiculo en la corona exterior.
Poeta Avenida de | Carretera de Via Ibérica Avenida Manuel | Carretera de
Luciano Gracia Cataluna Castellon Rodriguez Ayuso Logroiio
Turismos 92,03 86,70 82,11 85,75 90,59 90,43
Furgonetas/nes 6,52 10,64 10,39 11,21 5,65 6,09
Mafiana Camiones 2 ejes 1,45 2,66 6,30 2,80 3,23 3,04
Camiones +3 ejes 0,00 0,00 1,19 0,23 0,54 0,43
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Turismos 97,38 91,84 90,55 91,64 89,16 90,44
Furgonetas/nes 2,22 6,41 7,64 7,31 9,29 8,09
Tarde Camiones 2 ejes 0,40 0,87 1,45 0,52 1,55 1,47
Camiones +3 ejes 0,00 0,87 0,36 0,52 0,00 0,00
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Asimismo, los mayores porcentajes de vehiculos pesados en el interior urbano se han
observado en Avenida de Madrid (con casi el 20% del total), y en Puente de La Almozara (con

casi el 12%). Durante las tardes, también ambas localizaciones superan el 10% de vehiculos
pesados, pero con menor representacion.

Tabla 1.8. Porcentaje de vehiculos observados por localizacion y tipo de vehiculo en la corona interior.
Puentede | Avenidade Avenida Calle Maestro | Paseo dela Avenida
La Almozara Madrid San Juan Bosco | Tomas Breton | Constitucion | César Augusto
Turismos 88,08 80,05 94,58 93,20 92,65 92,31
Furgonetas/nes 8,08 18,69 3,97 4,37 5,88 6,67
Mafana Camiones 2 ejes 3,84 1,26 1,44 2,43 1,47 1,03
Camiones +3 ejes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Turismos 88,89 86,08 96,79 91,71 92,09 95,43
Furgonetas/nes 7,35 12,66 2,86 6,83 7,44 4,11
Tarde Camiones 2 ejes 3,76 1,27 0,36 1,46 0,47 0,46
Camiones +3 ejes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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1.9. Adecuacion de la oferta a la demanda.

La demanda de distribucién de mercancias en la ciudad de Zaragoza presenta diferencias
evidentes entre la periferia urbana, donde se dan los traficos de paso y otros con
origen/destino en areas concretas como espacios logisticos y poligonos industriales, y que se
caracteriza por vehiculos pesados de mds de 3 ejes y gran tonelaje; junto a la propia
distribucidon urbana de mercancias. En el caso de Zaragoza, una ciudad con una particular
especializacién en las actividades logisticas, las instalaciones de la periferia urbana presentan
una capacidad adecuada y dimensionada a las necesidades.

En cambio, la distribucidn interior en la ciudad es mas sensible ante los numerosos factores
que deben considerarse. En este sentido, y de acuerdo a la Asociacion Logistica Innovadora de
Aragoén (ALIA), en Zaragoza se detectan ademds una serie de restricciones que inciden en
mayor o menor grado en la gestion de la Distribucion Urbana de Mercancias:

- falta de capacidad de algunos ejes carreteros muy concretos junto a la sobrecarga de
los principales ejes viarios (tanto de vias en la periferia urbana como en el interior
urbano),

- estrechez de calles en el interior urbano,

- regulaciones especiales de trafico y falta de homogeneizacién de las normativas
urbanas entre municipios, como ocurre en la mayoria de municipios espafioles

- falta de infraestructuras y de equipamientos especializados,

- conjuncion de vehiculos para DUM junto con el resto de usuarias/os,

- incompatibilidades ocasionadas por los horarios de apertura comercial con los
tipificados para la realizacién de la operativa (acceso de vehiculos a determinadas
zonas de la ciudad, en especial la Junta Municipal Casco Histdrico).

Reparto ultima milla:

Por otra parte, la distribucion capilar presenta algunas ineficiencias, lo que deriva de forma
habitual en la realizacidn del itinerario de reparto mdas de una vez, con el aumento de la
congestion del trafico y ocupacién del espacio, pero también repercute negativamente en las
empresas y servicios de reparto.

Fundamentalmente, el impacto del comercio electrénico y las nuevas necesidades de los
comerciantes y hosteleros para disponer en el menor tiempo posible de nuevos productos, y
evitando su almacenamiento, ocasiona un aumento de las necesidades de reparto y en
mayores franjas horarias, lo que a su vez deriva en una ineficiencia en primera entrega. En este
sentido, se detecta una falta de plataformas de distribucién centralizadas o hubs, localizados
en la ciudad consolidada, y que eviten el desplazamiento hasta la corona periférica para
reponer aquellos productos con gran demanda, como una primera solucién. Asimismo, el
numero, ubicacion y periodo de uso de las zonas de carga y descarga no son las mas adecuadas
en determinados sectores, principalmente en los entornos de las zonas con mayor densidad
comercial y espacios con mayores restricciones como el Casco Histdrico o la zona centro de la
ciudad. Estos espacios ademas estan cubiertos en una gran parte por zonas de
estacionamiento regulado (zonas azul o naranja), limitando las posibilidades de efectuar la
carga y descarga en condiciones de mayor integracidon entre distribuidores, usuarias/os y la
ciudadania. Por tanto, como segunda solucién estaria la adecuacién de zonas en funcién de las
necesidades y dmbitos concretos de la ciudad.
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2. DIAGNOSTICO
2.1. Conclusiones
Problemas:

Las politicas de restriccién de paso de los vehiculos pesados en los entornos urbanos
que se estd implantando paulatinamente, choca de frente con las necesidades, cada vez
mayores, de mercancias procedentes de las peticiones del comercio electrénico y, por
tanto, acorde con la logistica capilar, habida cuenta de su utilizacién como vehiculos de
abastecimiento a Centros Logisticos desde los que operan las furgonetas de reparto.

Los desfases entre la oferta y demanda de zonas de carga y descarga limitan o
minimizan las adecuaciones de la operativa a las necesidades, obligando a los
profesionales a incurrir en practicas “informales”.

De igual forma, el tratamiento de los horarios de la distribucién urbana de mercancias,
para abastecer o dar servicio, muchas veces es incompatible con las restricciones en las
areas especificas.

La necesidad de disposicion de recursos para control de las irregularidades, ya que una
falta de las mismas puede llevar a un efecto llamada, que incremente la problematica
actual.

Oportunidades:

Una adecuada normativa, que contemple todas las caracteristicas operativas de la DUM
en la ciudad de Zaragoza serviria como piedra base sobre la que construir una adecuada
politica de logistica urbana.

El crecimiento del comercio electrénico debe suponer un incentivo para la implantacion
de nuevas formas de operativa.

La aparicion de nuevas tecnologias y de nuevos tipos de negocios, surgidos de la
aplicacion de las ITS y App, han de ser utilizadas de manera eficiente, cara al cliente y al
profesional.

La utilizacidon del vehiculo adecuado a la operativa ha de ser una mdaxima a seguir,
incluyendo ademds el hecho de que se demande el uso de vehiculos no contaminantes
o de bajas emisiones.

Conclusiones sobre el andlisis de las encuestas (2012)

A la vista de las opiniones recabadas por los diferentes agentes entrevistados durante la
campafia de encuestacion realizada por ALIA en el afio 2012, cabe pensar que, al igual que se
ha detectado en otros entornos, existe una problematica muy variada segun las necesidades
que tienen cada uno de los diferentes agentes involucrados.
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Como conclusidn general, los diferentes agentes participantes en la distribucidon urbana
consideran que existen problemas a la hora de distribuir en Zaragoza, si bien esos problemas
se detallan en los trabajos de campo que se muestran posteriormente en el Anexo
correspondiente, siendo los mas importantes como avance: la ocupacién ilegal de las zonas de
C/D, ya sea por otros vehiculos, o por exceso de tiempo, la saturacion de vehiculos y la falta de
control sobre las zonas.

Por otra parte, y como cabia de esperar, las soluciones que esperan cada uno de ellos son
diferentes, y son conscientes de que no existe una solucién general aplicable a todos los
agentes participantes. Las acciones que se puedan implantar deberdn estar particularizadas a
la problematica de cada uno de ellos y a los volUmenes de mercancias que deben entregar en
cada una de las operaciones de reparto.

Esto hace mas critico que las acciones a implantar sean particularizadas a cada uno de ellos
seleccionando adecuadamente las zonas en las que deben ser ejecutadas.
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3. MARCO NORMATIVO

A continuacién, se realiza un repaso de diferentes ordenanzas de trafico y circulacién con
afeccion a la DUM, de la ciudad de Zaragoza, diversas poblaciones de la provincia de Zaragoza
y otras capitales, con el objetivo de conocer la tendencia generalizada en otros entornos
urbanos.

Fundamentalmente, la comparativa se ha centrado en los siguientes aspectos:

e Dimensiones de vehiculos. Este es el punto en el que hemos constatado que esta
menos regulado.

e Masa Mdaxima Admisible. Es el peso maximo que se admite por vehiculo, para poder
acceder a la ciudad, que, a su vez, puede tener diferentes zonas como el casco antiguo
o el resto de la ciudad.

e Tiempo maximo de operaciones de carga y descarga. En este caso, se trata de conocer
el tiempo limite permitido para realizar la carga o descarga de mercancias. Como
posteriormente veremos en el resumen, oscila entre la no regulacién y los 30 minutos
como tiempo maximo.

e Normativa de ruidos. Todos los municipios tienen diferenciado dos franjas horarias
coincidiendo con las horas diurnas y nocturnas. Salvo raras excepciones, todas las
ciudades tienen reglamentacién reguladora lo que implica adaptar las operativas para
no superar los limites sonoros.

e Horario de la zona de carga y descarga. En este apartado se analiza los diferentes
horarios por los que se rige las zonas de carga y descarga, para las que existe bastante
variabilidad.

3.1. Marco normativo en Zaragoza y poblaciones cercanas

La ordenanza de circulacidon de Zaragoza se aprobd en noviembre de 2004 y se publicd en el
Boletin Oficial de Aragdn en enero del afio 2005. Esta es la que se tomaria como referencia
para el comparativo del resto de ordenanzas analizadas.

Por otra parte, la ordenanza que regula el ruido de las actividades en la ciudad se aprobé en
octubre del afio 2001. Este es uno de los aspectos que habra que considerar en la medida en
que se puedan plantear los desarrollos de determinadas pruebas piloto.

Como norma general, la Ordenanza de circulacion seiala que las zonas de carga y descarga:
e Son de utilizacién colectiva.
e No se pueden utilizar con caracter exclusivo.
e No se pueden utilizar por mas de treinta minutos.

Aun asi, si que se observa que se trata de adecuar determinadas zonas de carga y descarga con
mas o menos acierto, segln las necesidades de las/os usuarias/os proximos a la zona y segin
estos expresan sus necesidades concretas. Los parametros clave de la ordenanza de Zaragoza
se reflejan en los siguientes puntos concretos.
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Pesos maximos de los vehiculos:

Como norma general el limite de circulacion de vehiculos por el municipio es de 12.500
kilogramos de masa maxima autorizada, si bien es cierto que no queda prohibida la circulacién
de camiones mas grandes, estando sujeta a la solicitud de permiso y pago de una tasa en
funcién del tonelaje del vehiculo. En el caso de vehiculos de mayores dimensiones la
autorizacién de circulacidon se debe solicitar antes de 48 horas de efectuar la operacién de
cargay descarga.

Masa Maxima Admisible
Norma general | MMA | 12,5 toneladas

Tiempos de carga y descarga:

Los tiempos de carga y descarga, indican el periodo méximo por el que se puede ocupar una
plaza de carga y descarga por un vehiculo que esté haciendo operaciones de carga y descarga.

Tiempo maximo de operaciones de Cy D

Zona general Tiempo 30 minutos
Casco Antiguo Tiempo 30 minutos

Excepcionalmente se podran hacer operaciones de carga y descarga en zona prohibida con una
duracidn inferior a 10 minutos cuando la distancia desde la zona de carga y descarga al punto
de destino sea superior a 50 metros.

Normativa sonora:

En el caso de la normativa referente al ruido y sus limites por franjas horarias, se hace
distincion entre el nivel sonoro generado en el interior de un inmueble y el generado en el
exterior, en la calle.

Normativa Sonora

e terior 8:00 — 22:00 65 dBA
22:00 - 8:00 55 dBA

, 8:00— 22:00 40 dBA
interior 22:00-8:00 27 dBA

Los limites interiores son en los dormitorios y estancias de la vivienda. En las zonas comunes
de la vivienda y pasillos sube a 45 y 30 decibelios respectivamente.

Adicionalmente la ordenanza indica para los casos de carga y descarga las operaciones con
nivel de ruido inferior se considerardn siempre las hechas entre las 22:00 y las 7:00 horas de la
mafana.
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Horarios para realizar las operaciones de carga y descarga:

Los horarios de carga y descarga son los siguientes, atendiendo a que existen varias zonas con
regulaciones diferenciadas y los horarios son los siguientes:

Horarios de Carga y Descarga

Mafana Lunes a sabado @9:00 a 12:00

Zona normal -
Tarde Lunes a viernes [ 14:00 a 17:00
Zonas peatonales Mafana Lunes a sabado @ 8:00 a 11:00

Existen algunas excepciones para cierto tipo de comercio, como los de alimentacién, en los
gue se habilitan zonas de descarga de 7:00 a 12:0 horas.

Otras consideraciones:

Para la determinacién de las zonas de carga y descarga se hacen anlisis individualizados. Las
orientaciones que se emplean a la hora de determinar sobre situaciones en las que se
considera que existe una demanda suficiente de carga y descarga son:

Lugar que en un tramo de 50 metros de bordillo se producen diariamente mas de diez
operaciones de carga y descarga con vehiculos comerciales de Masa Maxima Admisible
superior a 3,5 toneladas.

Lugares en los que existen instalaciones industriales, tiendas de suministros industriales
de superficie mayor de 2.000 m® o comercios de superficie mayor de 1.000 m’, estando
legitimados y sin contar con espacio interior para carga y descarga de mercancias.

Lugares en que sean aconsejables por efecto de los estudios de trafico exigidos por la
normativa del Plan General de Ordenacion.

Lugares en cuyas proximidades exista una amplia zona con prohibicién de detencion,
paradas de autobus, reservas de estacionamiento destinadas a otros usos, exista
actividad comercial y por ello no pueda resolver su carga y descarga frente al local.
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3.2. Resumen Masa Maxima Admisible

EEEER

Poblaciones de la
provincia de Zaragoza

Capitales de provincia

ot N YA g R

Masa Maxima Admisible

MMA |12,5toneladas

MMA |3,5toneladas

MMA [12,5toneladas

MMA |3,5toneladas

MMA |12,5toneladas

MMA |3,5toneladas

MMA [12,5toneladas

MMA |3,5toneladas

MMA  [Sin regulacion

MMA |7,5toneladas

TARA |7.500 kilogramos de tara

MMA |3,5toneladas

MMA |3,5toneladas

MMA |7,0toneladas

MMA  |Sin regulacion

Mésa Maxima Admisible

MMA [12,0toneladas

MMA 12,5 toneladas

MMA o
autorizacion

8 Tm, ampliable mediante

MMA 8Tm

MMA 9,0 Tm en cinturdn

MMA 10toneladas

MMA Sin limite especifico

MMA 6 toneladas

MMA 3,5toneladas

MMA 12,5 toneladas

MMA 9,5 toneladas

MMA 15,0 toneladas

MMA 8.000 kilogramos

MMA 3.500 kilogramos

MMA 12.500 kilogramos

MMA 3.500 kilogramos
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Situacion

PLAN DE MOVILIDAD URBANA

SOSTENIBLE

Resumen tiempo maximo de operaciones en CyD

Tiempo maximo de operaciones de Cy D

Tiempo

Capitales de provincia

Zona general 30 minutos
Calatayud - -
Casco Antiguo 30 minutos
Zona general 30 minutos
Zona de
estacionamiento 15 minutos, sin necesidad de ticket
Utebo limitado
Zona de
estacionamiento 10 minutos
prohibido
Zona general 30 minutos
Ejea de los Caballeros Lugar.es de . 10 minutos, de 9:00a 11:00, de 15:00 a
estacionamiento
. 17:00y de 23:00 a 7:00
prohibido
Tarazona Zona general 15 minutos
Caspe Zona general 15 minutos
Cuarte de Huerva Zona general 30 minutos
La A!munla de Dofia Zona General 30 minutos
Godina
Zuera Zona general Sin regular
Alagon Zona general Sin regular
La Puebla de Alfinden Zona general 30 minutos
La Muela Zona general Sin regular
Maria de Huerva Zona general Sin regular
Borja Zona general Sin regular

Tiempo maximo de operaciones de Cy D

Situacion Tiempo

Huesca Zona general 15 minutos
Teruel Zona general Sin regular

Zona general 20 minutos
Valencia g

Calles peatonales Descarga inmediata
Sevilla Zona general 30 minutos
Malaga Zona general Sin regular
Lérida Zona general 30 minutos

Zona general 30 minutos
Bilbao =

Casco Antiguo 30 minutos

Zona general 30 minutos
Pamplona

Casco Antiguo 30 minutos

" Zona general 20 minutos

Logrofo

Casco Antiguo 10 minutos

cotEsa N
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PLAN DE MOVILIDAD URBANA

Zaragoza

AYUNTAMIENTO

SOSTENIBLE

Resumen Normativa de ruidos.

Poblaciones de la

L. Horario Decibelios
provincia de Zaragoza
. 8:00—-22:00 50dBA
Exterior
22:00-8:00 40 dBA
Calatayud
. 8:00—22:00 35dBA
Interior
22:00-8:00 27 dBA
. 8:00—-22:00 35dBA
Interior
22:00-8:00 27 dBA
Utebo
: 8:00—22:00 65 dBA
Exterior
22:00-8:00 55 dBA
7:00-19:00 40 dBA
Interior 19:00-23:00 40 dBA
Ejea de los 23:00-7:00 30dBA
Caballeros 7:00-19:00 65 dBA
Exterior 19:00-23:00 65 dBA
23:00-7:00 55 dBA
8:00—-22:00 45 dBA
Tarazona Zona general
22:00-8:00 30dBA
7:00-23:00 35dBA
Caspe Zona general
23:00-7:00 30dBA
Zona general |Diurno 40dBA
Cuarte de Huerva residencial
Nocturno 30dBA
La Almunia de Dofa 7:00-23:00 40dBA
. Zona general
Godina 23:00-7:00 30dBA
8:00—-22:00 35dBA
Zuera Zona general
22:00-8:00 30dBA
a 8:00—22:00 45 dBA
Alagén Zona general
22:00-8:00 30dBA
La Puebla de 8:00—22:00 35dBA
. Zona general
Alfinden 22:00-8:00 30dBA
La Muela Zona general 7:00-23:00 40 dBA
23:00-7:00 30dBA
Maria de Huerva Zona General |Sin regulacion
. 7:00-23:00 40 dBA
Borja Zona general
23:00-7:00 30dBA
cotEsa
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Poblaciones de la

L. Horario Decibelios
provincia de Zaragoza
Huesca Zona general 8:00-22:00 35dBA
22:00-8:00 27 dBA
Teruel Zona general 8:00-22:00 40 dBA
22:00-8:00 30 dBA
Valencia Zona general 7:00-23:00 40 dBA
23:00-7:00 35dBA
Sevilla Zona general 7:00-23:00 35dBA
23:00-7:00 30 dBA
Malaga Zona general 7:00 - 23:00 40 dBA
23:00-7:00 30 dBA
Lerida Zona general 7:00 - 23:00 40 dBA
23:00-7:00 30dBA
8:00—-22:00 40 dBA
Bilbao Zona General [22:00-00:00 35dBA
00:00-8:00 30dBA
8:00—-22:00 35dBA
Pamplona Zona general
22:00-8:00 30dBA
o 8:00—-22:00 35dBA
Logrofio Zona general
22:00-8:00 25dBA
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Transporte

ASESORES



REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD

q Zaragoza  URBANA SOSTENIBLE DELMUNICIPIO DE  [ARRITREAELELRTIIN
AYUNTAMIENTO ZARAGOZA

3.5. Resumen de Horarios de CyD.

Poblaciones de

la provincia de Horarios de Carga y Descarga
Zaragoza
Manana Lunes a Viernes = 8:00a 11:00
Zona normal -
Tarde Lunes aviernes = 17:00 a 20:00
Calatayud = p
Casco Histérico Mafiana Lunes a Sdbado = 8:00a 11:00
Tarde Lunes aviernes = 17:00 a 20:30
Mafana Lunes aviernes = 8:00a 12:00
Zona normal - -
Tarde Lunes aviernes 2 No se permite
Estacionamiento Mafana Lunes aviernes = 9:00a 12:00
Utebo prohibido Tarde Lunes a viernes = 14:00 a 17:00
Parada prohibida Manana No permlitlda
Noche Lunes aviernes = 23:00a 7:00
Mafana Lunes a Viernes = 8:00a 11:00
Zonas peatonales —
Tarde No permitida
Ejea de los Mafiana Lunes a Viernes—> 8:00a 14:00
Mercado Ensanche - —
Caballeros Tarde Lunes a viernes = No permitido
Mafana Lunes a Viernes—> 8:00 a 14:00
Caspe Zona General -
Tarde Lunes a Viernes = 14:00 a 20:00
Cuarte de 7ona Normal Mafana Lunes a Viernes = 8:00 a 14:00
Huerva Tarde Lunes a Viernes = 14:00a 21:00
La Almunia de Mafiana Lunes a Sdbado—> 9:00 a 13:00
N . Zona General .
Dofia Godina Tarde Lunes aviernes = 17:00 a 20:00
Zuera Zona General Sin regulacion
Alagon Zona eeneral Mafiana Lunes a Sdbado—> 7:00 a 14:00
& & Tarde Lunes a viernes = 14:00 a 20:00
La Puebla de Mafiana Lunes a Sdbado—> 8:00a 11:00
) Zona normal - -
Alfinden Tarde Lunes aviernes = No habilitado
La Muela Zona General Sin regulacién
Maria de Huerva [Zona General Sin regulacién
) Mafiana Lunes a Sdbado—> 8:00 a 14:00
Borja Zona Normal
Tarde No permitido
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Capitales de .
. Horarios de Carga y Descarga
provincia
Libertad de horario para vehiculos
Mafiana de 3,5 tm. Entre 3,5 y 12,5 Tm,
fuera de horario no intensivo
Zona normal - - -
Libertad de horario para vehiculos
Tarde de 3,5 tm. Entre 3,5 y 12,5 Tm,
fuera de horario no intensivo
Huesca , P
Hasta 3,5 Tm, segun sefializacién
Mafana vertical variable. Mas de 3,5
toneladas, con permiso
Zona peatonal - o »
Hasta 3,5 Tm, segun sefializacién
Tarde vertical variable. Mas de 3,5
toneladas, con permiso
Mafana Lunes a Sdbado—> Hasta las 10:30
Zonas peatonales -
Tarde Lunes aviernes = 14:00a 17:00
a Mafiana Lunes a Sdbado—> 7:00 a 10:30
Teruel Paseo Ovalo .
Tarde Lunes aviernes = 14:00a 17:00
Mafiana Lunes a Sdbado—> 8:00 a 14:00
Zona normal -
Tarde Lunes a viernes = 15:00 a 20:00
Mafiana No regulado
Zona normal
. Tarde No regulado
Valencia — -
Mafana Lunes a Sabado—> 7:00a 11:00
Zona peatonal - —
Tarde Lunes aviernes = No permitido
sevilla Zona normal Mafiana Lunes a Sdbado—> 7:00a 11:00
Tarde Lunes aviernes = 15:00a 17:00
L. Mafiana Lunes a Sdbado—> 8:00a 11:00
Malaga Casco Historico -
Tarde Lunes a viernes = 16:00 a 18:00
Lerida Zona normal Mafianay tarde [No regulado
Mafiana Lunes a Sdbado—> 9:00 a 14:00
Zona normal -
. Tarde Lunes a viernes = 14:00 a 19:00
Bilbao — -
Mafana Lunes a Sdbado—~> 8:00a 11:00
Zona peatonal -
Tarde Lunes aviernes = No se puede
Mafiana Lunes a Sdbado—> 9:00 a 13:00
Zona normal -
Tarde Lunes a viernes = 17:00 a 20:00
Pamplona Mafiana Lunes a Sabado—> 8:00a 11:00
Zona peatonal -
Tarde Lunes aviernes = 14:00 a 16:30
Mercado Ensanche Mafana Lunes a Sabado—> 7:00 a 9:00
Mafana Excepto festivos = 8:30a 13:00
Zona normal -
Logrofio Tarde Excepto festivos = 15:00 a 19:00
& Mafana Dias laborables = 7:00 a 12:00
Zona peatonal —
Tarde No permitido
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3.6. Conclusiones sobre el marco normativo en Zaragoza.

A la vista de las diferentes ordenanzas analizadas, una de las acciones que se podra plantear
dentro del resultado del PMUS podria estar encaminada a revisar las condiciones de carga y
descarga que existen en la ciudad considerando ademds las dimensiones de la ciudad.
Zaragoza es una ciudad grande con unas restricciones notables para la realizacion de la DUM
teniendo en cuenta el tipo de operadores ubicados en la misma.

Se deben revisar aspectos relacionados con el tonelaje de los vehiculos, asi como aspectos
referidos a los horarios de carga y descarga. En este momento los horarios son muy dispersos y
teniendo en cuenta el marco regulatorio, las operaciones de carga y descarga nominativas en
horarios nocturnos han de estar reguladas seguin la Ordenanza de Circulacién y Tréfico, y
deben ser estudiadas en el ambito normativo.

Si posteriormente se hiciera algun tipo de planteamiento relacionado con la creacién de algin
tipo de Norma Reguladora a nivel de la Comunidad de Aragdén o de la Diputacion de Zaragoza a
nivel provincial, seria recomendable considerar una armonizaciéon de las ordenanzas que
afectan a las operaciones de carga y descarga en las ciudades con una adaptacién a las
necesidades reales de las/os usuarias/os.

4. OBIJETIVOS

4.1. Objetivos generales

e EFI2 Conseguir una distribucidn urbana de mercancias mas eficiente

e EFI3 Utilizar vehiculos menos contaminantes, que mejoren la calidad ambiental de la
ciudad

e EFI4 Aplicar energias limpias y renovables

4.2. Objetivos especificos

e Optimizar el espacio existente.

e Crearinfraestructuras necesarias.

e Eliminar malas practicas en el reparto de mercancias

e Mejorar la comodidad del reparto al transportista.

e Mejorar el servicio al comerciante.

e Mejorar la eficiencia de la operativa.

e Reduccidon de costes por menor circulacion del camién y menores esperas.
e Evitar el estacionamiento ilegal del vehiculo de carga y descarga.

e Mayor capacidad para estimar la hora de llegada.
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Aprovechamiento de la superficie que ofrece la via y generacién de zonas
multifuncionales (carril bus, paradas de taxis, zonas azul y naranja, etc.)

Menor congestion viaria en la zona debido a la disminucién de esperas ocasionada en
muchos casos por colapsos debidos a estacionamientos ilegales.

Mayor oferta de plazas de estacionamiento en horario nocturno, para el vecino.
Disminuir la cantidad de vehiculos de transporte.

Reduccidn de los combustibles consumidos.

Eliminar congestidon en zonas de CyD préximas a estas areas.

Reduccidn de la cantidad de coches que entran a la zona restringida sin permiso.
Favorecer operativas mas amigables con el medio ambiente.

Mejorar los procesos de entrega de uUltima milla

Ocupacién adecuada de las zonas de carga y descarga.

Correcta rotacién de las plazas.

Reduccidn de los kildémetros realizados por los vehiculos.

Centralizar las entregas urbanas de los operadores en uno o varios puntos estratégicos
del ambito urbano para determinados tipos de productos, optimizando de este modo la
DUM.

Recuperar plazas de aparcamiento para otro tipo de usos, como por ejemplo el car-
sharing.

Planificacién ordenada de las rutas de reparto, que sin duda redundard en una menor
congestion de trafico y en una mejora de las condiciones viarias del entorno.
Reduccion de la contaminacién acustica y reduccién en un 75% de las emisiones de CO,
Conseguir una base de datos especifica actualizada sobre la distribucién urbana de
mercancias.

Disponer de datos objetivos sobre flotas, recursos, itinerarios,...

Mejorar las propuestas y normativa en base a estos datos.
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5. PROGRAMAS DE ACTUACION Y PROPUESTAS DE
MEJORA

5.1. Programas de actuacion

Actualmente las diferentes mejoras o pilotos se integran en diferentes programas de
actuacién. Se definen los siguientes programas:

Programa 1: REVISION DE ESPACIOS DE CARGA Y DESCARGA: ADECUACION A LA DEMANDA,
INTEGRACION EN EL MODELO DE CIUDAD (ED-01)

Programa 2: INTEGRACION DE LA DUM EN EL ESPACIO URBANO. COMPATIBILIDAD DE USOS.
REVISION DE LA NORMATIVA (ED-02)

Programa 3. POLITICA DE CONTROL DE ACCESOS Y USO DE ZONAS RESERVADAS A LA CARGA Y
DESCARGA. MODELO TARIFARIO (ED-03)

Programa 4. IMPLANTACION DE SISTEMAS DE PLATAFORMAS DE DISTRIBUCION Y PUNTOS DE
ROTURA DE CARGA. CARACTERIZACION ULTIMA MILLA (ED-04)

Programa 5. DESARROLLO DE FLOTAS LIMPIAS PARA LA DISTRIBUCION URBANA DE
MERCANCIAS (ED-05)

Las propuestas de actuacién que se proponen y se integran en los diferentes programas, se
muestran en la siguiente tabla:

Programa 1 Programa 2 Programa Programa Programa
(ED-01) (ED-02) 3 (ED-03) 4 (ED-04) 5 (ED-05)

Adaptabilidad y Ampliacidn de

zonas de carga y descarga X

Creacion foro DUM X

Revisién de licencias X
Zonas multifunciones X

Revisidon del tonelaje

Accesibilidad a zonas
restringidas y/o peatonales

Incremento de las descargas en
Horas Valle

Optimizacion de zonas de carga
y descarga

Flexibilidad horaria en las
zonas de carga y descarga

Posibilidad de implantar zonas
para vehiculos “nodriza”.

o 0<%

Plataformas Urbanas de
Distribucion

Utilizacion de vehiculos
limpios e incentivos fiscales
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5.2. Programa 1: Revision de espacios de C/D: adecuacion a la
demanda, integracion en el modelo de ciudad (ED.01)

5.2.1. Objetivos

e Optimizar el espacio existente.
e Crear infraestructuras necesarias.

e Eliminar malas practicas en el reparto de mercancias.

5.2.2. Adaptabilidad y Ampliacion de zonas de C/D

DESCRIPCION: Debido a la variacién de los comercios, la dificultad para accesos a algunas
partes de la ciudad y la creacidn de nuevos espacios comerciales se propone estudiar el
numero vy situacién de las actuales zonas de carga y descarga, para una posterior eliminacion,
modificacidon o creacidn de nuevas zonas.

En los trabajos de campo se apuntan varias zonas en las que se proponen actuaciones
inmediatas, pero quizas debe ser un trabajo que tenga una continuidad a lo largo del tiempo y
en constante adaptacion con un procedimiento de actuacién e instrucciones técnicas.

Algunos de las actividades asociadas son las siguientes:

e Inventario de zonas de carga y descarga y actualizacién, y tipologia de las mismas

e Analisis de necesidades y plan de actuacién. Esto se realiza gracias a trabajos de campo
a lo largo de varios dias y con observaciones de puntos concretos donde existan nuevas
necesidades.

Otras propuestas:

e Creacion del foro DUM para mantener revisiones y adecuacion, de esta forma se
adquiere un compromiso entre los distintos actores de que periédicamente se revisaran
las reservas (bianual), de tal forma que coincidiendo con la revisidn del Plan en el afio 4 y
su finalizacidon de vigencia en el afio 8, estos datos que alimentardn el contenido de estos
hitos.

e Creacion de zonas de cero emisiones para la DUM, asociadas la insercidn de flotas limpias
(eleéctricos, cargo-bikes,...)

i
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5.3. Programa 2: Integracion de la DUM en el espacio urbano.
Compatibilidad de usos. Revision de la normativa (ED.02)

5.3.1. Objetivos

e Mejorar la comodidad del reparto al transportista.

e Mejorar el servicio al comerciante.

e Mejorar la eficiencia de la operativa.

e Reduccién de costes por menor circulacion del camidén y menores esperas.
e Evitar el estacionamiento ilegal del vehiculo de carga y descarga

e Planificacién ordenada de las rutas de reparto, que sin duda redundara en una menor
congestidn de trafico y en una mejora de las condiciones viarias del entorno.

e Mayor capacidad para estimar la hora de llegada.

e Aprovechamiento de la superficie que ofrece la via y generaciébn de zonas
multifuncionales (carril bus, paradas de taxis, zonas azul y naranja, etc.)

e Menor congestidn viaria en la zona debido a la disminucién de esperas ocasionada en
muchos casos por colapsos debidos a estacionamientos ilegales.

e Mayor oferta de plazas de estacionamiento en horario nocturno, para el vecino.
e Disminuir la cantidad de vehiculos de transporte.

e Reduccién de los combustibles consumidos.

e Eliminar congestién en zonas de CyD proximas a estas dreas.

e Reduccién de la cantidad de coches que entran a la zona restringida sin permiso.
e Favorecer operativas mas amigables con el medio ambiente.

e Mejorar los procesos de entrega de ultima milla

5.3.2. Zonas multifuncionales de carga y descarga (ED.02.01)

DESCRIPCION: El objetivo de esta propuesta es ofrecer diferentes usos de una via adaptados a
las necesidades horarias de la ciudad. Esta accién se ha propuesto o se ha desarrollado en
Bilbao o Barcelona.

El principal objetivo de esta medida es el de optimizar los usos de los viales de circulacién de
las calles para que se adapten, en la medida de lo posible, a las necesidades del trafico segun la
hora del dia.

Se definen a priori tres posibilidades de utilizacién de la via:

e Circulacion normal o para los autobuses.

e (Cargay descarga de mercancias.
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e Estacionamiento de vehiculos particulares.

e Eventualmente se podria planificar algin otro tipo de utilizaciéon de la infraestructura
publica.

e Eventual eliminacién de zonas C/D en plazas (ESRO)

Normalmente los usos que se les suele dar a cada una de las posibilidades son las siguientes:
e Estacionamiento: generalmente en horario nocturno.

e (Carga y descarga de mercancias: generalmente en horas valle en lo que respecta a
circulacién de vehiculos.

e Circulacidn libre: en horas punta o de maxima afluencia de vehiculos en la ciudad.

El establecimiento de franjas horarios que diferencien entre uno y otro uso, seran fruto de
estudio de las necesidades de las/os usuarias/os y de la propia ciudad a lo largo de los
diferentes tramos horarios en los que se pueda dividir la jornada.

Esta es una medida destinada a la pequena distribucién y afecta a distribuidores de paqueteria
y distribuidores de bebidas principalmente, y no suele ser de aplicacion a grandes
distribuidores como norma general.

Este tipo de carriles se ubican en calles de circulacién muy densa en los que se produce
ademads una concentraciéon de comercio que justifique la medida. Suelen ser calles muy
céntricas que reunan las condiciones necesarias para el desarrollo correcto de la medida.
Segun el Modelo de Ciudad propuesto corresponderia a los viarios de jerarquia superior.

Es de cardcter imprescindible que la via tenga, al menos dos carriles en el mismo sentido de
circulacion, preferiblemente tres, con el fin que en horarios en los que uno de los carriles se
destine a carga y descarga o a estacionamiento, el carril o carriles restantes tengan la
capacidad suficiente para evacuar las necesidades de trafico rodado, sin producirse
retenciones.

La accidn es compatible con la existencia de carriles para autobus y taxi, puesto que en
determinadas horas se puede desplazar el carril hacia el interior de la via. S6lo compatible en
horario nocturno.

Para realizar esta medida deberia hacerse analizando calle a calle mediante solicitud de
comerciantes y después de un estudio técnico que analice la viabilidad.

Como se cita anteriormente, la ubicacidn del carril puede realizarse indistintamente a la
izquierda como a la derecha de la calle segln el sentido de circulacién, y en calles de un Unico
sentido. La decision se tomara dependiendo de la concentracidon comercial de la zona y de los
movimientos de mercancias que generen cada uno de los laterales.
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5.3.3. Revision / restriccion segun tonelaje (ED.02.02)

DESCRIPCION. Se propone una revisidn / restriccion de los tonelajes que pueden acceder a la
ciudad y realizar operaciones de distribucién urbana de mercancias, en determinados horarios
(nocturnos) que no influyan negativamente en la calidad medioambiental de la ciudad. La
distribucidn con vehiculos de cierto tonelaje deber ir acompafiada de su correspondiente
permiso municipal, como es actualmente.

Esta accion se ha propuesto en diferentes ciudades, acompafiada de otras medidas. Algunos
ejemplos son los siguientes:

e Barcelona, en combinacién con la descarga nocturna.

e Bilbao, en combinacién con la descarga nocturna y con las plazas de aparcamiento
temporal.

e Madrid, en combinacién con el uso de vehiculos limpios y descargas nocturnas.

Esta accion se centra en la revisidn/ restriccién de las limitaciones correspondientes a los
tonelajes y tipos de vehiculos que pueden acceder a la ciudad para realizar las labores de la
DUM vy en funcién de estas, definir nuevas propuestas que ayuden a cambiar ciertos aspectos
de las ordenanzas con el fin de reducir el nimero de vehiculo que acceden a la ciudad y en
consecuencia todos los factores que afectan a la poblacién como la contaminacién tanto
atmosférica como acustica.

Como se ha venido analizando tanto en Zaragoza como en otras ciudades, la tendencia dentro
de la operativa urbana es la de limitar los tonelajes y las dimensiones de los vehiculos que
acceden a la ciudad a realizar la operativa de distribucidn urbana.

Aecoc, la Asociacién Espafiola para la Codificacion Comercial, que se ha analizado dentro del
apartado de las recomendaciones institucionales, y dentro de las Recomendaciones Aecoc
para la Logistica que plantea de cara a un Transporte Urbano de Mercancias mas eficiente y
sostenible, plantea lo siguiente:

e Deberan aplicarse vehiculos de gran capacidad para el caso del Transporte con descargas
dentro de la ciudad con el fin de reducir el consumo de combustible, el impacto
medioambiental, la congestion, el coste por expedicion y el kilometraje. En todo caso el
acceso de los vehiculos a las ciudades se realizard en funcién del acuerdo entre las partes
implicadas.

e Por otro lado, Gizloga, Foro de participacién y accion integrado por entidades ciudadanas,
empresariales e institucionales que operan o se ven implicadas en la logistica, el
transporte y la movilidad de Guiplzcoa, propone dentro de sus recomendaciones la
modificacién de tonelajes, y dice asi:

o El transporte urbano de mercancias, como etapa final de la cadena de
suministro, tiene su ambito de actuacién en el entramado intraurbano. Sin
embargo, su dimensidn real trasciende los limites administrativo-municipales, y
las consecuencias de las decisiones politicas en materia de Distribucién Urbana
de Mercancias se reflejan en los flujos de transporte a escala interurbana.
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o En consecuencia, es necesaria una politica con perspectiva multinivel (urbana-
regional), que considere los problemas, objetivos, soluciones, beneficios y
barreras mas alla de los limites urbanos, lo que implica complicadas elecciones y
conflictos de interés que complejizan las soluciones y la estrategia a adoptar.

o Por ejemplo, la prohibicién de circulacién en las ciudades de vehiculos de gran
tonelaje a causa de las molestias que generan (ruido, polucidn, accidentes),
mejora la habitabilidad y calidad de vida de los residentes.

Aplicando este ejemplo encontramos casos como el de Barcelona, que inmersa en un proyecto
de distribucién nocturna, se ve en la necesidad de revisar y modificar los tonelajes que pueden
acceder a la ciudad, permitiendo el acceso a vehiculos con una Masa Maxima Admisible mayor.

De esta manera, se puede efectuar el reparto con una menor frecuencia de vehiculos,
reduciendo las emisiones y mejorando el trafico diurno. En la actualidad la ordenanza
municipal de Barcelona indica que solo estd permitido durante el dia el acceso a camiones de
menos de 20 Toneladas de Peso Maximo Admisible. Aun asi, es muy superior a lo que indican
las ordenanzas de otras ciudades.

Entre los pilotos que se mencionan para ser puestos en marcha, encontramos también el de la
distribucion nocturna, donde como hemos dicho antes, si se desea optimizar la ruta, reducir el
numero de vehiculo, las emisiones y los ruidos generados, es necesario facilitar la entrada a la
ciudad de vehiculos mas grandes, de mayor tonelaje, siempre cumpliendo la normativa
correspondiente. Ademas de esta medida, se prevé aplicar también otra correspondiente a la
habilitacion de un carril multiuso, donde se pueda efectuar la Distribucién Urbana de
Mercancias con vehiculos mas grandes, habitualmente vehiculos de dos ejes y de 18 toneladas
de peso maximo admisible, puesto que los de 20 toneladas hoy en dia no estdn permitidos
salvo que sean vehiculos antiguos.
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5.3.4. Accesibilidad a zonas restringidas y/o peatonales (ED.02.03)

DESCRIPCION: Con esta propuesta, se plantea la posibilidad de poder acceder con un tipo de
vehiculos especiales, ya sean motos, pequefias furgonetas u otro tipo de vehiculos como las
cargo-bikes, a zonas de la ciudad con acceso restringido o dificultoso, siempre que sean
vehiculos no contaminantes. El control del acceso se puede realizar por diferentes medios.

Esta accion se ha propuesto o se ha desarrollado dentro de diversas medidas Civitas
implantadas en varias ciudades como, por ejemplo: Burgos (Espaina), Génova (ltalia), Cracovia
(Polonia), Barcelona (Espafia) o Malaga (Espafia).

El objetivo de esta medida es controlar el acceso a diversas zonas de la ciudad mediante
diversos sistemas en los que se emplea la tecnologia. Evidentemente el acceso a estas zonas se
puede realizar mediante la utilizacién de agentes de autoridad o mediante el empleo de
pilonas, pero se trata de aprovechar las tecnologias disponibles para facilitar dicha labor y
aumentar el control de acceso a ciertas zonas con el objetivo de mejorar la calidad de vida de
los habitantes y de las infraestructuras de ciertas zonas.

Habitualmente, en los lugares en que se ha implementado dicha medida buscan controlar que
solo accedan habitantes o repartidores autorizados a acceder, evitando y sancionando a todos
aquellos que lo hagan de manera ilegal e incluso evitando su acceso si se tratara de implantar
barreras fisicas como es el caso de los bolardos, que solo bajan y permiten pasar si se tiene
autorizacién para ello.

Los medios empleados pueden ser variados, pero quizas los mas extendidos son los relativos a
la utilizacion de bolardos, de cdmaras de grabacién y lectura de matriculas o el empleo de RFID
para el acceso automatico a dichas zonas.

En muchos paises europeos, el acceso del vehiculo a las areas de los peatones en el centro de
la ciudad es controlado terminantemente durante horas de punta por los bolardos de
levantamiento hidraulicos. En Europa, algunas ciudades utilizan el sistema de RFID de largo
alcance para que los vehiculos autorizados puedan tener acceso a estas areas. Una etiqueta de
identificacién de RFID, fijado dentro del parabrisas, da a la/el conductora/or un acceso
conveniente y seguro sin abrir la ventana.

Otras medidas:

e Adecuacion del horario en zonas de carga y descarga:
o 8-14hy16-22h
o Fuera de este horario se requerird informe favorable para la solicitud de

operaciones de C/D, acordes a la normativa

o Lasolicitud debera estar justificada

e Contemplar en la revisién de la ordenanza la regulacion de carga/descarga con cargo-

bikes y vehiculos eléctricos.
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5.4. Programa 3. Politica de control y uso de zonas reservadas a la
C/D. Modelo tarifario (ED.03)

5.4.1. Objetivos

e  Ocupacién adecuada de las zonas de carga y descarga.

e Correcta rotacién de las plazas.

e Reduccidn de los kildémetros realizados por los vehiculos.

e Reduccién de la contaminacion acustica y reduccién en un 75% de las emisiones de CO,

5.4.2. Optimizacion de zonas C/D — Disco horarios (disco fisico y
aplicacion App) (ED.03.01)

DESCRIPCION: Para una mejor utilizacién de las plazas de CyD, y evitar abusos en los tiempos
de ocupacién tanto por profesionales como por turismos (de forma incorrecta e ilegal), se
proponen varias medidas que optimicen su uso. Para ello se plantean diferentes medidas:

Implantacidén de discos horarios fisicos:

Utilizacién de discos horarios fisicos (no electrénicos) para el control de la duracidén de las
operaciones de carga y descarga. Esta medida se ha propuesto o desarrollado en ciudades con
mayor o menor éxito como Barcelona, Valladolid o Bilbao.

Probablemente es una de las acciones mas faciles y econédmicas de implantar y de que se
tienen resultados visibles rdpidamente para la hora de valorar su adecuacién. Uno de los
factores que se ha demostrado como problematico en los diferentes andlisis que se han
realizado a lo largo y ancho de la geografia nacional, y que también se ha corroborado en
Zaragoza, ha sido la ocupacion indebida de las plazas de aparcamiento por los vehiculos de
reparto por exceso de tiempo. Para evitar esta ocupacion ilegal y garantizar la adecuada
rotacion, es necesario realizar un control exhaustivo de la ocupacidn de las plazas.

Otro de los factores a considerar es la participacién de los diferentes agentes en la operativa
de carga y descarga de la ciudad segln la frecuencia con la que acceden a la ciudad para
realizar operaciones de carga y descarga. Existen dos tipos de agentes:

Agentes habituales, que realizan operaciones de carga y descarga con frecuencia en Zaragoza.
Esta frecuencia puede ser semanal, diaria o incluso varias veces al dia. En una zona o en varias
zonas de la ciudad. Pero siempre son vehiculos que repiten las entradas a la ciudad a una
misma zona de aparcamiento o a diferentes zonas de aparcamiento, existiendo una reiteracion
en los movimientos.

Agentes no habituales, que realizan operaciones de carga y descarga de manera esporadica y
con muy poca frecuencia. Entran de vez en cuando a la ciudad, y habitualmente sin una
planificacion previa.

Este tipo de medida va encaminada a mejorar las condiciones de estacionamiento para la
carga y descarga de aquellos vehiculos que realizan operaciones de carga y descarga con
frecuencia en la ciudad. Pero para su adecuado funcionamiento se deben seguir algunas
pautas que garanticen el éxito y la viabilidad de la implantacidn. Son las siguientes:
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Viabilidad de la plaza de aparcamiento:

e Se debe considerar las plazas destinadas a la carga y descarga que son susceptibles de
implantar un sistema de control del tiempo de estacionamiento de los vehiculos.
Normalmente se suelen elegir zonas especialmente conflictivas.

e Esrecomendable limitar estas zonas para el estacionamiento de vehiculos habituales en
la operativa de la distribucidon urbana. No todos los vehiculos pueden estacionar en
estas zonas, puesto que en caso contrario seria imposible controlar a aquellos agentes
gue no disponen del distintivo; sino que solo se permitira el estacionamiento de los
vehiculos que dispongan del disco horario.

Sefializacion especifica:

e Se deben instalar al efecto sefiales adecuadas y especificas para las zonas de disco
horario, para que las/os conductoras/es de los vehiculos conozcan cual es la duraciéon
maxima permitida del estacionamiento. También es adecuado indicar qué vehiculos son
los autorizados a estacionar en la zona con el fin de evitar el estacionamiento de
turismos, y que deben de portar la tarjeta de control del estacionamiento.

e Se deberdn dedicar zonas de estacionamiento dedicadas a esta operativa y otras zonas
de estacionamiento comunes para los vehiculos no habituales en |la operativa diaria de
la ciudad, que seguiran con el funcionamiento normal.

Si bien la experiencia de las zonas en las que se ha implantado esta medida suele tener
definido el tiempo maximo para las operaciones de carga y descarga a través de normativa,
como también es el caso de la ordenanza de Zaragoza, es recomendable hacer un recordatorio
para que las/os conductoras/es sean conscientes de la duracion maxima de las operaciones
que esta especificada en la zona en cuestion.

Condiciones de emisidon del disco horario:

La tarjeta se emite Unica y exclusivamente a aquellos operadores que realicen operaciones
habituales de carga y descarga en la ciudad, para lo cual deben acreditarlo ante la autoridad
municipal. La tarjeta se suele emitir con caracter indefinido, pero podria ser un requisito
necesario renovarla periédicamente para no emitir un nimero indefinido de tarjetas, sino que
aquellos operadores que no tengan necesidad de volver a emplearlas la dejen sin renovar y no
ocupen mas plazas de aparcamiento. La asignacidn de una tarjeta implica la aceptacidn de las
condiciones especificas de funcionamiento de esta.

Habitualmente esta tarjeta tiene un caracter gratuito, pero puede ser adecuado bajo ciertas
circunstancias que la emisidn y renovacion de esta esté sujeto a una tasa puesto que la reserva
de estas zonas puede implicar dedicar mayores recursos a vigilancia que deben ser pagados
por todas/os las/os usuarias/os de la zona.
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Control de utilizacidn y régimen sancionador:

Las ciudades que han implantado este sistema han dedicado suficientes recursos a la vigilancia
del cumplimiento de las normas y que los vehiculos que estén estacionados realmente estén
autorizados para poder hacerlo. La clave del funcionamiento es el control de la utilizacion
correcta de la zona. Para el control del estacionamiento existen tres vias complementarias:

e En el caso en que exista una zona de estacionamiento regulado en la misma drea en la
gue estd ubicada el area de carga y descarga, los propios vigilantes de la zona de
estacionamiento regulado (pudiendo utilizar vehiculos lectores de matricula) son los
que pueden vigilar que los estacionamientos que se realizan estan dentro de
normativa. En algunas ciudades en las que se ha implantado el sistema se ha emitido un
decreto de alcaldia por el que se habilita a los vigilantes para denunciar
especificamente las infracciones, complementario a la ordenanza de circulacién.

e A través de la Policia Municipal en el caso de areas de carga y descarga integradas en
zonas de estacionamiento regulado o en aquellas ubicadas fuera de las mismas zonas.
En este caso es probable que se dediquen menos recursos a la vigilancia de estas zonas
puesto que su ocupacion ilicita no perjudica al trafico.

e Con la creacién de la figura del Agente de Movilidad, que, sin tener la categoria de
Policia Municipal, tiene la potestad sancionadora directa antes las infracciones de
trafico que no suelen tener los vigilantes del estacionamiento regulado. En este caso
también se debera contemplar la creacién del perfil adecuado mediante decreto de
alcaldia.

Desarrollo de una APP para la reserva de plazas.

Como ya se ha mencionado en el apartado de las TICs, esta medida requiere de la creacién y
desarrollo de una aplicacién que permita la reserva de plazas de aparcamiento para un
vehiculo concreto y con posibilidad de que sea en una franja horaria. Esta medida se ha
propuesto en ciudades como Bilbao o Lyon.

Como se ha explicado anteriormente con el disco horario, el objetivo de esta medida es muy
similar, es decir, garantizar la correcta rotacién de los vehiculos en las plazas haciendo cumplir
a los operadores los horarios y la normativa existente.

Es una accion que esta dirigida a todo tipo de agentes participantes en la DUM y que quieran
participar en el proyecto, y se requiere la aplicacién de un cierto nivel de tecnologia para el
control de las plazas de aparcamiento.

Los operadores pueden realizar reservas de las plazas de aparcamiento con suficiente
antelacién a través de la APP, y las reservas se pueden realizar para periodos mds o menos
largos de tiempo.

Excepcionalmente se podria realizar la reserva de las plazas directamente en el parquimetro si
el vehiculo que circulara por la zona se encontrara con la plaza libre en el momento en que
pasara por alli.

El sistema requiere la supervision continua de un sistema de control informatico que
comprueba la identificacion de los vehiculos que estacionan en las plazas, y en el caso en que
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se detecten ocupaciones ilegales de las zonas, el propio sistema se encarga de avisar a la
Policia Municipal. Es importante garantizar la correcta ocupacién de las plazas puesto que en
caso contrario los vehiculos que no tengan su plaza libre se verian obligados a descargar bien
de las zonas de estacionamiento convencionales, o bien en zonas ilegales.

Ademas, el correcto funcionamiento garantiza menores recorridos de los vehiculos, menores
esperas y una mayor eficiencia en la operativa.

Al igual que en el caso de la aplicacidn del disco de control horario, no todas las plazas de
aparcamiento destinadas a carga y descarga pueden estar controladas con este sistema, sino
que se debera realizar una selecciéon adecuada. Se deben mantener un nimero suficiente de
plazas de carga y descarga convencionales para aquellos agentes que no sean habituales en la
ciudad o que no participen en el piloto. Ademas, el elevado coste de implantacion de este
equipamiento hace totalmente inviable su aplicacion generalizada en toda una ciudad de las
dimensiones de Zaragoza.

El analisis de la adecuacidon de las plazas se debe realizar desde un punto de vista de
congestion del trafico viario y de necesidades operativas de las/os usuarias/os.

Las plazas seleccionadas se deben sefalizar adecuadamente. Si se desea sacar el mdaximo
partido a la operativa con el soporte de la tecnologia, es adecuado el balizado luminoso de las
plazas para poder distinguir adecuada y rapidamente si la plaza se encuentra ocupada
legalmente o si se existe alguna infraccion en el estacionamiento. Los costes de
mantenimiento de los equipos son muy elevados.

Ademas del balizamiento horizontal de las zonas que garantice que sean apreciadas como
diferentes por el resto de las/os usuarias/os de la via, es importante sefialar las plazas con
sefiales verticales. Habitualmente estas zonas se encontrardn fuera de ordenanza como tal y se
regulan bien como decretos de alcaldia o0 mediante otras figuras legales que pueda considerar
el municipio como adecuadas.

Para el control de las plazas de aparcamiento se pueden emplear los mismos medios que se
han indicado en el caso de la aplicacién de los discos horarios: los agentes controladores de las
zonas de estacionamiento regulado, la policia municipal, o la figura de los agentes de
movilidad.

e Uso polivalente de la zona azul para operaciones de CyD. En la misma linea de las
anteriores, se propone el uso polivalente de zona azul en dreas con especial
problematica y alta densidad comercial.
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5.4.3. Plazas temporales de C/D. Flexibilidad horaria en las zonas de
C/D (ED.03.02)

DESCRIPCION: Esta medida va encaminada a la reserva de plazas de aparcamiento para
grandes o medianos receptores de mercancias en franjas restringidas de tiempo, de forma
temporal. El resto del tiempo serian plazas de aparcamiento habituales.

Asi se podran realizar las operaciones de carga y descarga de ciertos grandes receptores de
mercancias, en una zona determinada elegida, y con unos horarios determinados al dia. Los
horarios se particularizan para cada receptor concreto seguin sus necesidades.

La utilizacion de la misma estd acotada a un nimero de usuarias/os menor de tres, por la
dificultad de la coordinacidén entre los transportistas. El acceso a la citada zona o plaza queda
restringido a los camiones procedentes de las centrales de las superficies implicadas, no
pudiendo acceder a la plaza ningln vehiculo que no cumpla esta premisa.

La eleccién de las superficies susceptibles de la obtencion del derecho de plaza se realiza
habitualmente en funcidn de las cantidades de mercancias recibidas a diario, de manera que
justifiquen la necesidad de una zona de carga y descarga para su uso exclusivo. Los titulares del
establecimiento o superficie son los responsables de realizar un seguimiento de la
disponibilidad de espacio para estacionar el vehiculo procedente de su central, avisando en
caso de ocupacion ilegal del mismo a la autoridad municipal competente.

Para optimizar el funcionamiento, la accidon se combina con otras acciones de menor calibre.
Los vehiculos que acceden a estas plazas podran tener mayores dimensiones que los que
acceden habitualmente, con el fin de reducir las entradas en las ciudades y optimizar el
depdsito de mercancias, causando de este modo un menor impacto en la circulacién. Se
consigue una mayor carga por vehiculo. Dichos vehiculos deberdan estar acreditados e
identificados para evitar las sanciones por parte de las autoridades municipales.

Por su parte, el ayuntamiento, a través del ente en el que delegue, sera el responsable de
liberar la zona de carga y descarga una vez se haya producido la ocupacidn ilegal de la plaza y
se haya emitido el aviso, por parte del titular del establecimiento afectado. Para liberar las
plazas se pueden seguir las mismas pautas que se han indicado en el caso de la aplicacidn del
disco horario.
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5.4.4. Incremento y fomento de las descargas en Horas Valle
(ED.03.03)

DESCRIPCION: Actualmente algunas de las empresas de gran distribucién tienen vinculadas sus
entregas a horas nocturnas o valle, con menos densidad viaria. Sin embargo, no todas operan
de la misma manera, y no todas en las mismas condiciones.

La descarga de mercancias en horas de menor trafico y congestidn viaria es una buena
solucién para la mejora de la movilidad urbana en general. Se entiende horas valle a la noche,
tarde, madrugada, etc....

Esta accidon se ha desarrollado en ciudades como Barcelona, Madrid o Bilbao. En estas tres
ciudades se realizan acciones de descarga nocturna debidamente protocolizadas, que
garantizan el cumplimiento de los estandares establecidos por cada Ayuntamiento. Es habitual
la existencia de practicas de descarga nocturna en otros municipios, pero no se han realizado
acciones encaminadas a la protocolizacion de la operativa como es el caso de Zaragoza.

La distribuciéon de mercancias en horas valle, y en particular la noche y la madrugada, es una
accion encaminada a mejorar las condiciones de la carga y descarga de mercancias, no siendo
un método resolutivo para cualquier tipo de comercio. Habitualmente se conoce como
descarga nocturna de mercancias, aunque no tiene porqué realizarse la operativa por la noche
estrictamente hablando. El concepto “noche” es muy relativo, puesto las 20:00 hora puede ser
considerada como una hora valle sin ser realmente nocturna.

Este tipo de acciones sélo es aplicable a empresas de gran distribucién comercial: en
supermercados o grandes establecimientos de textil fundamentalmente, con un volumen de
mercancias manipuladas en cada entrega relativamente elevado. Lo que se intenta lograr con
esta medida es fundamentalmente, la reduccién del trafico rodado durante las horas punta o
de mas afluencia de vehiculos en la ciudad, desviando los vehiculos pesados que son mas
adecuados para este tipo de operativa para las franjas horarias de menor circulacién.

Se trata de realizar una descarga de gran cantidad de mercancias de manera silenciosa, agil y
rapida, con un ruido generado siempre por debajo de los limites sonoros fijados por las
ordenanzas de la ciudad en cuestién. En ciertas ocasiones se ha detectado que las autoridades
municipales han modificado puntualmente las ordenanzas municipales puesto que los limites
sonoros nocturnos a veces son demasiado estrictos.

Esta descarga se realiza en horarios en los que el comercio o gran superficie, permanece
cerrado al publico. En el caso de los grandes receptores de alimentacidon, como se hace en
Barcelona o en Bilbao, en este horario se realizan las entregas de alimentacién seca, drogueria
y fruta, que suponen las de mayor volumen, por ser éste cuando menos molestias se generan a
la ciudadania. Otros productos como el pescado o la carne no se pueden manipular en estos
horarios.

Para lograr estos objetivos si sobrepasar los limites sonoros fijados, se aplican por parte del
comerciante o transportista los procesos tecnolédgicos adecuados para conseguir el aislamiento
sonoro necesario, por ejemplo, la utilizacion de transpaletas con ruedas de goma o carros
forrados de goma, como es el caso de Barcelona, o transpaletas con ruedas porteadoras de
tres ejes, como es el caso Bilbao.
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Mediante este método de distribucion, segin un analisis efectuado por el ayuntamiento de
Barcelona, ciudad donde ya se realiza esta rutina de descarga, se sustituyen siete entregas en
horario normal, por dos realizadas en este horario nocturno. En el caso de Bilbao se han
llegado a sustituir las entregas de siete vehiculos de tonelaje limitado por dos de mayor
tonelaje en un punto concreto, tal y como se ha expuesto en los apartados anteriores de esta
memoria. En ciertas ocasiones, en el momento del acceso del camién a la calle en la que se
realizard la descarga nocturna, ésta permanecera cerrada al trafico durante el escaso tiempo
que dure la operativa, no es critico. En el resto de calle el transportista simplemente sefializa
mediante balizas mdviles el vehiculo para evitar el atropello o la colisidn con otros vehiculos.

Otras medidas:

e Accesibilidad a zonas restringidas y/o peatonales. Dichos accesos se regularan a través de
la nueva ordenanza, de tal manera que se adecuaran los vehiculos por tipo de zona y se
implantaran medidas de vigilancia, como ya ocurre en otras ciudades como Burgos.

5.5. Programa 4: Implantacion de sistemas de plataformas de
distribucion y puntos de rotura de carga. Caracterizacion ultima
milla (ED.04)

5.5.1. Justificacion

Los beneficios ambientales derivados del proyecto son inmediatos, se materializan en una
importante reduccién de la contaminacion acustica y la reduccién en un 75% de las emisiones
de CO,. (restriccidon de tipos de vehiculos en determinadas zonas con vehiculos cero, eco o C
segln la restriccidn global y tipo de zona con delimitacion de acceso y circulacién).

Se recuperan plazas de aparcamiento para otro tipo de usos, como por ejemplo el car sharing,
por efecto de reduccion de las zonas de carga y descarga anteriores a la creacion del centro,
adaptdndose a las caracteristicas de los nuevos medios de distribucion capilar. Aun asi, hay
que considerar que los vehiculos alternativos también tienen necesidad de aparcar también.

Asi mismo, la adecuada gestidn de la Plataforma de Distribucion Urbana permitird una
planificacién ordenada de las rutas de reparto, que sin duda redundara en una menor
congestion de trafico y en una mejora de las condiciones viarias del entorno.

Los comercios participantes han de comprometerse en no solicitar envios directos por otras
empresas de distribucién no participantes en el proyecto. Si bien, el tipo de comercio mas
interesante para efectuar este tipo de entregas es el que tiene una recepcién continua de
mercancias, al contrario de sectores como el textil, que funciona por oleadas acumulando
importante stock. En este sentido, el sector de la Hosteleria se presenta como el apropiado
para este tipo de distribucion.

Asi mismo, se ha manifestado como determinante y como uno de los pilares fundamentales
del éxito de esta medida, el elemento de sostenibilidad econdmica continuada en el tiempo.
En este sentido, a tenor de las inversiones en inmovilizado necesarias para la puesta en
marcha de un proyecto de estas caracteristicas, se hace necesario reflexionar sobre la
necesidad de una titularidad publica de la Plataforma de Distribucion Urbana. Esta
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circunstancia, comportaria la asuncién de gastos de local e infraestructuras, y el beneficiario
principal, el municipio debe abrir la participacidn de entes locales o autondmicos con objeto de
sufragar el resto de los desajustes.

A modo de resumen final, hemos de indicar que los principales obstaculos mas habituales que
debemos superar para la adecuada implantacion de las plataformas urbanas son:

La carencia de espacios adecuados en el centro de la ciudad.

La consolidacién urbana y el elevado precio del suelo hace dificil disponer de superficies
destinadas a la distribucién de mercancias.

La férmula tipo de gestién: Si la gestidon de estos espacios se encomienda a una Unica
empresa logistica, pueden aparecer riesgos de monopolizacidon en la distribucidon de
mercancias.

La gestion municipal sin la formacion adecuada por el personal también comporta
riesgos por la inexperiencia del gestor.

Control del Sobrecoste: Si los instrumentos logisticos no estan suficientemente
avanzados comportaran un aumento del coste del producto en la distribucion.

Posibilidad de implantar zonas para vehiculos “nodriza”. La idea es posibilitar la
distribucidon con vehiculos de mayores dimensiones, y de ahi hacer el reparto con
vehiculos mas pequefios. Evidentemente, esto tiene que traer consigo una adaptacion
de las dimensiones de las zonas de carga y descarga. Segun limitaciones que impone el
Ministerio de Fomento (Transportes), existen dos opciones: Vehiculo rigido y vehiculo
articulado (trailer).

En funcién de la zona que vayamos a abarcar y el espacio que se pudiera conceder, se
podria optar un modelo u otro de vehiculo. Un trailer tiene capacidad para 33 pallets de
base remontable en capas. Su carga util es de 20 toneladas aproximadamente.

La longitud maxima permitida para vehiculos rigidos es de 12 metros y la anchura esta en
torno a los 2,45 metros. Se suelen cargar 10 toneladas Utiles con 20 pallets de base,
también remontables.

La longitud mdaxima para vehiculos articulados es de 16,5 metros. También hay que tener
en cuenta lo siguiente:

a. La distancia mdaxima entre el pivote de enganche y la parte trasera del
semirremolque no podra ser superior a 12,00 metros.

b. La distancia entre el pivote de enganche y un punto cualquiera de la parte delantera
del semirremolque no podra superar los 2,04 metros.

Posibilidad de implantar zonas para vehiculos “nodriza”. La idea es posibilitar la
distribucidon con vehiculos de mayores dimensiones, y de ahi hacer el reparto con
vehiculos mas pequefios. Evidentemente, esto tiene que traer consigo una adaptacion
de las dimensiones de las zonas de carga y descarga. Segun limitaciones que impone el
Ministerio de Fomento (Transportes), existen dos opciones: Vehiculo rigido y vehiculo
articulado (trailer).

i
O
T
!
Ui
O

Movilidad& -48-
Transporte
ASESORES



REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD

g Zaragoza  URBANA SOSTENIBLE DELMUNICIPIO DE  [ARRITREAELELRTIIN
nTieaTo ZARAGOZA

En funcién de la zona que vayamos a abarcar y el espacio que se pudiera conceder, se
podria optar un modelo u otro de vehiculo. Un trailer tiene capacidad para 33 pallets de
base remontable en capas. Su carga util es de 20 toneladas aproximadamente.

La longitud maxima permitida para vehiculos rigidos es de 12 metros y la anchura esta en
torno a los 2,45 metros. Se suelen cargar 10 toneladas Utiles con 20 pallets de base,
también remontables.

La longitud maxima para vehiculos articulados es de 16,5 metros. También hay que tener
en cuenta lo siguiente:

a. La distancia maxima entre el pivote de enganche y la parte trasera del
semirremolque no podra ser superior a 12,00 metros.

b. La distancia entre el pivote de enganche y un punto cualquiera de la parte delantera
del semirremolgque no podra superar los 2,04 metros.

5.5.2. Objetivos

e Centralizar las entregas urbanas de los operadores en uno o varios puntos estratégicos
del dmbito urbano para determinados tipos de productos, optimizando de este modo Ia
DUM.

e Reduccién de la contaminacidn acustica y reduccion en un 75% de las emisiones de CO2

e Recuperar plazas de aparcamiento para otro tipo de usos, como por ejemplo el car
sharing.

e Planificacion ordenada de las rutas de reparto, que sin duda redundara en una menor
congestion de trafico y en una mejora de las condiciones viarias del entorno.

5.5.3. Plataformas Urbanas de Distribucion (PUD)

DESCRIPCION. Las plataformas urbanas de mercancias para el reparto capilar, es una opcién
qgue muchas ciudades estdan adoptando para agilizar las entregas en la ultima milla en las
ciudades. Algunos ejemplos conocidos son: Bruselas (Bélgica), Tampere (Finlandia), Gotteborg
(Suecia), Estrasburgo (Francia), La Rochelle (Francia), Graz (Austria), Aalborg (Dinamarca),
Génova (Italia), Vicenza (ltalia), Lubijana (Eslovenia), Bristol (Reino Unido), Riga (Letonia),
Barcelona, Malaga, Niremberg (Alemania), Amsterdam (Paises Bajos) o Mdnaco.

Este tipo de plataformas constituye una adaptacién de la tradicional plataforma logistica al
ambito urbano. Se propone la creacion de espacios fisicos dedicados a operaciones logisticas
asociadas a la DUM en cascos urbanos con algun tipo de restriccién de accesos, bien sea
atendiendo a la restriccién horaria o a las limitaciones por peso o dimensiones de los vehiculos
de reparto.

El objetivo es centralizar las entregas urbanas de los operadores en uno a varios puntos
estratégicos del ambito urbano para determinados tipos de productos, optimizando de este

cobtEsa
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modo la DUM. La zona en donde puede ser mas eficiente una solucion de este tipo es en el
centro histdrico de las ciudades, especialmente en las zonas peatonales.

Estos centros facilitan las operaciones de carga y descarga, reduciendo los estacionamientos
ilegales y permitiendo adicionalmente servicios de almacenamiento temporal y control de
stocks a los comerciantes dentro de un drea de influencia concreta.

Una de sus principales ventajas es la posibilidad de desacoplar el proceso de descarga del acto
de recepcion por parte del comerciante, de modo que las operaciones se pueden realizar a lo
largo del dia, reduciéndose los factores punta. Esta circunstancia es aprovechada en ocasiones
para el reparto al comercio en vehiculos mas eficientes y atendiendo a criterios racionalizados
y consensuados por todos los agentes intervinientes en la Distribucién Urbana de Mercancias.

A continuacidn, se detallan los elementos clave que se han identificado como necesarios para
la adecuada planificacién de un modelo tipo de Plataforma de DUM, a la vista de las
experiencias que se han analizado previamente:

Ubicacion de un Almacén de distribucion capilar urbana.

Debe emplazarse préximo al radio de accién comercial, en zonas de media o alta densidad
comercial, donde existan restricciones fisicas o normativas para el reparto ordinario de
mercancias.

Asi mismo, debe considerarse, en cuanto a la determinacidn de su emplazamiento, las
limitaciones fisicas y técnicas relativas a distancias y autonomia de desplazamiento que lleva
implicito el uso habitual de vehiculos de reparto eléctrico para zonas urbanas desde los puntos
de ruptura de mercancias.

Su concepcidn y disefio debe tener en cuenta las caracteristicas fisicas de los vehiculos que van
a recepcionar. Es importante, disponer de un acceso adecuado, unas playas de maniobra lo
suficientemente amplias para recepcionar vehiculos de transporte de mercancias de mayor
tonelaje que el que habitualmente accede a las ciudades, asi como elementos faciliten los
movimientos de entrada y salida de mercancias, como son un adecuado numero de puertas
seccionales y de muelles de carga. No se prevé, que la altura del almacén constituya un
elemento determinante a tenor de la necesidad de mantener una rotacion importante de
producto y una minima permanencia de la mercancia en su interior. En todo caso la altura
estara condicionada por la de los vehiculos entrantes y lo indicado en el Reglamento General
de Circulacion.

En cuanto a las dimensiones de la Plataforma Urbana de distribucion, deben ser calculadas de
manera acorde con el volumen de mercancias que se prevé manipular dentro del radio de
accion comercial especifico previamente determinado. En este sentido, serd necesario
recopilar datos histéricos recientes de movimiento medio de mercancias por cada uno de los
comercios participantes en el proyecto. En funcién de sus volimenes y frecuencias de pedidos
se establecerdn las necesidades de espacio para la recepcidon de mercancias, clasificacion y
expedicion.

En cuanto al régimen de explotacion vy titularidad del almacén, existen diferentes formulas
dentro del mercado inmobiliario, si bien debemos tener en cuenta la inexistencia de locales de
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uso industrial adaptado a las particularidades de esta actividad debido a los siguientes
factores:

e Falta de planificacién previa de este tipo de instalaciones.

e Importantes inversiones de adecuacién de locales existentes.

e Alto coste de oportunidad para inversores privados.

e Atractivo de otros usos comerciales frente al industrial.

e Ofrecen mayores rentabilidades.

Gestor del Almacén y reparto de ultima milla.

La base de partida adecuada para este tipo de Centros es la de un modelo de gestion de la
Plataforma de titularidad publica con gestién privada, que permite optimizar los diversos
factores dependientes de la administracion y de un gestor especializado. La clave del beneficio
de una micro plataforma es la sustitucion de multiples proveedores por un repartidor final
Unico centralizado con experiencia en la realizaciéon de actividades de control de stocks y
reparto capilar urbano.

Por tanto, sera necesario disponer de un equipo especializado con experiencia en la gestion de
centros o empresas de transporte y distribucién. Lo habitual es que esta gestidn la realice una
empresa de paqueteria o mensajeria, previa realizacion de una adjudicacion mediante
concurso publico.

El atractivo ofrecido por la gestién de la plataforma, asi como su viabilidad econdmica,
dependerd de la capacidad del gestor para la reorganizacién de horarios (recepcién y entregas)
con la consiguiente minimizacién de costes y la disponibilidad de una masa critica suficiente de
clientes que le permita optimizar el proceso y racionalizar sus costes.

Como se ha visto en experiencias existentes, la principal dificultad estriba en la rentabilidad
econdmica de la inversién. Parece imposible pensar en su viabilidad, si solo se contempla
como la introduccién de otro eslabdn, un intermediario mas, en la cadena logistica. El modelo
sugerido plantea un aprovechamiento de las ventajas de la gestion conjunta de la distribucion
capilar, que permite la existencia de una micro plataforma junto a una serie de servicios
complementarios que permitan alcanzar un superior nivel de ingresos.

En la mayor parte de los proyectos desarrollados, el resultado obtenido aplicando estos
conceptos y mediante una determinada organizacion de la plataforma, es que los gastos de
explotacién quedan casi cubiertos con los ingresos de operacidon planteados. Si bien, el
resultado neto, incluyendo la inversidon inicial con los diferentes inmovilizados y sus
correspondientes amortizaciones, comporta sin embargo un déficit de mas del 25% sobre el
total de gasto. Es en este apartado, donde se hace evidente, como se ha visto en similares
casos europeos, la intervenciéon del sector publico.
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Flota de vehiculos de reparto capilar:

La filosofia de estos proyectos requiere del uso de vehiculos de reparto capilar amigables con
el medioambiente y el entorno. Es habitual la utilizacién de vehiculos eléctricos, cuyas ventajas
medioambientales se encuentran totalmente contrastadas. Siendo su principal desventaja la
escasa capacidad de carga y traccion.

Asi mismo, se esta introduciendo progresivamente el reparto en cargo-bikes a pesar de las
consabidas limitaciones en cuanto a capacidad de arrastre, productividad y radio de accién de
la operativa.

Con esta medida se pretende que las flotas de vehiculos que den servicio a aquellas mas
delimitada o restringidas por factores ambientales sean de cero emisiones.

5.6. Programa 5. Desarrollo de flotas limpias para la distribucion
urbana de mercancias (ED.05)

5.6.1. Objetivos

e Reduccién de la contaminacidn acustica y reduccion en un 75% de las emisiones de CO2

5.6.2. Utilizacion de vehiculos limpios e incentivos fiscales

DESCRIPCION. La idea de esta mejora es la potenciacién de la utilizacién de vehiculos limpios
para la DUM, como los vehiculos eléctricos y las cargo-bikes, asi como las ayudas e incentivos
que se deben promover para su implantacién.

Esta medida estd muy extendida en Europa. Actualmente ciudades como Londres, Berlin, Paris
o Toulouse han emprendido acciones en este ambito. A nivel nacional se han desarrollado
iniciativas vinculadas al transporte de personas, pero que también se puede extrapolar a las
mercancias. En el caso de Zaragoza, estdn operativos autobuses hibridos para el transporte de
personas. Burgos, San Sebastian, Sevilla, Malaga o Bilbao estdn en proceso de implantar
medidas similares.

Vehiculo limpio.

En primer lugar, es necesario concretar el concepto de “vehiculo limpio”. El caso mas utilizado
para definir este concepto se basa generalmente en la utilizaciéon de vehiculos eléctricos que ni
emiten emisiones contaminantes en el punto de utilizacién del vehiculo, ni producen
contaminacidn acustica, pero realmente el concepto abarca mucho mas. Por ejemplo, se
consideran también vehiculos limpios los vehiculos propulsados mediante hidrogeno o biogas,
vehiculos que utilicen filtros antiparticulas e incluso todos aquellos vehiculos propulsados
mediante fuerza humana, como pueden ser las cargo-bikes.
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El concepto “limpio” hace referencia a la utilizacidon de vehiculos que reduzcan las emisiones
de CO, a la atmdsfera ya sea mediante el uso de biocombustibles mds amigables con el
entorno o mediante filtros que reduzcan dicha emisién. O aquellos que disminuyan los niveles
de contaminacidn acustica en comparacion con los producidos por vehiculos propulsados con
sistemas de combustible fésil. También son aquellos vehiculos que simplemente no necesiten
de ningun tipo de energia para ser propulsados mas que la fuerza humana (se podrian admitir
inicialmente las flotas limpias NO ELECTRICAS (CERO o ECO o C segln zonas))

Una vez definido el concepto, es necesario aclarar también que la implantacion de un sistema
de transporte mediante vehiculos limpios conlleva una serie de medidas que se pueden
clasificar en dos apartados:

e la definicién de ayudas e incentivos para su compra y utilizacion.

e los estudios necesarios que realizar para la definicién de una red o infraestructura
necesaria para el repostaje de dichos vehiculos.

En lo que a la primera parte se refiere, concretamente a las ayudas fiscales, se trata de fijar
subvenciones o descuentos para todas/os aquellas/os usuarias/os que quieran hacerse con un
vehiculo de estas caracteristicas. Estas politicas se centran sobre todo en compensar la
diferencia existente hoy en dia entre el precio de adquisicién de un vehiculo normal frente a
uno limpio, resultando este ultimo mas caro. Esto se debe principalmente a la escasa demanda
existente hasta ahora en la compra de vehiculos amigables, y se espera que, mediante
diferentes propuestas de fomento de la demanda aplicadas por los gobiernos, se consiga
aumentar dicha demanda y utilizar asi economias de escala para rebajar los precios de estos.

Hay que destacar también que existe una directiva europea referente a los biocombustibles
donde se fijan diferentes objetivos para los paises miembros referentes a ciertos porcentajes
que los biocombustibles tiene que suponer respecto al total de combustible utilizado en un
periodo de afios concreto. Con esta directiva, se obliga a los paises tanto a fomentar la
investigacion y produccion de este tipo de combustibles amigables con el medioambiente y a
aplicar politicas para su uso, donde tiene gran importancia el uso de vehiculos que los
consuman.

Al mismo tiempo, existe también otra directiva en lo que se refiere a la promocion de
vehiculos de transporte publico, donde se hace mencién de la necesidad de contratacion por
parte de las administraciones publicas, de aquellas empresas que ofrezcan servicios de
transportes de viajeros mediante el uso de vehiculos limpios, de manera que se fomente su
uso y se impulse a las empresas de transporte a dar un paso firme hacia tecnologias mas
respetuosas con la ciudadania.

Con todas estas medidas se prevé fomentar el uso de vehiculos limpios en las ciudades de la
Comunidad Europea, ayudando tanto a empresas como a particulares a su adquisicidn y
pudiendo elevar la demanda de estos para fomentar su produccion y reducir asi sus precios y
la contaminacidn tanto atmosférica como acustica.
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Pero los esfuerzos para fomentar el vehiculo limpio no se centran exclusivamente en las
ayudas fiscales, también existen incentivos mediante los cuales se quiere promover su uso
como pueden ser:

e Aparcamiento y circulacion preferente en las vias publicas.

e Permitir su circulacién en las zonas restringidas de las ciudades.

e Ampliacién de los horarios de carga y descarga para estos vehiculos.
e Disminucién del Impuesto de Circulacién.

e Reserva de espacio para recargas rapidas por emergencia a vehiculos de flotas que
presten servicios urbanos sensibles: atencion médica, policia, etc.

e Reserva de espacio para recargas de flotas de taxi cuando la autonomia del vehiculo
limpio sea suficiente para prestar el servicio.

Todas estas medidas tienen que ver con ofrecer ciertas ventajas a los vehiculos limpios
respecto al resto de vehiculos para incentivar su compra y su uso. Por otro lado, tal y como se
ha comentado anteriormente, hay que destacar que ademas de existir medidas de impulso
para los vehiculos, también existe la necesidad de crear una red o una infraestructura que
facilite el uso de estos vehiculos, mediante surtidores o puesto de carga, etc. conocidos como
Servicios de Recarga Energética (SRC) y ademas de ello lo que se conoce como infraestructura
vinculada, es decir, la correspondiente a la carga lenta que la/el usuaria/o puede hacer en su
aparcamiento, domicilio, etc.

El desarrollo de los SRC tiene que realizarse mediante la coordinacién de los tres agentes
interesados en la materia, es decir, las Administraciones, los fabricantes/comercializadores de
vehiculos y las empresas de servicios de energia.
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5.7. Programa 6. Busqueda de mecanismos para la recogida de
informacion relativa al reparto de mercancias (ED.06)

5.7.1. Justificacion

Ante la falta de informacién relacionada con la actividad del reparto de mercancias en
Zaragoza, como se ha evidenciado durante la fase de Diagndstico, se propone que el
Ayuntamiento de Zaragoza disponga de “herramientas rutinarias” con las que disponer de
datos detallados para llevar a cabo analisis y diagndsticos de forma periddica. El objetivo final
es el de diponer de una base de datos actualizada con informacién suficiente y contrastada
sobre la actividad de la DUM.

5.7.2. Objetivos

e Conseguir una base de datos especifica actualizada sobre la distribucidn urbana de
mercancias.

e Disponer de datos objetivos sobre flotas, recursos, itinerarios,...

e Mejorar las propuestas y normativa en base a estos datos.

5.7.3. Constitucion del convenio sectorial del transporte de
mercancias (ED.06.01)

DESCRIPCION. Seguir la linea que el Ayuntamiento de Zaragoza inicié el pasado 24 de abril de
2018 con la constitucion de la Mesa de Movilidad Sostenible a los Poligonos Industriales y
Empresariales, mediante la constitucién de un convenio sectorial con entidades y operadores,
de cara a obtener una serie de informacidn relevante sobre la operativa, tipo de mercancias
transportadas, flotas, recursos, personal, demanda, etc... sin entrar en la informacion que es
mas sensible o confidencial de las empresas. Es decir, disponer de la informacién objetiva a
través de este convenio.

5.7.4. Encuestas pantalla y aforos por tipologia (ED.06.02)

DESCRIPCION. Tomando de referencia el trabajo de campo realizado en la fase de Diagndstico,
se pueden tomar esos mismos puntos u otros similares, en la corona exterior y en la corona
interior de la ciudad, en aquellos viarios mas importantes, y realizar una serie de tomas de
datos:

e Encuestas pantalla que aporte informacidn sobre el origen-destino del viaje, la
periodicidad, los kilos transportados, la tipologia de mercancia, recurrencia, etc.

e Aforos clasificados (furgonetas, pesados de 2 ejes, pesados de 3 0 mas ejes) en estos
mismos viarios donde se realicen las encuestas, y en otros afiadidos, con el fin de tener
una muestra representativa.
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5.8. Valoracion economica aproximada

La valoracién econdmica de la implantacion de estas medidas, en funcién del tipo y nimero de
las mismas se desglosa a continuacién de manera aproximada, sin incluir IVA:

Tabla 5.1. Valoracion econémica aproximada

PROPUESTA SUBTOTAL TOTAL
Revisidn de espacios de C/D: adecuacion a la demanda, integracion en el modelo de ciudad 400.000 €
Integra?lon de la DUM en el espacio urbano. Compatibilidad de usos. Revisidon de la 120.000 €
normativa
Politica de control de accesos y uso de zonas reservadas a la C/D. Modelo tarifario 64.000 €
Implantacién de sistemas de plataformas de distribuciéon y puntos de rotura de carga.
R . 515.000 €
Caracterizacién ultima milla
Desarrollo de flotas limpias para la distribucidn urbana de mercancias 350.000 €
TOTAL 1.449.000 €
cotesa N
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6. INDICADORES DE EVALUACION

A continuacién se muestran algunos indicadores asociados a las propuestas planteadas:

Tabla 6.2. % plazas de C/D / plazas totales de estacionamiento

% plazas de C/D / plazas totales de estacionamiento

Objetivo Cuantificar el nimero de plazas C/D por distrito
Tendencia deseada Racionalizar la cobertura a la demanda existente
Unidad de medida % plazas C/D sobre el total

Ambito espacial Municipio

Periodicidad Anual

Forma de calculo Inventario y posterior realizacion del cociente
Area responsable Movilidad.

Fuente de informacion Ayuntamiento Zaragoza

Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 6.3. % plazas de C/D / temporales sobre plazas C/D totales

% plazas de C/D / temporales sobre plazas C/D totales

Objetivo Cuantificar el nimero de plazas C/D temporales por distrito
Tendencia deseada Racionalizar las plazas temporales a la demanda existente
Unidad de medida % plazas C/D temporales sobre C/D totales

Ambito espacial Municipio

Periodicidad Anual

Forma de calculo Inventario y posterior realizacion del cociente

Area responsable Movilidad.

Fuente de informacion Ayuntamiento Zaragoza

Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 6.4. Gasto mensual de combustible

Gasto mensual de combustible

Comprobar la evolucion del gasto de combustible de las flotas de logistica

Objetivo urbana

Tendencia deseada Progresiva disminucién en las flotas

Unidad de medida Litros/mes/vehiculo, por flota de empresa

Ambito espacial Municipio

Periodicidad Mensual

Forma de calculo Inventario del nimero de litros/mes/vehiculo y totales
Area responsable Movilidad.

Fuente de informacion Empresas distribuidoras

Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 6.5. N2 plataformas logisticas urbanas

N2 plataformas logisticas urbanas

Comprobar la evolucidon de la implantacion de estas plataformas en ambito

Objetivo
urbano para la ruptura de carga
Tendencia deseada Racionalizacidn de éstas en funcidon de las necesidades de la ciudad
Unidad de medida NuUmero de plataformas
Ambito espacial Municipio
Periodicidad Anual
Forma de calculo Inventario del nimero de plataformas logisticas urbanas
Area responsable Movilidad.
Fuente de informacién Ayuntamiento. Empresas distribuidoras

Fuente: Elaboracidon propia
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7. ANEXOS — PROCESOS DE ENCUESTAS

A continuacién se muestran los ultimos procesos y resultados de las encuestas y trabajos de
campo que mayor nivel de informacidn detallada dispone al respecto de la Distribuciéon Urbana
de Mercancias (DUM) en la ciudad de Zaragoza, realizados por ALIA, entidad que ha formado
parte del equipo técnico para la elaboracidn de las propuestas. Esta informacion y resultados
complementan los trabajos de campo y los talleres de participacién llevados a cabo en 2017 y
2018.

7.1. Metodologia del proceso

Las encuestas para conocer la opinidn de los diferentes participantes en la distribucién urbana
de Zaragoza, se realizaron en el primer semestre del afio 2012. En funcién de la
disponibilidadel entrevistado, fueron reuniones presenciales o en su defecto telefénicas. El
total de entrevistas ascendid a 30 empresas/entidades de tal forma que todas las que
participaron, empresas o entidades, representaron a la gran distribucidn, transportistas,
pequefio comercio, Ayto, Policia Local y otras entidades interesantes.

Todas las entrevistas comenzaban con unas cuestiones comunes, y generales, en las que cada
entrevistado aportaba su opiniéon general sobre la situacion de la DUM de Zaragoza.
Posteriormente, y en funcidon del tipo de empresa o entidad, se hacia hincapié en unas
cuestiones especificas, ya que como sabemos los intereses de unos y otros a menudo son
contrapuestos. Agrupando estas cuestiones conocemos de manera mas precisa la vision que
cada tipo de participante tenia sobre la DUM de Zaragoza.

Otro punto importante de las encuestas fue la identificacién de puntos criticos en la ciudad y a
tal efecto, cada uno de ellos tuvo la posibilidad de sefialar las 3 calles mas conflictivas (a su
juicio) de la ciudad, con la que se hizo un ranking posteriormente.

A partir de este punto, esta clasificacion sirvid para seleccionar las calles donde realizar los
trabajos de campo posteriores, in situ, en la que de primera mano se observaron los
principales problemas que los entrevistados y participantes previamente habian indicado.
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7.2.  Participacion de empresas de la DUM

En este apartado se analiza la opinidn de las empresas participantes de la DUM, resultante de
la explotacion de los datos obtenidos en las encuestas realizadas.

Con el objetivo de disponer una visiéon desde varios dngulos y perspectivas, se estructuro el
trabajo de andlisis en varias fases. En una primera fase se analizan las opiniones de los
participantes por sectores, de manera que se pueda conocer con exactitud cudl es el punto de
vista de un grupo de participantes homogéneo. Esto se debe a que se ha disefiado una
encuesta especifica para cada grupo, aunque hay preguntas que se repiten en todos los
grupos.

Una vez analizados los grupos de manera independientes, se han analizado también todas
aquellas cuestiones que se repiten en todos los sectores o Unicamente en algunos de ellos. De
este modo, se intenta tener una visidn global de ciertos temas para el caso en que se repitan
en todos los grupos. Y para el caso en que una pregunta se repita en algunos sectores, no en
todos, se trata de sacar conclusiones de temas que afectan de manera similar a todos ellos.

Por lo tanto, existe un analisis de la opinion de los participantes realizada por cada uno de los
grupos y otro analisis efectuado por agrupaciones de sectores.

La estructura de la encuesta empleada se basa en una bateria de preguntas mds o menos
guiadas que responden todos los agentes participantes en la DUM. Esta bateria de preguntas
permite determinar los aspectos clave mas importantes de la problematica y permite bajar en
un segundo nivel a los aspectos particulares de cada entidad.

Dentro de los aspectos generales también se incluye la identificacion de las zonas criticas.
Primero a nivel de barrios y después a nivel de calles dentro de los barrios.

Posteriormente se realiza una bateria de preguntas particularizada para cada uno de los
agentes segln su tipologia: instituciones, empresas de transporte, grandes distribuidores,
pequefios distribuidores y comercio. De este modo se pueden adaptar las respuestas a las
particularidades de cada uno e identificar problemas concretos que pueden pasar
desapercibidos en el conjunto de los agentes entrevistados.
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7.3. Puntos criticos

El primero de los aspectos analizados ha sido la identificaciéon de aquellos puntos criticos que
son importantes para los diferentes agentes que participan.

Se considera que el principal problema con el que se encuentran a la hora de realizar las
operaciones de carga y descarga es la ocupacion ilegal de las zonas de C/D, ya sea por otros
vehiculos (83%) o por exceso de tiempo (70%). Sigue muy de cerca la saturacién de vehiculos y
la falta de control sobre las zonas.

De hecho, este es uno de los aspectos que se observan posteriormente durante los trabajos de
campo que se han desarrollado en las diferentes ubicaciones de la ciudad. Se detecta un uso
indebido de estacionamiento por particulares en las zonas de CyD que debe ser corregido.

Solo el 3% considera que las zonas de carga y descarga estan mal sefializadas y en entorno a un
25% piensa que hay demasiado ruido y que la normativa genera confusiones. Este es un
aspecto que también se corrobora en los trabajos de campo puesto que es normal encontrar
sefiales con diferentes horarios para realizar las operaciones de carga y descarga, asi como
sefiales especificas que autorizan exclusivamente el estacionamiento a determinados
distribuidores.

Por otro parte, la mitad de ellos si que afirma que estdn mal ubicadas, hay pocas y son
pequenas.

Puntos Criticos de la distribucién Urbana de Mercancias
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7.4. Horas punta

Dentro de los aspectos demandados a los diferentes encuestados, se ha prestado atencién a
las horas punta, es decir, aquellos tramos horarios en los que, segln opinidn de los agentes, se
produce una mayor concentracion de las operaciones de carga y descarga y por tanto hay
mayor riesgo de que se produzcan problemas.

En lo referente a estas horas punta de distribucién, el tramo entre las 8:00 y 10:00 es
considerado para el 67% de los entrevistados como el mas critico. Es el momento en el que se
comienzan a realizar las operaciones fuertes de distribucién, centradas fundamentalmente en
los establecimientos de alimentacién, bien sean grandes superficies comerciales o
establecimientos de menor tamafo en los que se requiere una entrega puntual de las
mercancias.

El periodo comprendido entre 10:00 y las 12:00 es afirmado por un 43%, puesto que es cuando
abre el pequefio comercio y se empiezan a producir entregas de paqueteria de menor entidad.
Estas entregas se centran en el pequefio comercio y en menor medida en las grandes
superficies de distribucién.

En el lado contrario se encuentra el periodo entre las 16:00 y 22:00 solo considerado por un
7% de los encuestados. La noche no se considera como tramo de hora punta en la distribucion.
Se vuelve a comprobar a este respecto, que la tarde no se considera como un buen momento
para hacer operaciones de DUM porque realmente no hay habito a este respecto.

Horas punta de distribucion

[ 0800 2 1000 horas 67 %
De 10:00a 12:00 horas 43%
De 12:00 2 14:00 horas 30%

De 06:00 a D8:00 horas ._ 17%
De 18:00 2 20:00 horas .- 10%

Ce 16:00 & 18:00 horas .- i3

De 14:00 a 16:00 haras .- 7%

De 20:00a 22:00 horas 0%
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7.5. Conocimiento de la ordenanza municipal de circulacién.

La ordenanza de circulacion es el medio que tienen las autoridades municipales d regular la
actividad de la DUM. Tal y como se ha indicado en el apartado en el que se analizan las
diferentes ordenanzas de Zaragoza, ciudades limitrofes y otras capitales de provincia, la
ordenanza de la capital aragonesa es muy restrictiva en lo que respecta a tonelajes
principalmente. Maxime teniendo en cuenta el tamafio de ciudad y su peculiaridad.

Solo un 34% conocen la ordenanza, pero no la cumplen y el 28% la conocen y si la cumplen.
Aun asi, en el trabajo de campo realizado no se observa como norma general un cumplimiento
generalizado de las directrices marcadas en la ordenanza municipal.

Un 13% afirma que no la conoce y, por tanto, no la cumple.

Conocimiento ordenanza municipal

Laconocen vy la cumplen en su totalidad _ 218%
La conocen y cumplen solo con los o
horarios

No la conocen y no la cumplen 13%
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7.6. Tipologia de barrios

Se ha pedido a los encuestados que clasifiquen los barrios de una escala de 1 (menos
conflictivo) a 5 (mas conflictivo). Una vez analizados los datos agregados, se concluyen los
siguientes datos:

Encabeza la clasificacidn el Casco Histdrico con 4,30 puntos, seguido de cerca por el Centro con
una valoracién de 4,07 puntos y la zona de Delicias con una puntuacién de 3,57.

San José, Las Fuentes, Universidad y Torrero se consideran barrios cuya distribucién puede ser
aceptable mientras que los barrios del extrarradio apenas son conflictivos, como era de
esperar.

Clasificacion de los barrios

Casco-Histdnoo 4,20

Cantro 4,07
Delicias

San losé
Universidad

Las Fuentes

Torrere

El Rabal

Actur-Rey Fernando
La Almozara
Oliver-valdefierro
Casablanca

Santa lsabel
Miralbueno

Rural

0,00 100 2,00 3,00 4,00 5,00

Para el 92% de los encuestados, la DUM en el Casco-Histérico se considera conflictiva o muy
conflictiva. Esta respuesta es habitual tanto en el entorno de Zaragoza como en otros entornos
por la dificultad de poder circular con determinados tipos de vehiculos por el Casco Historico y
centros de las ciudades, maxime cuando hay zonas peatonales.

Dentro de este analisis de barrios, se ha solicitado a los agentes entrevistados que indiquen los
problemas mas habituales que se encuentran en cada uno de los barrios que se han
considerado como conflictivos. En este caso las respuestas eran abiertas, pero se ha guiado a
los entrevistados para no fueran demasiado dispares.

En las gréficas que se incluyen se muestran, clasificados y agrupados por barrio, los problemas
que adolecen y el porcentaje de encuestados que muestran su preocupacion por el problema.
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7.7.  Analisis por barrios

Actur-Rey Fernando

En el barrio del Actur-Rey Fernando, la tercera parte de las encuestas piensan que los accesos
al barrio generan los mayores problemas de la distribucion urbana de mercancias.

El resto de las problematicas estdn repartidas por igual (plazas de carga y descarga, tranvia,
etc.). Ciertamente la reciente implantacién del tranvia ha supuesto un cambio en los habitos
de la DUM en particular en la calle Maria Zambrano, puesto que los vehiculos no pueden
estacionar ilegalmente pare repartir sin interferir notablemente en la distribucion de
mercancias.

Actur-Rey Fernando

Les plazas de carga y descerga estén mal ubicadas.

Ohiras tranviz

Lirmitacian de koraring gacd hacer carga y descanga
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Casco-Histédrico.

En el caso del Casco Histdrico, los encuestados han identificado varias causas que originan
problemas. La mas citada es la del nimero insuficiente de plazas de carga y descarga,
acompafiada de los accesos (21%). Estos son dos aspectos clave debido a la limitacidn fisica de
acceso con vehiculos de mayores dimensiones.

La peatonalizacién de calles, en convivencia con una presencia razonable de hosteleria,
provoca que los distribuidores de bebidas se encuentren con problemas a la hora de repartir
por no poder estacionar adecuadamente los vehiculos. Habitualmente tienen que hacer el
reparto desde zonas de CyD.
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La saturacién de vehiculos y la limitacidn de horarios también son problemas importantes en el
Casco-Historico.

Casco-Histdrico
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Iznzlaje de las wehinalos,
L3 pungestion wiaria, los atascos
deupacn ilepal te alazms decarga y descarga por ot wehicalos.
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Las pfazas de carpa v eastarga s paguafias
Presion policial
Iaiha 2ona pedtans
Plavas ovupadas
13 CanCErtrEcion de 1o ales i oo
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Centro.

En el caso del distrito Centro, el nimero insuficiente de plazas de carga y descarga se presenta
como el mayor de los problemas para el 17% de los encuestados. Esta es una opinion muy
frecuente en los centros de las ciudades, si bien en ocasiones lo que se detecta es que los
repartidores buscan que las plazas de carga y descarga se ubiquen delante de los
establecimientos en los que tienen que distribuir. Tal y como indicaban los responsables
municipales, la ubicacién de las zonas de carga y descarga se realiza de acuerdo con las

necesidades detectadas por la propia policia municipal o el personal del departamento de
movilidad.

La congestidn, accesos y atascos les siguen en la problematica, asi como un conjunto de otras
causas de influencia menor.

Centro

Hamerainzabcente de alezas de caga y eomanms
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Saturacizn de vehicups an la ciudad an horas punts
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Delicias.

El barrio de las Delicias, el 23% de los encuestados afirma que existe un niumero insuficiente de
plazas de carga y descarga. Se trata de nuevo de una apreciacion muy similar a la recogida en
el Centro de la ciudad y que no es de extraiar, ya que Delicias es otra zona con un importante
tejido comercial dentro de la ciudad.

Para el 42%, los problemas son originados por los accesos al barrio, el trafico rodado en la zona
y la congestidn de vehiculos con la que se encuentran.

Delicias

KMimeroirsufcients po alarss do carga ¢ ceseanga. _ 23%
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Limitagan fe bararics para hager carga y cascanga - %
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El Rabal

En el barrio del El Rabal, se ha identificado como Unico problema la saturacion de vehiculos en
hora punta.

El Rabal

Saturacion de wehiculos e la ciudad en horas punta, L0
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Las Fuentes

En opinidon de los encuestados, el barrio de Las Fuentes presente graves problemas de accesos
(23%).

El tonelaje de los vehiculos, el nimero insuficiente de plazas de carga y descarga, asi como la
congestidn son los tipos de problemas mas comunes, con un 15%de las opiniones en cada uno
de los casos.

Todas estas razones quedan identificadas en los trabajos de campo que se desarrollan a
posteriori en la calle Doctor Iranzo.

Las Fuentes

Los accesos al barriofciudad 23%
Torelzje de las vehiculoes.

Momers insuficiente de plazas de carga y descarga.

La congastion viaria, los atascos.

Orugacicn ilegal de plazas de carga y descarga por atros vehiculos.
Falte de plazes de carga y descarge

Concentraciion moy alta de comercio

Las plazas de carga y descarga estdn mal ubicadas.
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Rural

En las zonas rurales, los accesos a las zonas de reparto se consideran como el Unico problema
de la distribucidn urbana de mercancias. Son zonas menos problematicas en la operativa en si
debido a la baja concentracion de comercio. En todo caso se detectan problemas muy
puntuales en operativas determinadas que no condicionan la problematica del conjunto de la
ciudad.

Rural
Los sccasos al barrioScivdzd O,
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Torrero.

Tres son los problemas que sufre el barrio de Torrero en opinién de los diferentes agentes que
han considerado este barrio como una zona critica.

Por una parte, la saturacién de vehiculos en la zona. Por otro lado, el numero insuficiente de
plazas de carga y descarga. Y, por ultimo, y repartidas las opiniones de manera proporcional,
las quejas vecinales. Todos los problemas son de igual gravedad en el barrio para los
encuestados.

Torrero
Saturacian de vehiculos en e ciudad sn horas punta. 335
Wamaroinsuficienta de plazas de carga y descarga 333
Cuejas vaecinales 338
0% 105 0% 5l'_:"'4'; L0 ail=h BU% U 204 ok 10054

Universidad.

En opinién de los diferentes agentes entrevistados que han seleccionado la zona de la
Universidad como conflictiva, se identifican seis situaciones que complican la distribucion
urbana de mercancias.

Las dos mas importantes que entre ambas agrupan la mitad de las valoraciones, son por un
lado el limitado numero de plazas de carga y descarga existentes, y por otro, la limitacién
horaria para poder hacer las operaciones de carga y descarga.

Universidad

Limitacian de horarios para hacer carga y descarge [N =%
Namerainsuficiente de plazas de carga y descarga. [N -5t
atecs [ 13%
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Casablanca

Son pocos los agentes que han seleccionado Casablanca como un barrio conflictivo dentro de
la ciudad, no obstante, entre los agentes que lo han seleccionado los problemas se centran en
dos puntos concretos. Por una parte, se indica que el barrio presenta problemas de
accesibilidad. Y por otra se detalla la insuficiencia de plazas de carga y descarga. Indican que
existen otros problemas, pero no los especifican en detalle.

Casablanca

Los aceesos al barricd/ciudad _ 3%
Mumereinsuficiente de plazes de carpa v descarga. _ 33%

s 10% 208 30% A%, 50% a3 SO B 0% 1005

7.8. Calles conflictivas

Al igual que en el caso de los barrios, se ha solicitado a los diferentes agentes participantes que
dentro de cada uno de los tres barrios que han seleccionado decidan cudles son las tres calles
de cada uno que concentrardn un mayor numero de problemas. Esta informaciéon es la que
posteriormente podra servir para realizar una seleccidon de las zonas en las que se podrdn
realizar andlisis de campo que permitan decidir cudles son los pilotos mds adecuados y las
zonas en las que se podrian implantar.

La grafica siguiente refleja las calles que han sido identificadas como mas conflictivas para cada
barrio de la ciudad. No todos los barrios presentan el mismo nimero de calles problematicas
puesto que la eleccidn es subjetiva de los agentes involucrados y no se pretende hacer un
guiado en la respuesta. La tabla siguiente muestra el nimero de calles identificadas en cada
barrio.

Barrio
Universidad 7
Torrero 1
San José 3
Las Fuentes 9
Delicias 11
Centro 34
Casco-Historico 27
Casablanca 3
Actur-Rey Fernando 6
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A continuacion, se muestran el nimero de encuestados que consideran cada una de
las calles como conflictiva.

I B clsnn Ll
Fanenloahel la Carclica

——
E- Panens e el Culolon  —1
o SR O Y —
= InMmrene s —
= Canlles Coorormu da Arugon  — 1
ol Son Froncisco che Bl e—
mom AR ArAree —
Calle 12 de Oerpbers  IES——
Lol Hura balila —
-] Calle Arciproere de Hits  — o
Calle Ractor ranso S ——
el sulvadoer Muondgon  —
Calle drninrae]  —
e o P e koilacs  — 1
Ll zibo.  — 1
Calle Flermmrine Rallensarns  —
Corlle P camimn b r 102 Cles Sl T i — 1
Acpda. oo do Casps e—
Calla Rmeerre R Te  —
el e El
At Pelads "
Fosco Calanda . ——
Calla Lmoars  E—
il Darooa  —
Flaza Fons o S—
Calle Fadra de |l uns  S—
Calle Burgos a1
ColeITalin  —
Foerdm Valancis  —
Calle Do ntee de sar — 1
S
Fasmainds 4
Y  ———————
[ R R  ——— ]
Farmm FArmaneds ml Caralion — 2
Patnpir Maria SAgusiin I — 7
Lol Lo 11| —
Callmfan Clements Se—
il Surite —
Calle Son Miguc]  —
FPlaraRams  —
Tl Auallc  S— 1
Floeo Lo 3itios e—
CAlaCans  —
Mhaca dul Carmun —
Al Wakce — 1
=] Fasrn Famplonn e
= o Cacdly  —
Puwow Las Liarray  —
Calle A e Flojie s —
il Flarma e e | — 1
allcRundanne
Calls San Wieenre RIACTIc  —
ol L e Rlarcd  — 1
Lol zwn v e cle raal —
Calle R RAe —
A, —
Ll g s laid wo Do — 1
vl oo Al — ]
CAlla T Aa lARrrs  —
i i Makle Bl — 1
Fopos to dh | Sl Gy —
Calle llarmAn Corths E—
Calle mun Jor e — 1
ATl Do Ao i e =
Calle Altanes | -
Ll man Winen e da raal A
Al RO pa T —
CAlaCann e ———
Culle i cdiceda ve  IE——
Flaradel Plar  —
Cale MR HeRTArIA N —
Tasd ] st — 1
Plags San Folipe  —
Fanenlas Mannas e
sl g — 1
b —
Callm inan s Parn]  —
Calle T uuye  — 1
Gveila Conde Arols —
Surlm CARmC AR —
Al PAadre Ml —
s Tyl —
el M —
CalafSam Fabic  —
CalleEapoey B —
alle Som gl —
Calle Arrmas E—
Culle =an Jop g —
Fora T —
s Rarmte y Caial 1
= allerrclays Sa——
= = Al Frnhsceade e —
4 ol L s 1
Lol ol iplcaiay S — 7
Auda RArA FAmBrann  —

AL L DL S A ] —
Erserrra UG ransns G ——
Al Py Pl — )
Calle Garcla Canroy  E—

Movilidad& -70-
Transporte
ASESORES




REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD
URBANA SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE
ZARAGOZA

PLAN DE MOVILIDAD URBANA

SOSTENIBLE

€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

7.9. Otras consideraciones

Por ultimo, pero no menos importante, se realiza otra bateria de preguntas genéricas para
todos los involucrados en la distribucién urbana de mercancias referentes a horarios de carga y
descarga, accesibilidad, infracciones, etc.

Horarios de carga y descarga:

En referencia a los horarios, se ha podido observar que hay disparidad de sefiales y horarios
activos, lo que sin duda dificulta el seguimiento de unos criterios de funcionamiento
homogéneos.

La particularidad de los diferentes agentes involucrados también puede llevar a concluir que
las necesidades de unos u otros sean diferentes, lo que sin duda es verdad, de este modo se
considera adecuado preguntar a los involucrados si es adecuado particularizar los criterios de
carga y descarga existentes en lo que respecta a horarios.

Se solicita a los encuestados que realicen la valoracion de los horarios y si se deben adecuar a
las necesidades de cada barrio. Las conclusiones son contundentes: el 52% de los encuestados
afirma que si se deben particularizar los horarios por barrio, y el 90% de los entrevistados
considera que no estan adaptados actualmente a las necesidades.

El 62% de las entrevistas afirma que también se deberian de adaptar los tonelajes a las
particularidades de los barrios en general y de determinadas calles dentro de cada barrio en
particular. Las graficas siguientes muestran la opinidn de los encuestados sobre los horarios de
carga y descarga mas adecuados por la mafiana y por la tarde:

Horarie inicie de cfd por la mafiana Hararia fin de efd por la madana
T:00 10:07
s 210 100K
5%

14-00
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AED
200 Las
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15%
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Haorario inicio de cfd por |a tarde
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Horario fin de efd por la tarde
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A la vista de los graficos y de las respuestas, se concluye que el 23% de los encuestados opina
que distribucion urbana de mercancias es adecuada que se realice a partir de las 7:00, otro
23% a las 9:00 y a las 10:00. Solo un 15% opina que la hora adecuada son las 6:00. Sin duda la
hora de comienzo de distribucién esta condicionada a la tipologia de cada agente involucrado.
Los grandes distribuidores prefieren empezar antes para poder tener los establecimientos a
punto, mientras que el pequefio comercio y las empresas de paqueteria van a requerir un
horario mas tardio por la necesidad de combinar las rutas de arrastre entre las diferentes
provincias espafiolas y la necesidad de combinar las cargas.

Las 14:00 se presenta la hora mas adecuada para finalizar las entregas por la mafiana.

Por la tarde, las opiniones son muy dispares, todas entre las 15:00 y las 16:30. Solo un 25%
opina que las 20:00 deberia ser la hora de finalizacidn de entregas en la distribucidén urbana de
mercancias. No obstante, la demanda de descarga en horario de tarde es baja por la ya
mencionada costumbre de hacer todo el trabajo por la manana.

Por la noche, de 0 a 6h es la franja mas preferida por los encuestados, fundamentalmente la
gran distribucidn, puesto que el pequefio comercio y las empresas de paqueteria no estan en
condiciones de descargar en ese horario.

Accesibilidad de los vehiculos de reparto:

En la linea de identificar la problematica y las necesidades de los diferentes agentes en lo que
respecta a vehiculos y capacidad de los mismos, se ha demandado informacién a los
encuestados sobre el parque de vehiculos que consideran adecuado a la hora de realizar las
operaciones de reparto en la ciudad. En Zaragoza existe una limitacion genérica de 12,5
toneladas que se ve reducida en el Casco Histérico de la ciudad.

Por otro lado, el 54% de los encuestados opina que en el casco antiguo es adecuado el permitir
el acceso a vehiculos de 3,5 toneladas por la accesibilidad de las calles y la evidente
peatonalizacidn, si bien, esta idea es contraria a la estrategia de movilidad de vehiculos
pesados de todas las grandes ciudades a nivel internacional.

En el resto de los barrios, la mayoria de encuestados manifiestan que es suficiente con permitir
el acceso a vehiculos de dos ejes y 18 toneladas de Masa Maxima Admisible, y que no es
necesario llegar a vehiculos de tres ejes o mayores. Al igual que antes, es una idea que no estd
alineada con las estrategias a futuro que se pretenden seguir en las ciudades.

Sin duda, las/os usuarias/os de vehiculos de tres ejes o tréileres se limitan exclusivamente a las
grandes empresas de distribucidon que tienen una casuistica concreta y particularizada que de
ningun modo se puede generalizar. Tal y como se ha podido comprobar en otras ubicaciones
geograficas, en la mayor parte de las situaciones los vehiculos de dos ejes y 18 toneladas son
suficientes para la realizacion de las operaciones de carga y descarga en entornos urbanos, y
solo en determinadas entregas y clientes suelen ser adecuados los vehiculos de tipo trailer.
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Accesibilidad de camiones

Casco Antigun 3,5 toneladas S4%
fona Centro furgoneta, 3,5 toneladas
Resto de harnos forgoneta, 3,5 toneladas
Zong Centro 2 ejes entre 3,5 v 18 toneladas
Casca Antigua des ejes menar de 13 toseladas
Resta de Barries 2 gjex de 12 torelada: [N ¢
Restede barnios 2 gfes entre 3.5 v 12 ton,  [NIINIDDDDE @
mecte de barrios 3 ejes [N :1:
ZonaCentro 2 ejes de 18 toreladas -_ 183
Cazco Antigun 18 toneladas -_ 11%
Resto de Barrios trailer [ 75
fonaCentrn trailer [ 70
Caseo antiguo trailer [N 7%
ZanaCentro 3 ejes - 4%
Casco Antipue tres cjes [l 4%
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Infracciones:

También se ha considerado adecuado recabar informacion relativa a las infracciones que se
producen a la hora de distribuir mercancias. Tal y como se ha venido indicando a lo largo de la
memoria y segun se ha podido comprobar en los analisis de campo, es habitual que los
distribuidores realicen las operaciones de carga y descarga con vehiculos que no son
conformes a ordenanza, o incluso, fuera de horarios.

Esta situacion puede generar y genera infracciones que pueden llegar a ser denunciadas por la
policia municipal de Zaragoza.

Segun lo indicado por los entrevistados, con un 30% y un 28% respectivamente, la mala
utilizacién de la zona y la doble fila son las dos principales infracciones mas habituales que se
comenten cuando se distribuyen las mercancias. La superacidn del tonelaje maximo permitido
supone un 4% para los encuestados.
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Reparto de las infracciones mas habitual en C/D
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Colectivos que generan mds problemas en la DUM:

Tal y como se ha podido comprobar en otros entornos geograficos, no todos los colectivos
involucrados en la distribucién urbana de mercancias generan los mismos problemas bien con
las infracciones o bien con la ejecucién fisica de las operaciones de carga y descarga. Son
muchos los factores que generan los problemas: tipologia de cargas, tipologia de puntos de
entrega, etc.

Atendiendo a estos criterios se ha preguntado a los encuestados sobre los colectivos de
agentes que, a su entender, son los que provocan los mayores problemas a la hora de
distribuid mercancias. Las respuestas son contundentes.

Para el 75% de los encuestados, los transportistas de paqueteria son el colectivo que genera
mas problemas en la distribucién urbana de mercancias, provocado por el nimero de entregas
gue tiene que hacer cada vehiculo y las paradas requeridas.

Este grupo estd seguido con un 63% los pequefios distribuidores de hosteleria,
fundamentalmente por los tiempos que requieren los distribuidores de bebidas a la hora de
hacer las entregas.

Los colectivos menos influyentes son las grandes empresas de distribucidn textil y la policia
local con un 14% y un 21%.

A diferencia de otros entornos, las grandes empresas de distribucién alimentaria —
supermercados-, son un colectivo que a entender de los entrevistados no genera mayores
problemas en la distribucion de mercancias cuando generalmente es uno de los colectivos que
peor imagen presenta por la tipologia de vehiculos que emplea a la hora de hacer las entregas
de mercancias.
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Colectivos que generan mas problemas en la DUM
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Medidas encaminadas a la mejora de la distribucion urbana de mercancias:

Si bien uno de los objetivos fundamentales del proyecto es el de proponer medidas
encaminadas a mejorar la distribucién urbana de mercancias, se ha demandado a los
entrevistados que faciliten su opinién sobre aquellas medidas que ellos consideren adecuadas
para mejorar la distribucién urbana de mercancias. Las respuestas eran en guiadas para evitar
opiniones poco viables y asi poder tener una imagen de detalle de los resultados esperados
por cada uno de los agentes entrevistados.

La siguiente grafica muestra el porcentaje de encuestados que apoyo cada una de las medidas
citadas encaminadas para la mejora de la distribuciéon urbana de mercancias. La medida mas
apoyada (40%) en la redefinicién de las zonas de carga y descarga seguida de la busqueda de
nuevas ubicaciones con un 20%. Existen multitud de medidas aplaudidas escasamente con un
3% de los encuestados, aun asi, son una fuente de ideas que permitird definir acciones a
valorar en el futuro.

Medidas encaminadas para la mejora de la DUM
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Agente que debe coordinar la DUM:

Cuando se hacen estudios generales sobre la distribucién urbana de mercancias, es frecuente
que los diferentes agentes involucrados en el reparto escurran sus responsabilidades a la hora
de planificar las descargas de producto en la ciudad. No hay una opinién clara de quién debe
ser el responsable de la coordinacién y con esta respuesta lo que se provoca es hacer
reflexionar a los entrevistados sobre quién debe de llevar el peso de la coordinacion de las
actividades de movilidad de mercancias.

Agente que debe coordinarla DUM

O los 1ranspastisl 2s

Lezl Departammento da Mo lidad oel Avuntamiants

De los remitentes de marcancias, los proveadores del comercio
Ll fradicla Municizal

e los comercizntes, los receptoras de mercanclas

1 G 10 I5%  20% 265 AlM 35% L0 4R

Sobre quejas y denuncias:

Es interesante conocer la opinién de los encuestados sobre las denuncias y problemas que han
tenido a la hora de distribuir mercancias en la ciudad.

El 58 % de los encuestados han tenido alguna queja o denuncia, y el 19% consideran que las
autoridades municipales deben ser mas estrictas con el reparto. El 70% de las quejas tiene
relacidn con los horarios para las labores de carga y descarga.

Historico de quejas
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .:
0,00% L . HEm 24 :
Aparcar fuera  Descarga Descarga  Malaparcado  Ocupacion
c/d fuera de fuera plaza ilegal de la via
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7.10. Lavision de la gran distribucion

Como se indicaba en los apartados preliminares de esta memoria, las necesidades de la gran
distribucidn alimentaria son notablemente diferentes a las de otros agentes participantes en el
proyecto de mejora de la distribucion urbana de mercancias.

Su operativa esta enmarcada en grandes entregas concentradas en puntos concretos, con una
planificacién de entregas muy detallada para las mercancias procedentes de sus plataformas
de distribucidn, pero con una cierta dispersién de entregas para las denominadas entregas de
proveedores directos o de proveedores locales.

A la hora de responder a las preguntas frecuentemente se olvidan de esas entregas directas
puesto que no representan el grueso del volumen de mercancias que gestionan, si bien son
necesarias para la coordinacidn global de sus puntos de venta. Algunos distribuidores ya han
podido prescindir incluso de esas entregas por lo que se ha simplificado notablemente su
operativa.

Otro de los aspectos a los que frecuentemente se le presta poca atencion es al de las entregas
procedentes del servicio a domicilio de los establecimientos. Es un eslabdn adicional dentro de
la cadena de distribucién que hay que tenerlo en cuenta a la hora de establecer los protocolos
de trabajo adecuados.

Para la gran distribucion, los problemas mas identificados son:

e El tamaifio y el nimero de las zonas de cargas y descarga de acuerdo a las necesidades
de los puntos de venta.

e Los horarios para poder ejecutar las operaciones de carga y descarga.

e Y el cumplimiento de la normativa de circulacion.

En ciertos casos, muestran su preocupacion por que no hay suficientes placas identificativas o
no estan lo suficientemente cerca de los centros de entrega. Parece entreverse el deseo del
colectivo de disponer de una zona de estacionamiento en la puerta de la zona de descarga del
establecimiento, y como norma general, se ha observado bastante flexibilidad por parte de las
autoridades municipales para realizarlo, incluso con placas de carga y descarga particularizadas
para distribuidores concretos con horarios en los que deberia existir una regulacién especifica
para esas operaciones.

Indican también que, en el centro de la ciudad, la accesibilidad es compleja con camiones de
gran carga estilo trdiler, o incluso tienen limitaciones en su tonelaje.

También se citan otros problemas menores como las denuncias por ruido y el tiempo
necesario para tramitar permisos.

Respecto a si el Ayuntamiento de Zaragoza ha realizado acciones de mejora, tan sélo un 25 %
de los encuestados de gran distribucién afirma que si que se les ha escuchado, si bien algunos
otros muestran sus dudas sobre si se les atendié o no y en qué condiciones.

La normativa municipal de carga y descarga es conocida por un 40% de los entrevistados con
un grado de cumplimento medio del 6,6 en una escala de 1 al 10 (puntuacién maxima). Sélo un
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20% se plantea introducir vehiculos eléctricos. Ciertamente este tipo de vehiculos no estd
preparado en la actualidad para manipular los volumenes de carga que consumen los grandes
distribuidores y quedarian relegados exclusivamente a operaciones de servicio a domicilio.

7.11. Lavision de los transportistas

Dentro de este grupo se incluyen a las empresas de transporte en general, fundamentalmente
de carga fraccionada, es decir, empresas de paqueteria y de mensajeria, puesto que las
grandes empresas de transporte que realizan las entregas en los puntos de la gran distribucion
estan incluidas en el apartado anterior.

Se trata de entregas generalmente muy atomizadas, y con unos volimenes de cargas muy
reducidos: muchas entregas, pocos kilogramos.

En este tipo de operativa muchas veces no tiene sentido incrementar la capacidad de los
vehiculos puesto que no habria tiempo suficiente para repartir todas las mercancias. El tiempo
de conduccidn es poco significativo en este tipo de reparto y es mas significativo el tiempo que
se necesita para realizar las entregas fisicas en los establecimientos y los trabajos
administrativos asociados a los mismos.

El 18% de los transportistas opina que los receptores de las mercancias no son conscientes de
la problematica de la distribucién urbana de mercancias en la ciudad. Es muy frecuente esta
observacién ya que los receptores no suelen ser los que contratan el transporte entrante en
sus establecimientos.

Un 45% de ellos afirma disponer de suficiente espacio en los establecimientos para la
distribuciéon. Un 36% de los entrevistados considera que los receptores disponen de medios
adecuados para su manipulacién, puesto que, al ser entregas pequefias, no es critica la
manipulacion de las mercancias.

En opinién de los transportistas, los principales problemas a los que se enfrentan los
comerciantes con la distribucidon urbana de mercancias son el cada vez menor nimero de
zonas de carga y descarga y el reparto por el centro de la ciudad.

El excesivo numero de semaforos de la ciudad ocasiona lentitud en el trafico.

El 18% de los entrevistados considera que el Ayuntamiento de Zaragoza si ha hecho o hace
acciones de mejora para la distribuciéon urbana de mercancias y el 83% de los repartidores
conoce la normativa municipal, o al menos, eso indican, ya que parece una cifra muy elevada.

El 91% de las empresas son conscientes de la normativa, aunque solo un 18% considera que se
podria repartir si se cumpliera a rajatabla.

Casi la mitad de los encuestados afirma que los medios de reparto estan bien disefiados para
cumplir la normativa. Como ya se ha indicado, en este colectivo un incremento de la capacidad
de carga de los vehiculos no parece que aportaria demasiadas ventajas para la mejora de la
operativa y reduciria la permanencia de vehiculos en el centro de la ciudad.

Los transportistas realizan una media de 80 km por ruta. En el Casco Histdrico, cada
transportista genera una media de 25 entregas, 25 en el centro, 24 en los barrios rurales y 26
en zonas industriales.
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En el casco histérico, cada vehiculo de media transporta 716 kg, 2.345 kg en la zona centro,
1.160 kg en las zonas residenciales y 3.820kg en las zonas industriales.

Diias e reparto Domingo

Diasde reparto Sdbado

Diasde reparto Viernas

[hizs de reparto Jueves

Dhas de reparto Midrcoles

Dhas de reparto Martes

Diasde reparta Lunes

fCumplenlas horas de entrega pactadas?

¢ Tienen hora concertada para realizar entregas?

.

Caracterizacionde las entregas

I3 10% 205 30%

A0 50% a0%

FO% 80% 90% 100%

Los jueves y viernes son los dias mas criticos en lo que respecta a distribucién urbana de
mercancias segun el 91% de los transportistas seguido, de los miércoles y martes. Los fines de
semana cae la actividad y alrededor de un 50% cumple con las horas pactadas de entrega.

Los transportistas depositan las mercancias directamente en el almacén de los clientes y en

pocos casos lo hacen en las aceras.

El equipamiento disponible es carretilla de mano y transpaleta manual.

De 10 a 12 son los momentos de mayor concentracion de entregas teniendo en cuenta que el
pequefio comercio de Zaragoza abre por la mafiana entre 9:30 y 10:00, segun se ha podido

observar en el trabajo de campo realizado.

Momentos con concentracidn entregas 20a 22
Momentos con concentracidn entregas 17 a 20
Momentos con concentracion entregas 14a 17
Momentos con concentracidn entregas 1.2 a 14
Momentos con concentracidn entregas 10a 12

Marmentos con concentracion entregas 5 a 10

Mamentas con concentracidn entregas b a 8

0%

0%
.- 8%
-— 18%
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Momentos de concentracién de entregas
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Para el 63% de los transportistas, se emplea habitualmente las zonas de carga y descarga y se
respetan los horarios. El 43% de ellos comienzan el reparto antes de las 8:00 de la mafiana y el
71% finaliza mas tarde de las 14:00h. También el 71% comienzo el reparto por la tarde a partir
de las 14:00 h y el 60% lo acaba antes de las 20:00h.

En cuanto a los motivos de no uso de las zonas de carga y descarga, para el 55% de los
transportistas se debe a que estdn ocupadas ilegalmente por coches, para el 64% por vehiculos
de no descarga y porque no hay sitio suficiente. EI 60% afirma que estd lejos del
establecimiento. En los trabajos de campo se ha podido observar la ocupacién ilegal en
determinados puntos, si bien no se produce de manera generalizada.

Respecto a la opinién de la lejania del establecimiento, y como ya se ha indicado, el
transportista busca hasta cierto punto su comodidad y el tener que desplazarse menos
distancia andando, pero es un aspecto que se debe analizar con un mayor nivel de detalle.

Cuando la plaza de carga y descarga estd ocupada, los transportistas realizan, en este orden,
las siguientes acciones:

e Aparca en doble fila (contemplada por casi la mayoria).
e Estacionar encima de la acera.
e Buscar sitio cercano.

e Marcharse sin descargar.

El tiempo aproximado de estacionamiento de cada vehiculo varia desde las 1,5 horas para
unos pocos hasta los 15 minutos para la inmensa mayoria. El tiempo de entrega son también
15 minutos vy la distancia entre las cargas y descargas a los establecimientos suele ser de unos
100 metros. Parece razonable establecer como norma general que las operaciones de carga y
descarga deben tener una duracion maxima de treinta minutos

Las entregas a la/el consumidora/or final directamente, es decir, en domicilio u oficina en lugar
de en un punto de venta, suponen un 12,5% de las entregas. Ciertamente, estas entregas son
mucho mdas complicadas debido a que no hay personas en el domicilio y se tienen registrado
un numero medio de 1,5 intentos de entrega por cada operacidén de entrega efectiva.

Para el 45% de los transportistas entrevistados la entrega domiciliaria es mas complicada que
el resto de las entregas.

Movilidad& -80-
Transporte
ASESORES



REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD
g éNgml;"augoza URBANA SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE PLAN DE MOVILIDAD URBANA
ZARAGOZA

7.12. Lavision de los pequenos distribuidores

Evidentemente las necesidades de los pequefios distribuidores también son muy diferentes a
las de los grandes distribuidores y a las de las empresas de transporte. Se consideran en este
caso entregas con un mayor volumen de mercancias en cada punto de entrega, pero también
se considera el factor servicio que ofrecen los pequenos transportistas a la hora de entregar la
pagueteria.

Es frecuente que los repartidores de hosteleria y alimentacién se vean forzados a colocar las
mercancias en las estanterias de los almacenes de los clientes, y en el caso de los repartidores
de bebidas también se ven obligados a manipular volimenes grandes de mercancias que
requieren un tiempo considerable de distribucidn.

Los resultados que se muestran a continuacidn han sido recabados de las encuestas realizadas
a Pequefios Distribuidores de Zaragoza.

La muestra de empresas de pequeiia distribucidon se ha elegido en funciéon de su operativo
semanal, realizando operaciones de distribucién urbana de mercancias todas ellas de lunes a
viernes, e incluso algunas de ellas en fin de semana como se puede observar:

-Lunes 0,9
-Martes 0,9
-Miércoles 0,9
-Jueves 0,9
-Viernes 0,8
-Sabado 0,5
-Domingo 0,3

Segun el 60% de los encuestados, la responsabilidad de que la distribucidn urbana de
mercancias se realice de manera eficiente depende del Departamento de Movilidad del
Ayuntamiento que es quien debe definir los criterios de reparto generales a la hora de poder
ejecutar las tareas de distribucidn con eficacia.

Esta opcidn es seguida con un 40% por la policia municipal. Ademas, el 30% de los encuestados
opina que los receptores son conscientes de esta responsabilidad, pero que frecuentemente
no la consideran porque se centran en vender en lugar de gestionar el suministro de
mercancias.
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De los remitentes de mercancias, los...
De los transportistas

De los comerciantes, los receptores de...
De la Policia Municipal

Del Departamento de Movilidad del...
Otros

¢Considera que los receptores son conscientes...

Los horarios preferidos para la recepcién de mercancias en restaurantes son antes de la
apertura del local y durante la mafiana; en bares y cafeterias el horario preferido tiene lugar
durante la manana, coincidiendo en gran medida con los establecimientos de alimentacién,
que prefieren la recepcidn durante la mafiana (50%) frente al horario anterior a la apertura del
local (20%).

Ciertamente, en el caso de la hosteleria a partir de media mafiana ya no se admiten
mercancias puesto que coincide con una de las horas de mayor trabajo sobre todo en el caso
de aquellos establecimientos en los que se dan comidas. En el caso de la tarde tampoco es
habitual admitir descargas puesto que la demanda de clientela es diferente y generalmente
algo mayor entre semana.

En el caso de los establecimientos de alimentacidn esta costumbre de recepcidon en horario de
mafiana va muy ligada a la propia operativa de producto fresco y al suministro de producto del
dia, aunque se trate de producto de alimentacion seca o drogueria.

En los tres casos los horarios de recepcion de mercancias preferidos son los que se muestran
en los graficos adjuntos.
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En general el 30% de los encuestados considera que el receptor es consciente de los
problemas de la distribucién urbana de mercancias y también en un 30% de los casos que
disponen de los medios adecuados para la manipulacion de las mercancias y que los
establecimientos poseen de almacenes suficientes para la recepcidn de las mercancias.

Teniendo en cuenta lo observado en otros entornos, las respuestas son sorprendentes puesto
qgue no es habitual que el receptor sea consciente de esta problematica. Normalmente el
receptor es ajeno a la problematica puesto que lo habitual es que las mercancias se compren
puestas en destino y sea el propio proveedor el que elija la agencia de transporte y las
condiciones de transporte especificas de cada entrega.
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Fila 4

éConsideran que el receptor es consciente de los
problemas de la DUM?

0,3

éDisponen los receptores de medios adecuados
para realizar la manipulacién de mercancias que
reciben?
éConsideran que los establecimientos en general
disponen de almacén suficiente para realizar la
recepcion de mercancias?

0,3

0,3

ll

Algunos de los problemas que enumeran los encuestados sobre la distribucién urbana de
mercancias son los siguientes:

e Presién policial incluso cuando la parada en doble fila es pequeiia y mayor de control
de las zonas de carga y descarga, para evitar ilegalidades. Las dobles filas son un tema
recurrente en los diferentes agentes encuestados y, como se ha indicado,
generalmente estan provocadas por vehiculos que estan estacionados ilegalmente en
las zonas de carga y descarga.

e Zonas peatonales problematicas dada su dificultad de acceso y los pocos sitios para
estacionar. Es mas, en algunos casos puede ser conflictivo incluso el estacionamiento
delante de los escaparates puesto que resta visibilidad a los productos expuestos.

e Calles estrechas que limitan la convivencia entre los vehiculos que circulan y los
vehiculos que estacionan.

e Exceso de obstaculos en la operativa de reparto, como cubos de basura, por ejemplo, o
macetas y veladores en las zonas peatonales.

e Horarios demasiado restringidos para la realizacidn de las operaciones de carga y
descarga, y generalmente no adaptados a los horarios del comercio.

e Falta de permisos especiales que faciliten el acceso a zonas restringidas.

e Mucho trafico por las mafianas y por tanto dificultad para moverse por la ciudad y en
concreto por las zonas de carga y descarga.

e Dificultad para poder aparcar cerca del cliente y tiempo de parada limitado que no
permite completar adecuadamente las operaciones de carga y descarga.

e Restriccion del tipo de vehiculo. Cada vez mas las restricciones horarias de accesos a
centros urbanos.

e Zonas insuficientes de carga y descarga.

e Ocupaciones incorrectas de las zonas de carga y descarga
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También existe una tendencia -60% de los encuestados- a pensar que los clientes deben
ayudar mas a los repartidores en su trabajo y que por otro lado los medios de reparto
existentes estan pensados para el cumplimiento de la normativa legal; también en un
porcentaje mayoritario se argumenta que tanto empresa como repartidores son conocedores
de la normativa municipal de Carga y Descarga (80%).

éCree que los clientes deben ayudar mas a
los repartidores en su trabajo?
Consideran que los clientes ayudan a los
repartidores a cumplir la normativa?
éSe podria repartir si se cumpliera a
rajatabla la normativa municipal?
¢Estan disefiados los medios de reparto para
cumpliar la normativa municipal?
éConocen sus clientes la normativa
municipal de Carga y Descarga?
éConoce la empresa la normativa municipal
de Carga y Descarga?
éConocen los repartidores la normativa
municipal de Carga y Descarga?
éConsidera que el Ayuntamiento ha
realizado acciones encaminadas a mejorar...

Los colectivos con mayores problemas a la hora de realizar labores de carga y descarga son los
transportistas de paqueteria, los comerciantes del sector de la hosteleria y los pequefios
distribuidores de alimentacion y bebidas para hosteleria y comercio.

Policia Municipal
Ciudadanos, que no respetan las...
Transportistas de grandes volimenes
Transportistas de paqueteria -Azkar,...
Comerciantes del resto de sectores
Comerciantes horeca -hosteleria,...
Comerciantes de textil y similares
Pequerios distribuidores de alimentacion...
Pequefios distribuidores de bebidas para...
Grandes empresas de distribucidn -textil-

Grandes empresas de distribucion -...
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Los problemas mds habituales para cada uno de ellos son los siguientes segun detallan los
pequeios distribuidores encuestados:

e Zonas de carga y descarga alejadas del establecimiento y necesidad de mover
mercancias por la acera.

e Necesidad de incrementar los efectivos que, por tanto, redunde en una mejora de la
colaboracién de la policia municipal incluso en paradas cortas de un minuto,
refiriéndose a las que se realizan generalmente en doble fila para dejar mercancias muy
concretas.

e Muchos repartos diarios para pocos volimenes, si bien este es un aspecto que estd
condicionado por la propia tipologia del comercio.

e Ocupacién por algunos sectores de distribucion de las plazas de carga y descarga
durante gran parte del dia y también por parte de las/los ciudadanas/os. En este caso
se refieren a establecimientos como fruterias, que disponen de vehiculos propios para
el reparto, o a gremios, que consideran que las zonas de carga y descarga son zonas de
estacionamiento de vehiculos industriales y profesionales. Esto se detecta en los
diferentes trabajos de campo realizados.

e Falta de aparcamientos particulares y publicos.

e El carril bici impide la carga y la descarga en algunas ocasiones. Es peligroso tener que
cruzar el carril bici con un pallet de mercancia.

Acerca de qué medidas podian aportar los encuestados para la mejora de la distribuciéon
urbana de mercancias en Zaragoza, surgieron las siguientes:

e Mayor flexibilidad para tratar al personal que realiza la carga y descarga, sobre todo en
horario de poca afluencia comercial, aunque esta accién puede entrar en contradiccion
con las ordenanzas.

e Control del buen uso de la zona de carga y descarga, lo que requiere la involucracién de
la policia municipal en el seguimiento.

e Contribucidn de la policia municipal, mediante el uso de autoridad, es decir mas orden
y menos multas.

e Permitir la entrada a zonas restringidas en horas fuera del horario habitual, con
permisos si fuera necesario.

e Acceso a las zonas de carga y descarga durante todo el dia, lo que implica una
flexibilizacién total de las zonas de carga y descarga cuando se podra observar en los
trabajos de campo que la demanda no es critica durante todas las horas del dia.

e Mejor distribucidon de las zonas de carga y descarga.

e Dejar las zonas conflictivas restringidas solamente para el reparto de mercancias y no
permitir la entrada a coches particulares. Una medida podria ser el solicitar con
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SOSTENIBLE

anticipacién entrada a esta zona de reparto y que no pudiesen entrar mas que los
vehiculos autorizados.

e Mas plazas de carga y descarga.
e Reducir la circulacién de autobuses urbanos y escolares.

e Restringir en horario comercial la circulacion de vehiculos particulares mediante la
mejora en el transporte publico.

e Aumentar las plazas de parking.

Algunas de estas medidas seran dificilmente implantables en real, pero es un ejercicio de
imaginacidon que puede servir para la busqueda de soluciones combinadas que mejoren la
distribucidon de mercancias de Zaragoza.

La mayoria de los encuestados afirma haber tenido alguna denuncia en los ultimos tiempos y
que no deberia endurecerse la presién de las autoridades municipales como solucién a los
problemas de la carga y la descarga.

ENO mS|
Filada | O
Fila3 | O
éConsideran que las autoridades municipales... 1

¢Han tenido alguna denuncia o queja?

En particular, los momentos del dia donde se producen mayores problemas en relacién a la
distribucidon urbana de mercancias son la franja comprendida entre las 8 y las 10 de la mafiana,
haciéndose extensible a las franjas entre 6 y las 8 de la mafiana y las 10 y las 12 de la mafiana.

De nuevo una vez mas se vuelve a observar la costumbre de concentrar las operaciones de
carga y descarga en horario de mafiana, desaprovechando los horarios valle y provocando un
efecto negativo sobre la circulacién rodada de la ciudad.

No es frecuente en las acciones propuestas que los agentes vean como una alternativa el
aprovechamiento de esas horas valle que, sin duda, servirdn para mejorar las condiciones
tanto de reparto como de circulacién en la ciudad.
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-De 6:00 a 8:00 horas

-De 8:00 a 10:00 horas

-De 10:00 a 12:00 horas

-De 12:00 a 14:00 horas

-De 14:00 a 17:00 horas

-De 17:00 a 20:00 horas

-De 20:00 a 22:00 horas

A continuacidn, se enumeran los motivos por los que no puede realizarse la carga y descarga:

-Estd ocupada ilegalmente por coches

A 0,8
particulares

-Estd ocupada por vehiculos de reparto que no

0,5
descargan
-No hay sitio suficiente para todos los vehiculos 06
gue la demandan !
-Esta muy lejos del establecimiento 0,5

Un 70% de los encuestados opina que la sefalizacidn de las zonas de carga y descarga es
adecuada, mientras que como contrapartida, tan solo un 30% considera suficiente los horarios
de carga y descarga. Existe confusion entre el concepto de “horario suficiente” y el concepto
de “horario adecuado” para realizar las operaciones de carga y descarga.

Por ultimo, tan solo un 20% opina que el tamafio y nimero de las zonas de carga y descarga es
el adecuado y un 10% que el funcionamiento de las zonas de carga y descarga es adecuado.
Estas opiniones sirven para reafirmar los aspectos comentados en los puntos previos.
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éEs suficiente el tamafio de las zonas de carga...
¢Es adecuada la sefializacidn de las zonas de...
éEs adecuado el funcionamiento de las zonas...
¢Es suficiente el nUmero de zonas de carga y...

éConsideran suficientes los horarios de carga y...

8. ANEXOS - TRABAJOS DE CAMPO DE LA CIUDAD DE
ZARAGOZA

Tras el trabajo realizado y analisis de la informacidn recibido, se proponen una serie de calles
conflictivas en las que se desarrolla un trabajo de campo, en el que el objetivo es la
caracterizacién de la calle en si, y la observaciéon de las principales incidencias.

Algunas de las calles analizadas son Gran Via, Avenida Madrid, Tomas Breton, Doce de
Octubre, Calle Delicias o Don Jaime.

La finalidad del trabajo ha sido observar diferentes tipos y casuisticas de calles para tener una
idea general de la situacion, y por otro lado poder proponer actuaciones concretas y pilotos de
mejora.

Metodologia empleada.
En primer lugar, se realizar una caracterizacién de la calle y se tienen en cuenta los siguientes
aspectos:

e Tipo de circulacion: si son calles de un sentido o de sentido doble.
e Longitud de la calle.
e Numero de carriles por sentido.

e Sihay o no rutas de autobus urbano que pasan por la calle y en caso afirmativo cuantas
paradas existen.

e Siexiste carril bus que pueda interferir en la distribuciéon de mercancias.
e Fisonomia de la calle y condicionantes de estacionamiento.
e Particularidades de determinados receptores de mercancias que puedan estar ubicados

en la calle, en particular grandes receptores.

También se realiza un inventario de los establecimientos de la calle, indicando sector en lo que
esta encuadrado con los horarios de apertura.
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Se realizan diversas observaciones a lo largo de la jornada para ver la evolucién de la calle
conforme transcurren las horas del dia. Las observaciones se pueden realizar a lo largo de
diferentes jornadas para ajustar la agenda de los consultores.

Se comienzan las observaciones a las 8:00 horas de la mafana, y se concluyen, como norma
general, entre 18:00 y 19:00 horas. Puntualmente en algln caso se han cortado antes las
muestras puesto que llega un momento en el que las observaciones no aportan mayor valor al
estudio, fundamentalmente por las tardes en las que baja mucho la actividad.

En cada observacién realizada se recorre la calle de principio a fin, anotando todas aquellas
incidencias relevantes en lo que se refiere a estacionamientos en general, a circulaciéon y a
ocupacion de las zonas de carga y descarga, que al fin y al cabo son las zonas especificas en las
gue se concentra la operativa de la DUM.

A través de las observaciones realizadas, una calle tipica tiene los siguientes establecimientos:

SECTOR TIPOS PROMEDIO
HORECA (Hosteleria) 7,26 %
Alimentacion Gran Distribucién 2,37 %
Pequenfios establecimientos 17,64 %
Textil Pequeiio 13,10 %
Textil Grandes Cadenas 6,27 %
Comercio Convencional Otros establecimientos (perfumerias, relojerias,

joyerias, estancos, farmacias, floristerias, 14,34 %

Opticas, droguerias, tiendas de fotos, chinos...)
Bancos y Cajas 2,74 %
Establecimiento de Ocio 0,46 %

Establecimientos de menor necesidad de
aprovisionamiento que el comercio convencial
(inmobiliarias, agencias de viajes, centros de
Resto estética, centros de formacién, centros

. , , L 8,35 %
auditivos, sastrerias, peluquerias, clinicas
dentales, autoescuelas, administraciones de
loteria,tiendas de telefonia, informatica,
electricidad, compro-empefio ORO...)
Locales libres en alquiler 2,95 %
Vivienda Portales de pisos 23,62 %
publico Espacios publicos (asociacién vecinal, colegio 0,89 %

publico y jardin vertical)

En cuanto a tipologias de ilegalidades, la gran mayoria de las observaciones ha sido al mal uso
de las zonas de CyD, tanto de particulares principalmente, asi como también por profesionales
gue hacen un uso muy prolongado en el tiempo.

Quizas esto viene precedido de una baja presion policial a estas ilegalidades, ya que no
interfieren en el trafico y circulacion de las calles, por lo que no llaman en exceso la atencién.
Ademas, su bajo control incita a continuar con estas malas practicas y a que habitualmente
estas zonas se utilicen como libre estacionamiento.

Debido a lo anteriormente explicado, los profesionales se ven obligados a realizar las

operaciones de carga o descarga subidos a la acera y cometiendo ilegalidades, siendo ellos los
que entorpecen la circulacién y en ocasiones son sancionados.

cobtEsa
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Por otro lado, la dificultad existente para controlar el tiempo de 30 minutos de paradas es
dificil de evaluar sin estar presente durante todo ese tiempo.

En los diferentes trabajos de campo y observaciones a lo largo del dia, se repite de manera
sistematica el estacionamiento prolongado de vehiculos profesionales que utilizan las zonas de
carga y descarga como estacionamiento prolongado, dandole un uso de almacén temporal de
herramienta o materiales que van utilizando a lo largo de la jornada. En otros casos, es
simplemente estacionamiento.

Una media de las observaciones realizadas, se resumen en la siguiente tabla:

ID TIPO DE LA ILEGALIDAD PROMEDIO
1 Estacionamientos en zonas carga/descarga de vehiculos particulares 35,71%
2 Detenciones ilegales fuera de las zonas carga/descarga 24,29 %
3 Estacionamientos de . tiempo superior al permitido en zonas 24,29 %
carga/descaga (t>30 minutos)
4 Estacionamientos de tiempos muy prolongados 1,43 %
5 Circulacion en sentido contrario 0,00 %
6 Circulacion y detencion fuera del horario restringido 0,00 %
7 Descarga de mercancias ilegal por actuaciones peligrosas 0,00 %
8 Descarga de mercancias sin permisos especiales (ej. Mudanzas) 0,00 %
Estacionamientos en zonas carga/descarga fuera del horario para
9 . . . 20,00 %
carga/descarga sin el ticket de Zona azul o naranja
10 Detenciones en doble fila 571%
11 Detenciones en pasos de cebra 4,29 %
12 Detenciones en paradas de autobus 1,43 %
€O t S0 Movilidad&
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8.1. Calle Delicias

8.1.1. Descripcion de detalle de la calle

La calle Delicias esta ubicada en el barrio de las Delicias de Zaragoza y discurre desde la
Avenida de Madrid (Plaza de Huesca) hasta la calle Duguesa Villahermosa. Tiene una longitud
aproximada de unos 620 metros.

“‘\'"\
o

llustracidn 8.1. Longitud de la calle Delicias
- s - o o) 3 ™ |

Es una calle peatonal, con algunos tramos de circulaciéon en un unico sentido, desde Avenida
Madrid hacia calle Duquesa Villahermosa, y un sélo carril.
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llustracion 8.2. Sentidos y carriles de circulacion en la calle Delicias.
‘ | 1% r
|
\ Wy 6] “H

Fuente: ZLC

llustracion 8.3. Restricciones del sentido de circulacion en la calle Delicias.

Fuente: ZLC

Existen tramos en los que hay calzada de circulacion y el resto de la calle tiene permitida la
circulacién sélo para vehiculos de carga y descarga en el horario restringido de 8 a 11h y para
accesos legalizados.
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llustracidon 8.4. Restricciones de circulacidon en la calle Delicias.

Fuente: ZLC

No discurren lineas de autobus urbano ni existen carriles especiales para la circulacién de
vehiculos determinados. Tampoco existen zonas de aparcamiento de vehiculos, sino una Unica
zona de carga/descarga, ubicada en la acera de la derecha, que se puede considerar el Unico
espacio de aparcamiento en linea de la calle, fuera del horario destinado a la carga/descarga.

llustracidn 8.5. Zonas de aparcamiento en linea de la calle Delicias.
. T < | >
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La calle tiene unos 100 niumeros aproximadamente, que comienzan en la Avenida de Madrid,
siendo la acera de la derecha los pares y la izquierda los impares. El primer portal de viviendas
es el nimero 2, proximo a avenida de Madrid, y el dltimo el nimero 99, préximo a calle
Duquesa Villahermosa.

8.1.2. Problematica detectada

Durante el muestreo de observacion directa, realizado de 7am a 9pm los dias 14 y 15 de
febrero, cubriendo aproximadamente la totalidad de la franja horaria comercial, se han
detectado numerosos problemas relacionados con las operaciones de carga y descarga.

Teniendo en cuenta que las restricciones de acceso a calle Delicias permiten sélo la circulacién
de vehiculos de carga y descarga en el horario de 8 a 11h y accesos legalizados, y que el
tamanio de los vehiculos viene delimitado por una carga maxima de 3.500kg, a continuacion, se
describen algunos ejemplos de los problemas generales detectados:

llustracidon 8.6. Restricciones de circulacion en la calle Delicias.

Fuente: ZLC
Durante las 14 horas de observacion, se han registrado 54 operaciones de carga/descarga, de

las cuales, aproximadamente el 50% se han efectuado de forma legal y el otro 50% de forma
ilegal.

Movilidad& -95-
Transporte
ASESORES




%

REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD

ZARAGOZA

Fuente: ZLC
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En el Anexo | del presente documento se adjunta la tabla detallada de todas las operaciones de
carga/descarga registradas durante la jornada de observacidn. A continuacidn, se muestra un
resumen de las diferentes tipologias de ilegalidades observadas (Tabla 6.1).

Tabla 8.1. Tipologias de ilegalidades observadas

Tipologia de la ilegalidad

Estacionamientos ilegales en zonas de carga/descarga por vehiculos
particulares

Estacionamientos ilegales fuera de las zonas de carga/descarga por
vehiculos de reparto

Estacionamientos de tiempo superior al permitido en las zonas de
carga/descarga por vehiculos de reparto

Estacionamientos de tiempos muy prolongados en la calle por
vehiculos de reparto

Circulacién en sentido contrario en la calle por vehiculos de reparto
Circulacién y detencidn fuera del horario restringido en la calle por
vehiculos de reparto

Descarga de mercancias ilegal por ocupacion de via publica o
actuaciones peligrosas por vehiculos de reparto

Descarga de mercancias sin permisos especiales (ej. Mudanzas) por
vehiculos de reparto

Numero de operaciones
registradas

5

Tipologia 1.- Estacionamientos ilegales en zonas de carga/descarga por vehiculos particulares

Se han registrado cinco situaciones de este tipo que aparecen detalladas en el Anexo |. De la
observacién durante toda la jornada se desprende que es bastante habitual encontrar
vehiculos particulares ocupando estas zonas reservadas para la carga/descarga.
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A modo de ilustracidn, la fotografia tomada a las 11.45 horas de la mafiana muestra un
turismo estacionado ilicitamente junto a un camion en una zona de carga/descarga. Ambos
permanecieron estacionados un minimo de 30 minutos.

llustracién 8.8. Vehiculo particular ocupando la zona de C/D de C/Berenguer Bardaji junto a un camién
. 1

Fuente: ZLC

Tipologia 2.- Estacionamientos ilegales fuera de las zonas de carga/descarga

Muchos vehiculos se ven obligados a hacer una parada muy breve donde pueden, puesto que
las zonas de carga/descarga suelen estar ocupadas. Esto ocurre sobretodo en el entorno de la
zona de carga/descarga de calle Delicias, donde se abusa de los tiempos de ocupacion y del
estacionamiento de turismos o vehiculos no autorizados

llustracion 8.9. Varios vehicul
i U

.
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-

particulares en

parada y ocupando la zona de C/D de C/Delicias.
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Sin embargo, en el entorno del Mercado Delicias, que existen dos zonas de carga/descarga en
la calle Jorge Jordana y una en Don Pedro de Luna, los camiones de descarga tienden a
estacionar en plena calle Delicias, que les resulta mds comodo, en la puerta del Mercado,
ignorando las plazas libres existentes en las zonas de carga/descarga de la calle Jorge Jordana.

Por ejemplo, a las 8.05h ambas zonas de carga y descarga localizadas en la calle Jorge Jordana,
en las proximidades del Mercado Delicias, se observan vacias (tan sélo hay estacionado un
camion de frutas en una de ellas), mientras la calle Delicias, en el entorno del Mercado
Delicias, esta practicamente obstruida por los estacionamientos de numerosos camiones.

Tipologia 3.- Estacionamientos de tiempo superior al permitido en las zonas de C/D

En el Anexo | de este documento se pueden consultar los 4 estacionamientos de este tipo que
se registraron durante la observacién. Este tipo de ilegalidad se comete de forma habitual,
sobrepasando algo por encima el tiempo maximo de 30 minutos que suelen limitar el
aparcamiento en zonas de carga/descarga. Lo que resulta mas preocupante, porque a su vez
también es muy habitual, es observar vehiculos estacionados durante 4 horas cuando el
maximo permitido son 30 minutos.

Tipologia 4.- Estacionamientos de tiempos muy prolongados en la calle

Al igual que en las zonas de carga/descargas comentadas anteriormente, en plena calle
Delicias también se detecta el mismo problema de demora en los tiempos de carga/descarga.
Por ejemplo, se observa que los camiones de descarga para el Mercado Delicias van llegando a
partir de las 7h y estacionan junto a la puerta de dicho mercado, y algunos de ellos terminan
sus operaciones de carga/descarga entre 2 y 3 horas mas tarde.

llustracion 8.10. La C/D en el Mercado Delicias suele comenzar a las 6.30h de la mafiana.

Fuente: ZLC
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Tipologia 5.- Circulacion en sentido contrario por la calle

Otra de las ilegalidades que se observa con bastante frecuencia es la circulacidon en sentido
contrario, como la que se muestra a continuacién, en la ilustracién, en la que se ve una
furgoneta de reparto de embutidos que, circulando en sentido contrario, realiza una detencién
de 2 minutos para una operacidn de descarga de mercancias.

llustracién 8.11. Furgoneta circulando en sentido contrario a las 8.02h de la mafiana en C/Delicias.
) R .

Fuente: ZLC

Tipologia 6.- Circulacion y detencidn fuera del horario restringido de la calle

El horario restringido para la circulacion de vehiculos para la carga/descarga en la calle Delicias
es de 8 a 11h, sin embargo, se observa el acceso a dicha via para el reparto de mercancias
durante toda la jornada de toma de datos. En el Anexo | aparecen registradas 15 ilegalidades
de este tipo, ya que son las mas frecuentes.

Aun existiendo espacio libre en las zonas habilitadas para la carga/descarga, durante toda la
jornada se observan paradas y estacionamientos en la calle Delicias tanto de vehiculos
particulares (que no deberian acceder a dicha calle) como de vehiculos de reparto (que
deberian utilizar con prioridad las zonas de C/D).

Sobre la acera de la calle Delicias, y en ocasiones fuera del horario permitido, dificultando asi
el paso de peatones, es habitual el estacionamiento frente a la puerta de los comercios, de
modo que el repartidor obtiene celeridad en la operacién y puede transportar las bateas a
pulso o bien mediante una pequena carretilla.
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llustracién 8.12. Estacionamiento de 10 minutos frente a la puerta de un comercio en C/Delicias a las 7.35h

Fuente: ZLC

Tipologia 7.- Descarga de mercancias ilegal por ocupacion de via publica o actuaciones
peligrosas

Observando la mercancia en los semirremolques y los tiempos demorados de descarga de
dichas mercancias, parece que muchos de los camiones llevan peso por encima de los 3.500kg
permitidos, para lo cual deberian obtener los correspondientes permisos y pagar las tasas
estipuladas. Un camionero entrevistado reconoce llevar peso por encima del permitido y no
haber obtenido el permiso correspondiente.

llustracién 8.13. Operaciones de C/D junto al Mercado Delicias a las 7.45h de la mafiana.

Fuente: ZLC
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Se puede observar una carretilla abandonada en plena calle Delicias que posteriormente se
comprueba que pertenece al Mercado Delicias y se utiliza para la carga/descarga de
mercancias segun la legislacién vigente.

llustracidn 8.14. Carretilla disponible para la C/D del Mercado Delicias.
3= . ~ - = . z ‘
— = i\‘. - . = ¥ I N &

Fuente: ZLC

Sin embargo, la descarga de mercancias, en varios de los casos observados, se realiza como se
muestra en la ilustracidn, donde se puede observar cédmo las cajas se apilan en plena calle,
ocupando gran parte de la via.

llustracién 8.15. Operaciones de descarga de mercancias para el Mercado Delicias en C/Delicias.
~ - :

Fuente: ZLC
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Al acabar la jornada, el entorno del Mercado Delicias queda rodeado de cajas sobrantes que se
apilan junto a los contenedores de la zona de carga/descarga de la calle Jorge Jordana.

Fuente: ZLC

Tipologia 8.- Descarga de mercancias sin permisos especiales (ej. Mudanzas)

Otra ilegalidad observada es la ejecucidn de operaciones de carga/descargas especiales, como
puede ser una mudanza, sin los permisos adecuados. En el Anexo | aparecen registrados 2
casos de este tipo, a los que se les entrevisto para conocer si la situacién de movimiento de
mercancia era legal, obteniendo respuesta negativa en ambos casos.

Algunos agentes de la carga/descarga entrevistados manifestaron las siguientes criticas
generales a la situacion actual:

e El tiempo reducido de que disponen para realizar las operaciones de carga/descarga.
Segun algunos de los repartidores del Mercado Delicias, el horario de carga/descarga
en la calle Delicias es muy limitado porque a las 11h tienen que abandonar la via, y este
Mercado es el 22 qué mds mercancia mueve de Zaragoza, después del Mercado Central.

e Llas reducidas dimensiones de las zonas de carga/descarga o bien que éstas
permanecen ocupadas al 100% con mucha frecuencia por estacionamientos ilicitos de
vehiculos particulares
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e Y la presién policial elevada que con frecuencia pone multas. La policia hace acto de
presencia en 3 ocasiones durante la jornada observada, 2 en coche y una a pie (2
agentes pasean por la calle a las 11.35h).

llustraci6n 8.17. Presencia policial en C/Delicias (10.05h).

Fuente: ZLC

8.1.3. Tipologia del comercio de la calle

La calle Delicias es una de las calles mas comerciales de la ciudad de Zaragoza. El comercio
mayoritario estd compuesto por textil, ocio, alimentacion y otros articulos tipo
accesorios/complementos. El sector de la hosteleria (Hosteleria, restauracion y cafeterias)
también aparece representado por algunos bares y restaurantes, sin embargo, no existe sector
hostelero. La vivienda privada ocupa buena parte de la zona y los locales libres son también
abundantes. Otros establecimientos cuya influencia en la distribucidn urbana de mercancias es
ya menor son tanto bancos y cajas, como establecimientos de ocio y otros como pueden ser
centros de estética, peluguerias, autoescuelas, inmobiliarias, administraciones de loteria, etc.

La tipologia del comercio existente en la calle Delicias se ha clasificado por sectores segun el
siguiente esquema:

e Sector Hosteleria, distinguiendo entre bares-cafeterias, restaurantes, hoteles.
e Alimentacidn, distinguiendo entre gran distribucién y pequefios establecimientos.

e Comercio convencional, distinguiendo entre textil pequeio, textil grandes cadenas, y
otros establecimientos que pueda haber significativos (perfumerias, relojerias-joyerias,
estancos, farmacias, floristerias, dpticas, droguerias, tiendas de fotos...).

e Resto, distinguiendo entre bancos/cajas, establecimientos de ocio (cibers, salones de
juego...) y establecimientos con menor necesidad de aprovisionamiento que el
comercio convencional (inmobiliarias, agencias de viajes, centros de estética, centros
de formacidn, sastrerias, peluquerias, autoescuelas, administraciones de loteria,
tiendas de telefonia, informatica, electricidad...).
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e Portales, considerando el nimero de viviendas.

Dicha tipologia de comercios por sectores se ha inventariado segun los siguientes grupos de
establecimientos significativos.

Tabla 8.2. Tipologia de los comercios de la zona

Sector Tipos hECE
establecimientos
Bares-cafeterias 7
Hosteleria Restaurantes 1
Hoteles 0
Gran distribucién (Mercados) 2
Alimentacion Gran distribucion (Supermercados) 3
Pequefios establecimientos 13
Textil pequeiio 37
. Textil grandes cadenas 6
Comercio L. , C
convencional Qtros, establecimientos (perfur‘.nerlas, reI.OJerl’as—
joyerias, estancos, farmacias, floristerias, 37
Opticas, droguerias, tiendas de fotos, chinos...)
Bancos / Cajas 5
Establecimientos de Ocio 3
(cibers, salones de juego...)
Establecimientos de menor necesidad de
aprovisionamiento que el comercio
convencional (inmobiliarias, agencias de viajes,
Resto centros de estética, centros de formacion,
centros auditivos, sastrerias, peluquerias, 34
clinicas dentales, autoescuelas,
administraciones de loteria, tiendas de
telefonia, informatica, electricidad, compro-
empefio ORO...)
Locales libres en alquiler 10
Vivienda Portales de pisos 74
publico Espacios publicos (asociacion vecinal, colegio 3

publico y jardin vertical)

El sector textil, como se observa en la tabla anterior, estd compuesto mayoritariamente por
pequefios comercios. El sector alimentacién es menor que el textil y también se compone por
pequefios establecimientos, exceptuando cinco grandes superficies (supermercado Simply,
supermercado DIA, Bonarea, Mercado Quinto y Mercado Delicias). El sector de la hosteleria
tiene una baja representacién, frente al predominio del sector denominado “Otros
establecimientos” compuesto por una gran variedad de propuestas comerciales de tipo
estético, ocio, etc., ademas del elevado nimero de locales libres en alquiler.

Con respecto a los horarios de apertura de los establecimientos, se han observado los
siguientes datos:
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Tabla 8.3. Horarios de apertura de los establecimientos

Apertura por la mafana Apertura por la tarde

- El 10,57% de los establecimientos abren al |- El 20,33% de los establecimientos abren al
publico entre las 6.30h y las 8.30h de la publico entre las 16h y las 16.30h.
mafana.

- Alas 16.45h abre una minoria (3,25%).
- Entre las 9h y las 9.30h abren un 36,6% de los

.. - La mayoria de los establecimientos abre
establecimientos.

sobre las 17h (47,1%).

- Entre las 17.30h y las 18h abren un 3,25% de
los establecimientos.

- La mayoria de los establecimientos abre
sobre las 10h (48,78%).

- Y el resto de los establecimientos abre entre
las 10.30h y las 12h (4%).

Con respecto a los horarios de cierre de los establecimientos, se han observado los siguientes
datos:

Tabla 8.4. Horarios de cierre de los establecimientos

Cierre al medio dia Cierre por la tarde

- El 9,76% de los establecimientos cierra al El 21,96% de los establecimientos cierra al

publico a las 13h. publico entre las 19.30h y las 20.15h.

- La mayoria de los establecimientos cierran a - La mayoria de los establecimientos cierran a
las 13.30h (47,1%). las 20.30h (44,7%).

- Alas 13.45h cierra una minoria (0,81%). - Alas 21h cierran un 8,94% de los comercios.

- Entre las 14h y las 14.30h cierran el 21,87% - Entre las 21.30h y las 22.30h cierran el
de los comercios. 11,39% de los comercios.

- El resto de los comercios no cierra al medio El resto de los comercios cierran entre las 12
dia (aproximadamente el 20,46%). y la 1 de la madrugada (7,31%).

Los establecimientos que no cierran al medio dia (fundamentalmente comercios chinos, bares,
cafeterias, peluquerias...) representan un 21,5% del total, pero no suponen un movimiento de
mercancias importante a esta hora.

Por ultimo, cabe destacar que un 14,63% de establecimientos (entre chinos, bares, cibercafésy
salones de juego) abre los domingos.

En cuanto a informacidon sobre cdmo y a qué horas se aprovisionan los comercios, a
continuacién, se muestra una tabla resumen con algunos datos recogidos al respecto.
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Comercio

Frutos Secos
“El Rincon”

Supermercado
DIA

MANKE

C&T

Supermercado
SIMPLY
Panaderia-
Cafeteria
GRANIER
Mercado
DELICIAS

Visentti ROPA

Herboristeria
Delicias
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Tabla 8.5. Horarios de aprovisionamiento de los establecimientos
Recepcion de mercancia

Sector

Alimentacion
(pequefio
establecimiento)

Alimentacion
(Gran Superficie)
Pequefio comercio
textil

Pequefio comercio
textil

Alimentacion
(Gran Superficie)

Sector hosteleria

Alimentacion

(Gran Superficie)
Pequefio comercio
textil

Alimentacion
(pequefio
establecimiento)

Grande Pequeiia
Por la noche. o
Por la mafiana
Empresas . ..
. (horario no fijo).
asociadas que
. Proveedores no
disponen de .
asociados
llaves

Sobre las 10am

1vezalasemana

(varia: mafiana o tarde)

Reparto propio con vehiculo del
comercio — No dicen horario

Reparto por las mafianas

Horario de mafianas. Muchos
repartidores de distintas empresas

Desde las 6.30h y durante toda la
mafiana sin parar

Reparto por las mafianas (10.30h-
11h)

A diario sobre las

Cada 15 dias 12.30am

Comercio tradicional de textil y otros:

Lugar de detencion

En la misma puerta del establecimiento

Puerta del almacén con acceso por calle
Caspe
En la misma puerta del establecimiento

En la misma puerta del establecimiento

En la misma puerta por calle Delicias y
en la puerta trasera

En la misma puerta del establecimiento

En la misma puerta y en las zonas de
carga/descarga de c/Jorge Jordana

En la misma puerta del establecimiento
durante 5 minutos

Tanto en la misma puerta como en la
zona de carga/descarga proxima

Este comercio se caracteriza por atender al publico en jornada partida en su mayoria,
exceptuando algunos establecimientos tipo franquicia (la marca INDITEX, por ejemplo) o los
comercios de chinos, que no cierran al medio dia.

Este tipo de establecimientos generalmente recibe el grueso de sus mercancias por la mafana,
dentro de su horario comercial. Por la tarde, no se detectan practicamente entregas en los
establecimientos analizados.

Pequefrios establecimientos de alimentacidn:

La totalidad de este tipo de establecimientos cierra al medio dia. Solo se detectan ejemplos
aislados de duenos chinos que mantienen el comercio abierto al medio dia. En estos
establecimientos el movimiento de mercancias se realiza fundamentalmente durante la
mafiana, aunque también se observan entregas por la tarde.
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Grandes superficies (sector alimentacion):

Los supermercados o grandes superficies existentes en la zona abren al publico en jornada
continua. Se caracterizan por tener una mayor disponibilidad de personal y buena parte de las
mercancias se sirve antes de la apertura y durante las primeras horas de la mafiana. Esta se
realiza en plena calle Delicias, habitualmente mediante parada en la puerta del
establecimiento o en calles aledafias con acceso al almacén de dichos supermercados.

La carga de cajas y pallets sobrantes en el supermercado Simply, por ejemplo, se efectua en la
calle Delicias, en la puerta principal del establecimiento entre las 8.30h y las 9h, ya que la
puerta del almacén sita en una calle aledafia es de reducidas dimensiones para el movimiento
de este tipo de cargas.

El centro de mayor volumen de mercancias de la zona es el Mercado Delicias que, de hecho, es
el segundo en movimiento de toda la ciudad, después del Mercado Central. EIl Mercado
Delicias se encuentra al inicio de la calle Delicias, en el lado izquierdo, haciendo esquina con la
Calle Jorge Jordana. Este mercado recibe el grueso de las mercancias (alimentacion
perecedera) a primera hora de la mafiana, entre las 7h y las 11h horas, en plena calle Delicias.
A Ultima hora de la mafiana, sobre las 13.30-14h, se da un nuevo pico de carga/descarga
asociado a la recogida de cajas y el aprovisionamiento de nuevas mercancias. Los vehiculos
gue acuden tanto a la descarga como a la carga son mayoritariamente los mismos (camiones
de 2 ejes). La carga/descarga se produce fundamentalmente en la calle Delicias, a pesar de que
las zonas de carga/descargas proximas (en la calle Jorge Jordana y en la calle Don Pedro de
Luna) se encuentren parcialmente vacias en muchos momentos. Los camiones estacionan
junto a la puerta del mercado y posteriormente van teniendo que estacionar en las
inmediaciones. Durante la toma de datos se observa que las operaciones de carga/descarga se
efectian durante el periodo permitido para la carga/descarga, y también fuera del horario
restringido para la calle Delicias.

8.1.4. Analisis de zonas de C/D

La calle Delicias sdlo dispone de una zona habilitada para la carga y descarga de mercancias,
sin embargo, existen numerosas zonas habilitadas para esta operativa en las inmediaciones de
la misma (en calles perpendiculares y paralelas).

En este estudio, se han observado diez zonas de carga/descarga, ubicadas en la propia calle
Delicias y en el entorno inmediato de la misma. En la ilustraciénjError! No se encuentra el
rigen de la referencia. que se muestra a continuacion, se puede observar la localizacidn
geografica exacta de cada una de ellas.

La calle Delicias sdlo dispone de una zona habilitada para la carga y descarga de mercancias,
sin embargo, existen numerosas zonas habilitadas para esta operativa en las inmediaciones de
la misma (en calles perpendiculares y paralelas).

i
O
T
!
Ui
O

Movilidad& -107-
Transporte
ASESORES



REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD

q Za ragoza URBANA SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE PIAN B3 HMEILIEAD TREANA
AYUNTAMIENTO ZARAGOZA

En este estudio, se han observado diez zonas de carga/descarga, ubicadas en la propia calle
Delicias y en el entorno inmediato de la misma. En la siguiente ilustracién que se muestra a
continuacién, se puede observar la localizacion geografica exacta de cada una de ellas.

llustracién 8.18. Ubicacion geogréfica de las zonas de C/D en la zona de estudio.
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Las restricciones de estacionamiento para cada una de las zonas de C/D son las siguientes:

Tabla 8.6. Zonas de C/D y restricciones de ocupacion

IDENTIFICADOR A
NUMERICO ‘ ZONA DE CARGA/DESCARGA RESTRICCION HORARIA

1 Calle Quinto de Ebro De 7 a 13h. Maximo 30 minutos
2 Calle Domingo Ram De9al2hydel4al7h
3 Calle Domingo Ram De 8 a 19h. Maximo 30 minutos
4 Calle Berenguer de Bardaji De9al2hydel4al7h
5 Calle Delicias De 8 a 19h. Maximo 30 minutos
6 Calle Daroca De9al2hydeld4al7h
7 Calle Conde de la Vifiaza De9al2hydeld4al7h
8 Calle Jorge Jordana De 9 a 12h y de 15 a 18h. Maximo 30 minutos
9 Calle Jorge Jordana De 7a13hyde 16 a 19h
10 Calle Don Pedro de Luna De 7 a13h y de 16 a 19h. Maximo 30 minutos.

Excepto festivos

Las zonas de carga y descarga numero 8, 9 y 10 se ocupan habitualmente para los movimientos
de mercancias asociados al Mercado Delicias. Por tanto, son las zonas que mas ocupacién y
movimiento representan, junto con la zona de carga y descarga nimero 5, ubicada en plena
calle Delicias, que también posee una gran afluencia de vehiculos y su nivel de ocupacion es
muy elevado. Este dato se confirma por los distribuidores que afirman que es casi imposible
encontrar sitio ahi. Sin embargo, también se registran momentos en los que se observa vacia
(alas 10.25h de la mafiana, por ejemplo, pero a las 11.10h ya se observa llena de nuevo).

El resto de las zonas de carga/descarga podrian englobarse en un grupo secundario, al poseer
menores niveles de ocupaciéon que las anteriores.

En el Anexo Il de este documento se muestran los niveles de ocupacion registrados durante la
toma de datos en varias de las zonas de carga/descargas existentes en la zona.

Durante la observacién, se han podido detectar numerosas ocupaciones ilegales de las zonas
de carga y descarga, que podrian clasificarse en las siguientes:

e Vehiculos particulares que estacionan en dichas zonas dentro de los horarios
restringidos para la carga/descarga (5 operaciones de este tipo registradas).

e Vehiculos de reparto que estacionan mas tiempo del permitido, o dejan el vehiculo en
la zona de carga/descarga sin estar desarrollando operaciones de carga/descarga (4
operaciones de este tipo registradas).

e Vehiculos que realizan operaciones de carga/descarga que exigen un permiso especial
para poder incrementar el tiempo de permanencia en la zona de carga/descarga y no lo
poseen (2 operaciones de este tipo registradas).

Estas y otras ilegalidades aparecen registradas en el Anexo | de este documento, asi como en
el apartado 2.- Problemdtica detectada, donde se han desglosado en detalle. A continuacidn,
se muestra una tabla resumen de lo acontecido por zonas de carga/descarga:
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Tabla 8.7. Operaciones registradas y niveles de ocupacion en las zonas de C/D

Zona de . Operaciones Operaciones % medio de
ID Restriccion . Az
carga/descarga legales ilegales Ocupacion
De 7 a 13h.
1 Calle Quinto de Ebro Maximo 30 - - -
minutos
. De 9 a12hy de 14
2 Calle Domingo Ram a17h - - 30
De 8 a 1%9h.
3 Calle Domingo Ram Maximo 30 1 - 40
minutos
Calle Berenguer de De9al2hydel4
4 Bardaji al7h 2 ! 100
De 8 a 1%9h.
5 Calle Delicias Maximo 30 3 4 73,4
minutos
6 Calle Daroca De 9a 12hy de 14 2 - 50
al7h
7 Calle Conde de la De9al2hydel4d i i i
Vifiaza al7h
De 9 a 12hy de 15
8 Calle Jorge Jordana a 18h. Maximo 30 3 - -
minutos
De 7 a13h y de 16
9 Calle Jorge Jordana 2 19h 5 - 0
De 7 a 13h y de 16
10 Calle Don Pedro de | a .19h. Mdéximo 30 5 3 716
Luna minutos.  Excepto
festivos
Sélo acceso de
vehiculos de
Calle carga/descarga de
. Calle Delicias menos de 3.500Kg 6 20 -
Delicias .
en horario de 8 a
11h y  accesos
legalizados

Se ha comparado el dato medio de ocupacién observado en la zona de carga/descarga de la
calle Don Pedro de Luna (71,6%), Unica zona de carga/descarga coincidente con las areas
contempladas en el “Estudio de Carga y Descarga de la zona de Estacionamiento Regulado” del
Ayuntamiento (Mayo 2012), donde aparece un valor de ocupacién medio similar, del 62,5%.

En cuanto a la adecuacion de la ubicacidn y restricciones de las zonas de carga/descarga,
parece ser correcta, aunque cabria comentar la posibilidad de extender el horario de acceso de
vehiculos a la calle Delicias desde las 7h.

Finalmente, cabe comentar que en algunos casos, las marcas viales de las zonas de
carga/descarga apenas se visualizan ya que estan semiborradas.
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8.1.5. Observaciones generales de la calle.

Como observacion general, se puede indicar que la densidad circulatoria de la calle es mucho
mayor por la mafiana que por la tarde (esto se ve reflejado en el Anexo |, donde aparecen 15
operaciones registradas por la tarde y 39 por la mafiana). Como es de esperar, en los dias de
lluvia, las operaciones de carga/descarga se complican bastante por el aumento de la densidad
de trafico y la mayor aproximacion a los comercios a la hora de estacionar para realizar la
descarga de mercancias comodamente.

A primera hora de la mafiana (7h), la densidad circulatoria todavia es baja, no hay problemas
de circulacién ni saturacién viaria. Sin embargo, a partir de esta hora se empiezan a observar
las primeras operaciones de carga y descarga. Se trata de los distribuidores de alimentacion
principalmente, que suministran fundamentalmente al Mercado Delicias. Estas operaciones se
prolongan durante 2-3 horas, de modo que entre las 10 y las 11 de la mafiana ya se despeja la
zona. Por tanto, entre las 7 y las 11 horas de la mafana la influencia del Mercado Delicias es
critica en la calle Delicias, puesto que se dificulta la circulacidn y se reduce la disponibilidad de
sitios en las zonas de carga y descarga. Muchas de las zonas de carga y descarga deberian
tener disponibilidad para su ocupacién y no siempre es asi.

En el resto de la calle, el goteo de reparto es continuo durante toda la mafana, va
incrementandose progresivamente a partir de las 9h, llegando a su punto dlgido en la franja
comprendida entre las 11 y las 12 horas. En este caso se trata de mercancias variadas, tanto
del sector alimentario como textil, paqueteria y otros.

Por la tarde podriamos decir que se trataria de una franja horaria valle, ya que el trafico
disminuye considerablemente. Entre las 17 y las 18 horas se constata algo mas de trafico, pero
sin llegar al nivel de la mafana ni causar graves problemas a la fluidez circulatoria de la calle.
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La mayor parte de las plazas de carga y descarga permanecen ocupadas por turismos
particulares de manera ilegal o por los propios vehiculos de carga/descarga estacionados.

En general no se observan grandes problemas de estacionamiento, pero si que se detectan
numerosas ilegalidades en la realizacion de las operaciones de carga y descarga (todas ellas
descritas en el Anexo |). Los mayores problemas provocados por el estacionamiento de
vehiculos se concentran al principio de la calle, junto al Mercado Delicias. Al no tratarse de una
calle de circulaciéon rodada de vehiculos, sdlo existen plazas en las calles perpendiculares y
paralelas y la ocupacion suele ser elevada, de modo que resulta complicado encontrar sitio. No
obstante, durante la jornada de estudio, se observa algo de rotacidn y espacios libres para el
estacionamiento. Las infracciones frecuentes infracciones en la calle se pueden asociar tanto a
la ausencia de espacio para estacionar en las zonas habilitadas para ello, como a la propia
comodidad e indisciplina de los repartidores en muchos casos.

Respecto a la tipologia de vehiculos de reparto observada (que también aparece reflejada en
el Anexo |), mayoritariamente se puede hablar de camiones 2 ejes, aunque también son
frecuentes las furgonetas y los derivados de turismos. Otras tipologias observadas son un
camioén 2 ejes con grua, 1 vehiculo del servicio Municipal recogiendo basuras y 3 vehiculos
mixtos adaptables. Por ultimo, cabria destacar los turismos, que por su abundancia influyen en
las operaciones de carga/descarga.

8.1.6. Conclusiones

Ciertamente no se puede afirmar categdéricamente que haya escasez de zonas de carga y
descarga en la calle, quizds podria ser razonable hacer una evaluacidn de su correcta o
incorrecta ubicacion.

Respecto al volumen de trafico, éste es elevado en ciertas franjas horarias. La problematica
viene causada fundamentalmente porque la mayor parte de las tareas de reparto se estan
concentrando en el entorno del Mercado Delicias. En el resto de la calle los problemas giran en
torno al horario de reparto, que muchas veces estd fuera de las restricciones y al
estacionamiento ilegal en plena calle Delicias. Otro problema detectado es la ocupacion ilegal
de zonas de carga/descarga por tiempos prolongados o vehiculos ilicitos.

En la zona de carga/descarga de la calle Jorge Jordana se ubica una linea de contenedores de
basura para el Mercado Delicias que quizas podrian reubicarse en otra localizacién.

Uno de los grandes problemas que si se detecta es la ocupacion ilicita de plazas de carga y
descarga.

No se puede considerar que haya una gran presién policial sobre las operaciones de carga y
descarga, existiendo cierta flexibilidad para el funcionamiento. Durante la jornada se observan
rondas puntuales de la Policia Municipal por la calle.
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8.1.7. ANEXO I: Registro y caracterizacion de las operaciones de C/D

durante la observacion

Restricciones de Tipo de . . Tipo de . ,
Hora Lugar P . Tipo de detencion p’ Tipologia Imagen
la zona operacion vehiculo
5.- Zona de De 8 a 19h. Carga de Vehiculo de
15.02h | Carga/Descarg Maéximo 30 contenedor de Parada de 2 minutos servicio Legal No existe registro
a ¢/ Delicias minutos basura Municipal
C:r.—az/ol)n:s(cjaer De9al12hyde 15 Estacionamiento de 5 Derivado de
15.40h g g a 18h. Maximo 30 Descarga minutos desde las . Legal
ac/Jorge . turismo
minutos 15.40h
Jordana
10.- Zona de De7a13hydel6 llegal
Carga/Descarg a 19h. Maximo 30 A las 20.10h sigue Camidn 2
15.55h ac/Don minutos. Excepto No se observa estacionado ejes (excede restricciones
Pedro de Luna festivos temporales)
10.- Zona de De7al3hyde16 llegal
15.55h Carga/Descarg a 1.9h. Maximo 30 No se observa Alos 20 mlnllJtOS ya no Turismo (vehiculo no habilitado
ac/Don minutos. Excepto estd para estacionar en
Pedro de Luna festivos Zona C/D)
10.- Zona de De7a 13!1 y de 16 . Camién 2 llegal
16.15h Carga/Descarg a 19h. Maximo 30 No se observa A las 20.10h sigue ejes de o
’ ac/Don minutos. Excepto estacionado BIFRUTAS (excede restricciones
Pedro de Luna festivos temporales)
10.- Zona de De7al3hyde 16 Camién 2
Carga/Descarg a 19h. Maximo 30 Descarga de Estacionamiento de 5 .
16.15h . . ejes de Legal
ac/Don minutos. Excepto refrescos a Bar minutos
B AMBAR
Pedro de Luna festivos
9.- Zona de
16h Carga/Descarg De7al3hyde 16 No se observa Alas th sigue Camlon 2 Legal
ac/ Jorge a19h estacionado ejes
Jordana
9.- Zona de
16h Carga/Descarg De7al3hyde 16 No se observa A los 2 minutos se .Camlon 2[ Legal
ac/Jorge a19h marcha ejes con grua
Jordana
llegal
Comentan: El tiempo
-7 D 19h. L ) L ieci
17.15h Casr a/o[;]:sgaer M2§i31093h0 Operacion de medio que empleamos Camion 2 (excede restricciones
’ £ i g . carga (Mudanza) | en cada operacién son ejes temporales de la Zona
a c/ Delicias minutos -3h /Dy sin permiso
especial)
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Restricciones de Tipo de . L. Tipo de " o
Hora Lugar P L. Tipo de detencién p’ Tipologia
la zona operacion vehiculo
llegal
5.- Zona de De 8 a 19h.
17.15h | Carga/Descarg Mdéximo 30 No se observa Se va a los 40 minutos Turismo (vehiculo no habilitado
a ¢/ Delicias minutos para estacionar en
Zona C/D)
Pasa varias veces y al llegal
5.- Zona de De 8a 19h. ﬁnla' Ze ‘;e“e”e en (detencién fuera de
inutos. :
17.30h | Carga/Descarg Maéximo 30 Descarga ca za’ @ m|r.1u o Furgoneta Zona C/D libre y excede
. ) Después estaciona en tricci
a ¢/ Delicias minutos | | restricciones
azona C/.D yalas temporales de la Zona
19.35h sigue ahi de ¢/D)
Circulacién sélo llegal
ara vehiculos C/D Descarga (ramo .
18h Calle Delicias P q 11h de flores para Parada de 4 minutos Furgoneta (Detencién fuera de
e8a ny particular) horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
Restricciones de Tipo de . . Tipo de . q
Hora Lugar - .. Tipo de detencion p' Tipologia Imagen
la zona operacion vehiculo
Circulacion sélo llegal
- para vehiculos C/D . Furgoneta La D ion d
18.30h Calle Delicias g h Descarga Parada de 3 minutos | (Detencién fuera de
e8a 11. y Veloz horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
llegal
Circulacion sélo Carea de
19.25h Calle Delicias para vehiculos C/D mobgiliario A las 19.45h sigue Camidn 2 (Detencién fuera de
’ de8allhy (Mudanza) estacionado ejes zona C/D, fuera del
accesos legalizados horario restringido y
tiempo prolongado)
Circulacion sélo llegal
20.05h Calle Delicias parz Vemcu'(: ¢/o No se observa Sin datos Furgoneta (detenci6n fuera del
eda 11_ y horario restringido y
accesos legalizados fuera de zonas C/D)
Circulacion sélo llegal
hicul D -,
7.05h Calle Delicias parz ve Icrlc: ¢/ No se observa Sin datos Camidn (Detencion fuera de
e8allhy horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
4.- Zona de
7.05h Carga/Descarg Dedal2hyde14 No se observa Sin datos Camlon 2 Legal
a c/ Berenguer al7h ejes
de Bardaji
8-zonade |, 4. 1rhydels
Carga/Descarg ) .
7.05h ac/ Jorge a 18h. Maximo 30 No se observa Se va a los 30 minutos Furgoneta Legal
g minutos
Jordana
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Restricciones de Tipo de . L. Tipo de " o
Hora Lugar P L. Tipo de detencién p’ Tipologia Imagen
la zona operacion vehiculo
Circulacién sélo llegal
7.05h Calle Delicias para vehiculos C/D Descarga .a . Se mart.:ha alos 50 ?amlon 2 (Detencion fuera de
de8a 11h y Mercado Delicias minutos ejes blanco horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
llegal
. o (Detencidn fuera de
Clrculacflon solo » horario restringido
7.05h Calle Delicias par: vehlculzs c/D Desdcargal.a . Se marchi.a alas2hy 20 C'amflon 2 para calle Delicias,
e8a 11. y Mercado Delicias minutos ejes frutas esparce mercancia,
accesos legalizados tiempo prolongado,
obvia zonas préximas
de C/D libres)
llegal
) o (Detencidn fuera de
Circulacién sélo y horario restringido
7.05h Calle Delicias par?j vehlcuI(;s c/D Desdcargalta . Se march'c.x alas 2hy 40 (;amflon 2 para calle Delicias,
e8a 11. y Mercado Delicias minutos ejes frutas esparce mercancia,
accesos legalizados tiempo prolongado,
obvia zonas préximas
de C/D libres)
10.-Zonade | De7a13hyde 16 Vehiculo
Carga/Descarg | a 19h. Maximo 30 A los 20 minutos ya no mixto
7.20h . N . Legal
0 ac/Don minutos. Excepto o se observa estad adaptable €ga
Pedro de Luna festivos Huevos
10.- Zona de De7al3hyde 16
D 19h. Maxi F
7.20h Carga/Descarg a .9 aximo 30 Descarga Parada de 2 minutos urgoneta Legal
ac/Don minutos. Excepto pan
Pedro de Luna festivos
10.- Zona de De7al3hyde 16 .
Carga/Descarg a 19h. Maximo 30 Derivado de
7.25h o Descarga Parada de 5 minutos turismo Legal
ac/Don minutos. Excepto o
’ carniceria
Pedro de Luna festivos
Restricciones de Tipo de . A Tipo de . o
Hora Lugar - ., Tipo de detencion p, Tipologia Imagen
la zona operacion vehiculo
Circulacion sélo llegal
7.30h Calle Delicias para vehlculcr:s Cc/D Descargalta ' Estauona.mlento de 15 Fu]rcg'oneta de (Detencién fuera de
de8a 11. y Mercado Delicias minutos refrigerados horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
. L, Vehiculo llegal (vehiculo no
Circulacién sélo . - ) )
. particular que Permanece Derivado de autorizado, tiempo
" para vehiculos C/D . .
7.30h Calle Delicias de8a1lh carga restos de estacionado al menos turismo prolongado y fuera del
. v comida para sus 1h (particular) horario restringido
accesos legalizados X e
animales para calle Delicias)
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Restricciones de Tipo de . . Tipo de . p
Hora Lugar P . Tipo de detencién p’ Tipologia
la zona operacion vehiculo
Circulacién sélo llegal
7.35h Calle Delicias para vehiculos C/D Descarga f-" . Estauona.mlento de 10 Camlon 2 (Detencion fuera de
de8a 11h y Mercado Delicias minutos ejes horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
Circulacion sélo llegal
7.40h Calle Delicias parz vehlculzs C/D Descarga Se mart.:ha alos 55 Fam:on 2 (Detencion fuera de
e8a 11. y minutos ejes El Pozo horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
9.- Zona de Permanece
7.45h Carga/Descarg De7al13hyde 16 Descarga a estacionado toda la Camién 2 Legal
’ ac/Jorge a19h Mercado Delicias mafiana (al menos ejes de fruta &
Jordana hasta las 14.30h)
Circulacién sélo llegal
ara vehiculos C/D Permanece Camidn 2 it
7.50h Calle Delicias p d h Descarga estacionado al menos es de f (Detencién fuera de
e8a 11. y 15 minutos ejes defruta horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
Circulacion sélo
" para vehiculos C/D Se marcha a los 10 Camién 2
8.05h Calle Delicias de8allhy Descarga minutos ejes de fruta Legal
accesos legalizados
Circulacion sélo Permanece
8.20h Calle Delicias para vehiculos C/D Carga d.e pallets estacionado al menos Camlon 2 Legal
de8allhy de Simply . ejes
. 45 minutos
accesos legalizados
llegal
Circulacion sélo Camién 2
3.20h Calle Delicias para vehiculos C/D Carga y descarga Se van después de 1h cies (circula en sentido
' de8allhy de mobiliario 30 minutos mudJanzas contrario y
accesos legalizados operaciones de carga
algo peligrosas)
8.-Z d
Cary a/oDn:scaer Dedaizhydels Derivado de
8.45h g & a 18h. Maximo 30 No se observa Se va a los 20 minutos . Legal
ac/ Jorge . turismo
minutos
Jordana
9.-Zona de Permanece
8.45h Carga/Descarg De7al3hyde 16 Descarga f’:l . estacionado al menos .Camlon 2 Legal
ac/Jorge a19h Mercado Delicias . ejes de fruta
40 minutos
Jordana
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Restricciones de Tipo de . . Tipo de . p
Hora Lugar P . Tipo de detencién p’ Tipologia Imagen
la zona operacion vehiculo
Legal
Circulacién sélo (aunque mal ubicado y
- para vehiculos C/D . Camion 2 con espacio disponible
8.45h Calle Delicias de8alihy Descarga Parada de 1 minuto eles en Zona de C/D
accesos legalizados proxima.
Posteriormente
estaciona en ella)
Restricciones de Tipo de . . Tipo de . ,
Hora Lugar P . Tipo de detencion p’ Tipologia
la zona operacion vehiculo
9.- Zona de Permanece
3.46h Carga/Descarg De7al3hyde 16 Descarga estaflonado toda la Camlon 2 Legal
ac/Jorge a1%h mafiana (al menos ejes
Jordana hasta las 14.30h)
Circulacion sélo Camién 2
9.25h Calle Delicias para vehiculos C/D Descarga Deter?cmn de> ejes Legal
de8allhy minutos .
) charcuteria
accesos legalizados
Circulacion sélo Descarga a
hicul D i6n 2
9.25h Calle Delicias para vehiculos ¢/ Comercio Mincha Parada de 5 minutos Cam.lon Legal
de8allhy . ., ejes
) (alimentacién)
accesos legalizados
llegal
Circulacion sélo
. para vehiculos C/D Detencién en calle Camién 2 (en la calle Borja no
10.05h Calle Delicias de8allhy No se observa Borja eles esté permitido el
accesos legalizados estacionamiento para
la carga/descarga)
6.- Zona de Permanece
D 12 1 . ién 2
10.10h | Carga/Descarg edalzhyde14 No se observa estacionado al menos Campn Legal
al7h ) ejes
a c/Daroca 1hy 10 minutos
3.-Z d .
Car a/oDn:sc:r De 8 a 19h. Vehiculo
11h & X g Maximo 30 Descarga Parada de 5 minutos mixto Legal
a ¢/Domingo .
minutos adaptable
Ram
5.- Zona de De 8 a 19h. Descarga
11.10h | Carga/Descarg Maéximo 30 (mercancias Parada de 5 minutos Camién Legal
a ¢/ Delicias minutos textiles)
5.- Zona de De 8 a 19h. Descarga .
(. . . Derivado de
11.25h | Carga/Descarg Maéximo 30 (mercancias para Parada de 10 minutos . Legal
. ) . turismo
a c/ Delicias minutos perfumeria)
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Restricciones de Tipo de . L. Tipo de " o
Hora Lugar P L. Tipo de detencién p’ Tipologia Imagen
la zona operacion vehiculo
Circulacién sélo Vehiculo llegal
: Descarga .,
11.35h Calle Delicias par: vehlculzs ¢/b Parada de 2 minutos mixto (Detencién fuera de
egallhy (mensajeria) adaptable horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
Circulacion sélo Descarga Parada en c/ Caspe
- para vehiculos C/D delante de la sefial de Camion 2
11.35h Calle Delicias de8allhy (mercancias para prohibido circular en ejes GOCISA Legal
accesos legalizados Bar) c/Delicias
Circulacion sélo llegal
hiculos C/D Camidn 2 i
11.35h Calle Delicias parz venicu ?15 / Descarga Parada de 10 minutos .amlonb (Detencion fuera de
e8a 11. y ejes Ambar horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
4.- Zona de Permanece fega!
11.45h Carga/Descarg | De9a 12h;’ de 14 No se observa estacionado al menos Turismos (zona no habilitada
ac/ Berenguer al7 30 minutos para estacionamiento
de Bardaji particular)
Restricciones de Tipo de . A Tipo de . q
Hora Lugar - .. Tipo de detencion p’ Tipologia Imagen
la zona operacion vehiculo
4.- Zona de Permanece
11.45h Carga/Descarg Dedal2hyde14 No se observa estacionado al menos Camlon 2 Legal
a c/ Berenguer alzh ) ejes
M 30 minutos
de Bardaji
Circulacion sélo llegal
12.10h Calle Delicias para Vemcu'f ¢/b Descarga Sin datos Camlon 2 (Detenci6n fuera de
dega 11_ Y ejes horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
Parada de 5 minutos y
6.- Zona de
De9al2hyde 14 después se cambia a la Camidn 2
12.20H | Carga/Descarg 217h No se observa Zona de C/D de ¢/ eles Legal
a c/Daroca o
Delicias
Circulacion sélo llegal
ara vehiculos C/D Carga y descarga Permanece Camion 2 -2
13.40h Calle Delicias P de8ailh para el Mercado estacionado al menos cies (Deter?aon fu.eraﬁ de
legali yd Delicias 50 minutos ] horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
10.- Zona de De7a13hyde 16 . R
Carga/Descarg a 19h. Maximo 30 Estacionamiento
13.45h T de turismos Sin datos Turismos Legal
ac/Don minutos. Excepto articulares
Pedro de Luna festivos P
cotEsa N
Movilidad& -118-
Transporte

ASESORES



REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD

q Za ragoza URBANA SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE PLAN DE MOVILIDAD URBANA
e ZARAGOZA
Restricciones de Tipo de . . Tipo de . p
Hora Lugar P . Tipo de detencién p’ Tipologia
la zona operacion vehiculo
llegal
5.-Zona de De 8 a 19h. Estacionamiento
14.30h | Carga/Descarg Mdéximo 30 de turismos Sin datos Turismo (Zona no habilitada
a ¢/ Delicias minutos particulares para estacionamiento
particular)

ANEXO Il: Registro y caracterizacion del nivel de ocupacion en
las zonas de C/D durante la observacion

Restricciones de la .
Hora Lugar s0na % Ocupacion
6.- Zona de carga/descarga De9al2hydelda o
7:10h en Calle Daroca 17h 0%
9.- Zona de carga/descarga De7al3hydel6a o
7.15h en Calle Jorge Jordana 19h 0%
De7al3hydel6a
10.- Zona de carga/descarga 19h. Maximo 30 o
8.45h en Calle Don Pedro de Luna minutos. Excepto 15%
festivos.
De7al3hydel6a
10.- Zona de carga/descarga 19h. Maximo 30 o
9.10h en Calle Don Pedro de Luna minutos. Excepto 100%
festivos.
10.10h 6.- Zona de carga/descarga De9al2hydelda 100%
en Calle Daroca 17h
10.10h 5.- Zona de carga./Qescarga De 8a 19h. Maéximo 30 100%
en Calle Delicias minutos
2.- Zona de carga/descarga De9al2hydelda o
10.20h en Calle Domingo Ram 17h 30%
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Restricciones de la na
Hora Lugar 20na % Ocupacion Imagen
10.22h 3.-Zona de carga/descarga De8a 19h. Maéximo 30 20%
en Calle Domingo Ram minutos
10.25h 5.- Zona de carga./d.escarga De8a 19h. Mdéximo 30 0% No disponible
en Calle Delicias minutos
11.10h 5.- Zona de carga./d.escarga De8a 19h. Maéximo 30 100% No disponible
en Calle Delicias minutos
e
4.- Zona de carga/descarga
11.45h en Calle Berenguer de Dedalhydel4a 100%
. 17h
Bardaji
12.10H 5.- Zona de carga(qescarga De8a 19h. Maéximo 30 100% No disponible
en Calle Delicias minutos
e
4.- Zona de carga/descarga
12.15h en Calle Berenguer de Dedalihydel4a 100%
" 17h
Bardaji
De7al3hydel6a
13.45h 10.- Zona de carga/descarga 1?h. Maéximo 30 100%
en Calle Don Pedro de Luna minutos. Excepto
festivos.
14.30h 5.- Zona de carga./d.escarga De8a 19h. Maéximo 30 67%
en Calle Delicias minutos
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8.1.9. ANEXO IllI: Andlisis estadistico del horario comercial de los establecimientos con datos registrados

HORARIOS COMERCIALES DE ESTABLECIMIENTOS - CALLE DELICIAS
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8.2. Calle Tomas Breton

8.2.1. Descripcion de detalle de la calle

La calle Tomas Bretdén estd ubicada en el barrio Universidad de Zaragoza y discurre desde la
Avenida de Valencia hasta el Paseo de Fernando el catélico. Tiene una longitud aproximada de
unos 500 metros.

Es una calle compuesta por 2 carriles de circulacidon en la mayor parte de su recorrido, aunque
existe un tramo junto a Avenida de Valencia que se abre a 3 carriles. A lo largo de la calle
discurren 2 lineas de autobus urbano, el 22 y el 24, que no disponen de ningun carril especial
habilitado. El sentido de circulacién es Unico desde el Paseo de Fernando el Catélico hacia
Avenida de Valencia.

llustracién 8.21. Sentidos y carriles de circulacién en la C/Tomas Bretén.

Fuente: Zaragoza Logistics Center
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llustracion 8.22. Tramo de 3 carriles de circulacion en C/Tomas Bretén
- “

Fuente: Zaragoza Logistics Center

El estacionamiento de vehiculos es a ambos lados de la calle Tomas Bretéon durante
aproximadamente la totalidad del trazado. Es un estacionamiento en linea y regulado, ya que,
tanto la propia calle Tomdas Bretdn como las calles aledafias forman parte de la Zona 10,
compuesta por Zonas ESRE (Estacionamiento mixto residente-rotativo) y Zonas ESRO
(Estacionamiento rotativo). El horario establecido para estas zonas de estacionamiento
regulado, igual que para el resto, es de lunes a viernes de 9 a 14h y de 17 a 20h (sdbados,
domingos y festivos sin regulacion).

llustracion 8.23. Zona 10 (ESRE: Estacionamiento mixto residente-rotativo y ESRO: Estacionamiento rotativo).
&

F F v . i 5‘5.
Fuente: http://www.zmute.es/ (consulta 10/04/2013)
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Las tarifas vigentes para el estacionamiento de vehiculos en las Zonas ESRE y ESRO se
muestran a continuacion, en la siguiente ilustracion, junto con la imagen de un parquimetro
Zona 10.

llustracion 8.24. Parquimetro Zona 10 y tarifas vigentes en las Zonas ESRE y ESRO.

Las tarifas vigentes para las diferentes zonas
del servicio de estacionamiento regulado son las

siguientes:
. ESRO ESRE
Tarifas I
Minimo 20 minutos
60 minutos
Miximo 120 minutos
Residentes Dia o fraccion

Fuente: Propia y http://www.zmute.es/

Como se puede observar en la ilustracién anterior, existen tarifas reducidas para aquellas
personas con domicilio en vivienda cuyo acceso se encuentre dentro de dichas zonas
(disponen de tarjeta de residente).

De este modo, practicamente la totalidad de las zonas de carga y descarga registradas en la
zona se ven afectadas por este régimen de estacionamiento limitado (consultar apartado 4.-
Andlisis de las zonas de carga/descarga del presente Estudio).

En cuanto a estacionamiento, cabria destacar también la zona de aparcamiento de
motocicletas a ambos lados de la calle que se encuentra aproximadamente a la altura del
portal nimero 26. Esta zona no posee restricciones especiales.
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llustracion 8.25. Zona de estacionamiento de motocicletas sita en la C/Bretén.

Fuente: Zaragoza Logistics Center

Del mismo modo, a mitad de calle, también existe una estacién de bicicletas de bizizaragoza
ubicada en la calzada, que no interrumpe el trafico, sino que ocupa el espacio de la zona de
estacionamiento.

La calle tiene unos 50 niumeros aproximadamente, que comienzan en el Paseo de Fernando el
catdlico, siendo la acera de la derecha los pares y la izquierda los impares. El primer portal de
viviendas es el numero 7, préximo al Paseo de Fernando el catdlico, y el ultimo el nimero 48,
proximo a Avenida de Valencia.

8.2.2. Problematica detectada

Durante el muestreo de observacion directa, realizado de 7am a 9pm los dias 18 y 22 de marzo
cubriendo aproximadamente la totalidad de la franja horaria comercial, se han detectado
algunos problemas relacionados con las operaciones de carga y descarga.

Teniendo en cuenta que la calle Tomds Bretdn tiene bastante actividad comercial y lddica, y
que ademas su estacionamiento se encuentra regulado, a continuacion, se describen algunos
ejemplos de los problemas generales detectados:

Durante las 14 horas de observacion, se han registrado 68 operaciones de carga/descarga, de
las cuales, aproximadamente el 50% se han efectuado de forma legal y el otro 50% de forma
ilegal.
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Fuente: Zaragoza Logistics Center

llustracién 8.27. Descarga de mercancias a Frutos Secos El Rincén a las 7.30am.

Fuente: Zaragoza Logistics Center

Movilidad& -126-
Transporte
ASESORES

Eapra e i sy



REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD
g éNgml;”aagoza URBANA SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE PLAN DE MOVILIDAD URBANA
ZARAGOZA

A continuacién, se muestra un resumen de las diferentes tipologias de ilegalidades observadas
durante la jornada de registro de los datos.

Tabla 8.8. Tipologias de ilegalidades observadas.

Numero de
Id Tipologia de la ilegalidad operaciones
registradas
1 Estacionamientos en zonas carga/descarga de vehiculos particulares 13
2 Estacionamientos ilegales fuera de las zonas carga/descarga 9
3 Estacionamientos de tiempo superior al permitido en zonas carga/descarga (t>30 3
minutos)
4 Estacionamientos de tiempos muy prolongados 1
5 Circulacién en sentido contrario 0
6 Circulacién y detencién fuera del horario restringido 0
7 Descarga de mercancias ilegal por ocupacién de via publica o actuaciones peligrosas 0
8 Descarga de mercancias sin permisos especiales (ej. Mudanzas) 0
9 Estacionamientos en zonas carga/descarga fuera del horario para carga/descarga 12
sin el ticket de Zona azul o naranja
10 Estacionamientos en doble fila 3
11 Estacionamientos en paso de cebra 1

Tipologia 1.- Estacionamientos en zonas de C/D de vehiculos particulares

Se han registrado trece situaciones de este tipo por lo que resulta ser la ilegalidad mas
frecuente. De la observacidn durante toda la jornada se desprende que es bastante habitual
encontrar vehiculos particulares ocupando estas zonas reservadas para la carga/descarga que
muchas veces presentan niveles de ocupacién medios o bajos. A modo de ejemplo, la
ilustracion muestra varios turismos estacionados ilicitamente en la zona de carga/descarga
ndmero 2.

llustracion 8.28. Vehiculos particulares ocupando la zona de C/D niimero 2.
p——

a1l

Fuente: Zaragoza Logistics Center
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Tipologia 2.- Estacionamientos ilegales fuera de las zonas C/D

Muchos vehiculos de reparto realizan paradas breves fuera de las zonas de carga/descarga,
habitualmente en zonas de estacionamiento regulado, aunque también se han observado
otras zonas como la que muestra la llustracién.

IIustracnon 8.29. Vehiculo de reparto que reallza una parada en un aparcamlento B|Z|

Fuente: Zaragoza Logistics Center

Aun existiendo espacio libre en las zonas habilitadas para la carga/descarga, durante toda la
jornada se observan paradas y estacionamientos de vehiculos de reparto en zonas de
estacionamiento regulado, ignorando las plazas libres existentes en las zonas de
carga/descargas proximas.

Es habitual el estacionamiento frente a la puerta de los comercios, de modo que el repartidor
obtiene celeridad en la operacién y puede transportar las bateas a pulso o bien mediante una
pequefia carretilla. Otras causas que impulsan a cometer este tipo de infracciéon, podrian ser el
abuso de los tiempos de ocupacion de zonas de carga/descarga y/o el estacionamiento de
turismos o vehiculos no autorizados en dichas zonas, lo que hace que los repartidores realicen
la detencidn fuera de ellas.

otEsa
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Tipologia 3.- Estacionamientos de tiempo superior al permitido en zonas de carga/descarga

(t>30 minutos)

Se han registrado ocho estacionamientos de este tipo durante la observaciéon de campo. Este
tipo de ilegalidad se comete de forma bastante habitual, sobrepasando el tiempo maximo de
30 minutos que suele limitar el aparcamiento en zonas de carga/descarga. En la llustracidn, se
muestra un ejemplo de esta tipologia.

llustracion 8.30. Estacionamientos en zona de C/D nimero 5 por tiempo superior al permitido en zonas de C/D
(30 minutos).

Tipologia 4.- Estacionamientos de tiempos muy prolongados

Esta tipologia de ilegalidad no es frecuente ni supone un problema en el movimiento de
mercancias para la calle Tomds Bretdn. Sélo se ha detectado un caso en la jornada de toma de
datos, con lo que se puede afirmar que en general la carga/descarga de mercancias se produce
de forma agil.

Tipologia 8.- Descarga de mercancias sin permisos especiales (ej. Mudanzas)

Esta tipologia no se ha observado en la calle Tomas Bretén. El ejemplo mas préximo podria ser
la descarga de Gasdleo que se produce a las 7am, pero en este caso se da de forma
absolutamente legal, con los permisos adecuados y la sefializacidn policial pertinente.
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llustracion 8.31. Descarga de Gaséleo que se realiza 6 veces al aio.
T 7

’Hf:(/

Fuente: Zaragoza Logistics Center

Tipologia 9.- Estacionamientos en Zonas C/D fuera del horario para C/D sin el ticket de Zona
azul o naranja

Esta tipologia de ilegalidad se ha observado con mucha frecuencia durante la jornada de toma
de datos, siendo cometida tanto por vehiculos de reparto como por particulares. Estas
acciones se dan con frecuencia debido a la moderada presion observada por parte del personal
que controla dichas zonas de estacionamiento regulado.

llustracidn 8.32. Estacionamientos en zona de C/D fuera del horario para C/D sin ticket de estacionamiento
regulado.
- | ¢

Fuente: Zaragoza Logistics Center

A esto hay que sumar los comentarios de uno de los agentes que controlan las zonas de
estacionamiento regulado que manifiesta la falta de concienciacién ciudadana y respeto a la
normativa que muestra mucha gente, al simular no entender bien las seiales con los horarios
de pago detallados.

cotEsa
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Tipologia 10.- Estacionamientos en doble fila

Esta tipologia de ilegalidad se ha registrado con baja frecuencia durante la jornada de toma de
datos, aunque se intuye un mayor nivel de ocurrencia. Un ejemplo de uno de los tres casos
registrados se muestra en la llustracidn.

Fuente: Zaragoza Logistics Center

Tipologia 11.- Estacionamientos en paso de cebra

Esta tipologia de ilegalidad es poco frecuente. Sélo se ha registrado un caso que se muestra en
la llustracién.

llustracién 8.34. Estacionamiento ilegal en paso de cebra en plena C/Tomas Bretén.

Rk

Fuente: Zaragoza Logistics Center
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Algunos agentes de la C/D entrevistados manifestaron las siguientes criticas generales a la
situacién legal actual:

e La frecuente ocupacion de las zonas de C/D por estacionamientos ilicitos de vehiculos
particulares, como es el caso de la zona de C/D numero 5, ubicada al principio de la
calle.

e Y apesar de la ocupacidn ilicita de vehiculos particulares en zonas de C/D, manifiestan
tener ellos la presidn policial.

Esta afirmacién a cerca de la presion policial no se corresponde con lo observado durante la
jornada de toma de datos, ya que no se detecta presion policial elevada ni actuaciones
concretas, aunque si se detecta presencia policial constante (se observa coche policial en 13
ocasiones), ya que parece ser una zona de paso hacia la comisaria de Delicias. Tampoco se
observa una presidén excesiva por parte del Ayuntamiento en el control de las zonas de
estacionamiento regulado.

e En general, manifiestan la facilidad y agilidad del reparto de mercancias en esta zona,
comparada con otras zonas de la ciudad.

8.2.3. Tipologia del comercio de la calle.

La calle Tomas Bretdn es una calle de caracter comercial y lddico. El comercio mayoritario esta
compuesto por textil, ocio, alimentacién y otros articulos tipo accesorios/complementos. El
sector HORECA (Hosteleria, restauracién y cafeterias) también aparece representado por
numerosos bares, sin embargo, no existe sector hostelero. La vivienda privada ocupa buena
parte de la zona y hay algunos locales libres en alquiler. Otros establecimientos cuya influencia
en la distribucidn urbana de mercancias es ya menor son tanto bancos y cajas, como
establecimientos de ocio y otros como pueden ser agencias de viajes, peluquerias, ferreterias,
inmobiliarias, tiendas de electrodomésticos, etc.

La tipologia del comercio existente en la calle Tomas Bretdon se ha clasificado por sectores
segln el siguiente esquema:

e HORECA (Sector Hosteleria), distinguiendo entre bares-cafeterias, restaurantes, hoteles.
e Alimentacidn, distinguiendo entre gran distribucion y pequefios establecimientos.

e Comercio convencional, distinguiendo entre textil pequefio, textil grandes cadenas, y
otros grupos que pueda haber significativos (perfumerias, relojerias-joyerias, estancos,
farmacias, floristerias, dpticas, droguerias, ferreterias, tiendas de fotos...).

e Otros establecimientos, distinguiendo entre bancos/cajas, establecimientos de ocio
(cibers, salones de juego..) y establecimientos con menor necesidad de
aprovisionamiento que el comercio convencional (inmobiliarias, agencias de viajes,
centros de estética, centros de formacidn, sastrerias, peluquerias, autoescuelas,
administraciones de loteria, tiendas de telefonia, informatica, electricidad,
electrodomésticos...).

e Portales, considerando el nimero de viviendas.

cobtEsa
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Dicha tipologia de comercios por sectores se ha inventariado seguln los siguientes grupos de
establecimientos significativos:

Tabla 8.9. Tipologia de los comercios de la zona

Sector Tipos s
establecimientos
Bares — cafeterias 11
HORECA (Hosteleria) Discotecas - Banquetes y eventos 2
Hoteles
X . Gran distribucidn (supermercados) 1
Alimentacion ~ R
Pequefios establecimientos 10
Textil pequeiio 20
Textil grandes cadenas 0
Comercio convencional Otros grupos (perfumerias, relojerias-joyerias, estancos,
farmacias, floristerias, Opticas, droguerias, tiendas de 20
fotos, chinos...)
Bancos / Cajas 2
Establecimientos de Ocio 1
(cibers, salones de juego...)
Establecimientos de menor necesidad de
aprovisionamiento que el comercio convencional
Otros establecimientos (inmobiliarias, agencias de viajes, centros de estética,
centros de formacidn, centros auditivos, sastrerias, 13
peluquerias, clinicas dentales, autoescuelas,
administraciones de loteria, tiendas de telefonia,
informatica, electricidad, compro-empefio ORO...)
Locales libres en alquiler 4
Vivienda Portales de pisos 29
Pablico !Espajcios p.l:Ib“COS (asociacién vecinal, colegio publico y 3
jardin vertical)
TOTAL 116

El sector textil, como se observa en la tabla anterior, estd compuesto en su totalidad por
pequefios comercios. El sector alimentacién es menor que el textil y también se compone
fundamentalmente por pequefios establecimientos, exceptuando una Unica gran superficie (el
supermercado Simply). El sector HORECA tiene también una representacion significativa,
similar a la del sector denominado “Otros establecimientos” compuesto por una gran variedad
de propuestas comerciales de tipo estético, ocio, etc.
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Con respecto a los horarios de apertura de los establecimientos, se han observado los
siguientes datos:

Tabla 8.10. Horarios de apertura de los establecimientos

Apertura por la mafana Apertura por la tarde

- El 11,68% de los establecimientos abren al A las 16h abre una minoria (6,49%).
publico entre las 8h y las 8.15h de Ia

i o o
mafRana. El 16,88% de los establecimientos abren al

publico a las 16.30h.
- Entre las 9h y las 9.30h abren un 40,26%

de los establecimientos. - La mayoria de los establecimientos abre

sobre las 17h (36,36%).
- Un alto porcentaje de los establecimientos

abre sobre las 10h (20,78%). - A las 17.30h abren un 6,49% de los

establecimientos.
- Un 18,17% de los establecimientos abre a
las 9.45h, 10.15h o0 10.30h.

Con respecto a los horarios de cierre de los establecimientos, se han observado los siguientes
datos:

Tabla 8.11. Horarios de cierre de los establecimientos

Cierre al medio dia Cierre por la tarde

- El 3,90% de los establecimientos cierra
al publico a las 13h.

- La mayoria de los establecimientos
cierran a las 13.30h (42,86%).

- Alas 13.45h cierra una minoria (5,19%).

- A las 14h cierra el 12,99% de los

comercios.

El 6,49% de los establecimientos cierra al
publico a las 20h.

La mayoria de los establecimientos
cierran a las 20.30h (49,35%).

Entre las 20.45h y las 21h cierran un
6,50% de los comercios.

Entre las 21.30h y las 22h cierran el

) 14,29% de los comercios.
- Entre las 14.30h y las 15h cierran el

11,68% de los comercios. - Un 7,79% de comercios cierran a las 00h.

Los establecimientos que no cierran al medio dia (fundamentalmente bares, supermercados,
tiendas de comestibles, peluquerias...) representan un 15,58% del total, pero no suponen un
movimiento de mercancias importante a esta hora.

Por ultimo, cabe destacar que un 16,88% de establecimientos (entre chinos, bares y tiendas de
comestibles) abre los domingos.
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En cuanto a informacidon sobre cdmo y a qué horas se aprovisionan los comercios, a
continuacién se muestran unas tablas resumen con algunos datos recogidos al respecto.

Tabla 8.12. Horarios de recepcién de mercancias de los comercios de la C/Tomas Breton

Numero de comercios Porcentaje

Mafianas 44 57,14%
Tardes 3 3,90%
Mafianas o tardes 11 14,29%
Ultima hora de la tarde o mafiana 1 1,30%
Mafanas y noches 1 1,30%

60 77,92%

Tabla 8.13. Frecuencias en la recepcion de mercancias de los comercios de la C/Tomas Bretén

Numero de comercios Porcentaje

Diario 16 20,78%
No diario 3 3,90%
De 1 a 3 veces/semana 23 29,87%
De 2 a 4 veces/semana 1 1,30%
De 1 a 3 veces/mes 5 6,49%
1 vez cada 10/15 dias 3 3,90%
De martes a sdbado 1 1,30%
Por temporadas 6 7,79%
1 vez cada 2 meses 1 1,30%

59 76,62%

Comercio tradicional de textil:

Este comercio se caracteriza por atender al publico en jornada partida en su mayoria,
exceptuando algunos comercios de chinos, que no cierran al medio dia.

Este tipo de establecimientos generalmente recibe el grueso de sus mercancias por la mafana,
dentro de su horario comercial, aunque es variable pudiendo darse por las tardes también. Sin
embargo, la frecuencia de recepcién de mercancias no es diaria, sino que se ajusta a periodos
segun temporadas (primavera, verano, otofio e invierno).

Pequerios establecimientos de alimentacidn:

En este sector se encuentran englobados tanto los pequefios comercios de alimentacion
(fruterias, carnicerias...) como las tiendas de comestibles (tipo Frutos Secos, Martin Martin...).
La totalidad de los pequefios comercios de alimentacién cierra al medio dia mientras que las
tiendas de comestibles se mantienen abiertas. En estos establecimientos el movimiento de
mercancias se realiza fundamentalmente durante la mafana, sobre todo a primera hora, antes
de comenzar la jornada.

Grandes superficies (sector alimentacion):

Tan sélo hay un comercio de esta tipologia en la zona, el supermercado Simply. Este abre al
publico en jornada continua. Se caracteriza por tener una mayor disponibilidad de personal y
la totalidad de las mercancias se recibe antes de la apertura y durante las primeras horas de la
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mafiana. La carga y descarga de las mercancias se realiza en la zona de carga/descarga niumero
4 ubicada justo en frente del supermercado.

Este supermercado, recibe el grueso de las mercancias (alimentacién perecedera) de forma
diaria a primera hora de la mafiana (6am). A las 8h de la mafiana, con una frecuencia de 2
veces por semana, se da un nuevo pico de carga/descarga asociado a la entrega de productos
de bazar y recogida de cajas y pallets.

Los vehiculos que acuden tanto a la descarga como a la carga son mayoritariamente camiones
de 2 ejes.

il
| |
RECEPCION
DE MERCANCIAS

DE 6:00H A 9:00H

Fuente: Zaragoza Logistics Center

Bares y cdfeterias:

Este sector es muy abundante en la zona y se caracteriza por atender al publico en jornada
continua en su mayoria. Sin embargo, algunos también hay establecimientos que tienen
horarios cubriendo las primeras horas de la mafana para abarcar el inicio de la jornada laboral,
y otros las ultimas horas del dia, cubriendo el tiempo de ocio.

Este tipo de establecimientos generalmente recibe el grueso de sus mercancias por la mafana,
dentro de su horario comercial, aunque es variable pudiendo darse por las tardes también. La
frecuencia de recepcion de mercancias es diaria.
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8.2.4. Analisis de zonas de carga y descarga.

La calle Tomds Bretén dispone de 5 zonas habilitadas para la carga y descarga de mercancias
repartidas a lo largo de la calle. En este estudio, se han observado siete zonas de
carga/descarga, las 5 correspondientes a la calle Tomas Bretdn, y otras 2 que se ubican en el
entorno inmediato de la misma (calles perpendiculares y paralelas). En la llustracion que se
muestra a continuacion, se puede observar la localizacidn geografica exacta de cada una de
ellas.

llustracién 8.36. Ubicacion geografica de las zonas de C/D en la zona de estudio.

Analisis y optimizacién de la distribucién urbana de mercancias. CASO 2. Calle Bretén - Proyecto DUMZ
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Zoears habistadas para & cegadescrga | A

Fuente: Zaragoza Logistics Center

Las restricciones de estacionamiento para cada una de las zonas de C/D son las siguientes:

Tabla 8.14. Zonas de C/D y restricciones de ocupacion

ID Zona de carga/descarga Restriccion horaria
1 | ZONACD 1 "Cai- n231" De 8 a 11h. Maximo 30 minutos. Resto: Zona azul
5 ZONA CD 2 "Mercado Torresol - n°4s" aDZeUIS a 11h (laborables). Maximo 30 minutos. Resto: Zona
3 | ZONACD 3 "Calle Lorente" De 9a12yde 14 a 17h. Resto: Zona Naranja
4 | ZONA CD 4 "Simply - n213" De9al12yde 14 a 17h. Resto: Zona Azul
5 | ZONACD 5 "El Rincén - Fdo. Catdlico" De 7 a 20h. Maximo 30 minutos
6 | ZONACD 6 "Bazar - Obras" aDZeUI8 a 11h (laborables). Maximo 30 minutos. Resto: Zona
7 | ZONACD 7 "Av Valencia" De 8 a 19h. Maximo 30 minutos
cotEsa N
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La zona de carga y descarga numero 4 se ocupa habitualmente para los movimientos de
mercancias asociados al Supermercado Simply. Por tanto, es una de las zonas que mas
ocupacion y movimiento representa, junto con la zona de carga y descarga nimero 5, ubicada
al principio de la calle, que también posee una gran afluencia de vehiculos y su nivel de
ocupacion es muy elevado.

El resto de las zonas de carga/descarga de la calle Tomas Bretén podrian englobarse en un
grupo secundario, al poseer menores niveles de ocupacién que las anteriores.

Durante la observacién, se han podido detectar numerosas ocupaciones ilegales de las zonas
de carga y descarga, que podrian clasificarse en las siguientes:

e Vehiculos particulares que estacionan en dichas zonas dentro de los horarios
restringidos para la carga/descarga.

e Vehiculos de reparto que estacionan mds tiempo del permitido, o dejan el vehiculo en
la zona de carga/descarga sin estar desarrollando operaciones de carga/descarga.

e Vehiculos que estacionan en las zonas de carga/descarga fuera del horario para la
carga/descarga, pero sin adquirir el ticket de pago de las zonas ESRE o ESRO.

Estas y otras ilegalidades aparecen descritas en el apartado 2.- Problemdtica detectada, donde
se han desglosado en detalle. A continuacidén, se muestra una tabla resumen de lo acontecido
por zonas de carga/descarga:

Tabla 8.15. Operaciones registradas y niveles de ocupacién en las zonas de C/D

N2 de
Zona de ., . Operaciones Operaciones % medio de reg!stros de
Restriccion horaria R . nivel de
carga/descarga legales ilegales Ocupacion .
ocupacion
tomados

ZONACD1 De 8 a 11h. Maximo 30 minutos. o

"Cai - ne31" Resto: Zona azul 2 3 45,71% /

ZONA ch 2 -

"Mercado De 8. a 11h (laborables). Maximo 5 3 74,5% 8

" 30 minutos. Resto: Zona azul

Torresol - n248

ZONACD 3 De9al2ydeld4al7h. 0

"Calle Lorente" Resto: Zona Naranja 6 3 >6,66% 6

ZONACD 4 De 9 a 12 y de 14 a 17h. Resto: 0

"Simply - n213" Zona Azul 12 / 69,54% 1

ZONACD S5

"El Rincén - Fdo. = De 7 a 20h. Maximo 30 minutos 2 11 68,12% 8

Catolico"

%ONA CD6 . De 8. a 11h (laborables). Maximo 3 1 80% 5
Bazar - Obras 30 minutos. Resto: Zona azul

ZONACD 7

,,O ¢ o De 8 a 19h. Maximo 30 minutos - - 100% 1
Av. Valencia

Hay que resaltar que la zona de carga/descarga nimero 6 permanecié ocupada durante la
mitad de la jornada de toma de datos por obras en el edificio contiguo de modo que no se han
podido registrar datos de movimientos en todo el periodo de observacion.
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llustracién 8.37. Zona de C/D nu

Y
7y

v

Fuente: Zaragoza Logistics Center

Se ha comparado los datos medios de ocupacion observados en las zonas de carga/descarga 4,
5y 6 de la calle Tomas Bretdn, con las areas contempladas en el “Estudio de Carga y Descarga
de la zona de Estacionamiento Regulado” del Ayuntamiento. Los datos se muestran en la

ilustracion siguiente, donde se observa una baja correlacién con los datos recogidos en este
estudio, reflejados en la Tabla.

llustracién 8.38. Estudio de C/D de las zonas de Estacionamiento Regulado.

. g Zaragoza Estudio Zona Regulada Carga y Descarga Z M
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Finalmente, en cuanto a la adecuacion de la ubicacién y nimero de zonas de carga/descarga,
parece ser correcta, aunque cabria comentar la posibilidad de extender los horarios de algunas
de las zonas de carga/descarga a la jornada de tarde.

8.2.5. Observaciones generales de la calle

Como observacién general, se puede indicar que la densidad circulatoria de la calle es elevada
tanto por la manana como por la tarde, sin llegar a detectarse problemas significativos de
saturacion viaria.

En lo que respecta a las plazas de estacionamiento, se percibe un movimiento constante de las
mismas que facilita las operaciones de carga/descarga. Por tanto, no se observan problemas
de estacionamiento, sin embargo, si se detectan numerosas ilegalidades en la realizacidn de
las operaciones de carga y descarga (todas ellas descritas en el apartado 2. Problemdtica
detectada). Estas infracciones frecuentes en la calle se pueden asociar a una cierta indisciplina
de los repartidores en muchos casos.

Como es de esperar, en los dias de lluvia, dichas operaciones de carga/descarga se complican
bastante por el aumento de la densidad de trafico y la mayor aproximacién a los comercios a la
hora de estacionar para realizar el reparto de mercancias cdmodamente.

A primera hora de la manana, el movimiento de mercancias no es muy elevado. Es sobre esta
hora cuando se observan las operaciones de carga y descarga asociadas al sector “pequefo
comercio de alimentacion” (muchos de ellos se autoabastecen comprando diariamente en el
Mercazaragoza). La descarga mas importante en cuanto a volumen se da alrededor de las 9h
en la Zona de carga/descarga nimero 4, frente al supermercado Simply. El resto de las
operaciones se distribuyen a lo largo de la mafana, incrementandose progresivamente a partir
de las 9h, llegando a su punto dlgido en la franja comprendida entre las 11 y las 12 horas. En
este caso se trata de mercancias variadas, tanto del sector alimentario como textil, bares-
cafeterias, paqueteria y otros. Por la tarde se mantiene el movimiento de mercancias,
constatandose el mayor volumen de movimiento de las mismas entre las 17 y las 18 horas,
pero sin llegar al nivel de la mafiana ni causar graves problemas a la fluidez circulatoria de la
calle.
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Muchas de las zonas de carga y descarga deberian tener disponibilidad para su ocupacién y no
siempre es asi, al permanecer ocupadas por turismos particulares, duefios de comercios o por
los propios vehiculos de carga/descarga que dejan estacionados mas tiempo del permitido.

Respecto a la tipologia de vehiculos de reparto observada, mayoritariamente se puede hablar
de vehiculos mixtos adaptables, derivados de turismos, furgonetas y camiones 2 ejes. Otras
tipologias observadas son un camion 2 ejes con cisterna (descarga de Gasdleo). Por ultimo,
cabria destacar los turismos, que por su abundancia suponen una elevada influencia en las
operaciones de carga/descarga.

8.2.6. Conclusiones

En general, se puede concluir que la calle Tomds Breton no presenta problemas significativos
en el desarrollo de las operaciones de carga/descarga. Muchos repartidores comentan que
normalmente no tienen problemas en el reparto de mercancias. También afiaden que esta
zona no es comparable a otras, como podria ser la calle Delicias. El aspecto fundamental que
agiliza el estacionamiento en la zona es la regulacion como “Zona 10 ESRE/ESRO”.

Respecto a los horarios comerciales, cabria destacar que el 15,58% de los establecimientos
permanecen abiertos al medio dia, el 17% abren de lunes a domingo y el resto realizan
jornadas partidas con horarios variables segln sectores. En cuanto a los horarios de reparto
de mercancias, el movimiento mayoritario se detecta durante la franja horaria matutina (57%
de las operaciones), aunque también existen operaciones de carga y descarga a lo largo de la
tarde. El volumen de tréfico de mercancias durante la noche, segin lo encuestado, es muy
bajo. La frecuencia de recepcién de mercancias es diaria para el 20% de los comerciosy de 1 a
3 veces por semana en el 30%. El sector textil que recibe género por temporadas supone un
7% del total de encuestados.

Las zonas de carga/descarga en el drea son 7 en total, de las cuales: 2 disponen de horario
reservado para la carga/descarga todo el dia y se encuentran ubicadas al principio y final de la
calle; 3 presentan horario restringido para la carga/descarga Unicamente de mafanas; y las
otras 2 disponen de un horario partido de mafiana y tarde y se encuentran ubicadas en la zona
media de la calle.

A nivel global, se ha observado un bajo factor de utilizacion de dichas zonas de carga/descarga
por parte de los repartidores, que, al encontrar muchos espacios de estacionamiento regulado
libres a lo largo de la calle, realizan una breve parada sin adquirir el ticket de pago, a pesar de
tener una zona de carga/descarga con espacios libres muy préxima. Por tanto, no se observaria
necesidad de ampliar en tal caso el nimero de zonas habilitadas para la carga/descarga, a
pesar de que el personal de control de las zonas de estacionamiento regulado manifiesta la
mejora que supondria ampliar los horarios de carga/descarga de varias de las zonas de
carga/descarga a la jornada de tarde (como podrian ser la zona 1y la 2). Si es destacable algtn
caso particular, como el de la zona de carga/descarga 5 ubicada al principio de la calle, cuyo
horario es el mas extenso de la calle (carga/descarga de 7 a 20h), pero que suele ocuparse por
los propietarios de los comercios aledanos.

En conclusién, el nimero de zonas de carga/descarga en la calle parece ser mas que suficiente,
lo que quizas podria ser razonable es hacer una evaluacion mds detallada de la ubicacién mas
adecuada de las mismas.
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Respecto a las ilegalidades detectadas, se puede concluir que no son muy numerosas ni
provocan problemas graves en el tradfico normal de la calle. Las mds habituales son el
estacionamiento de vehiculos ilicitos en zonas de carga/descarga y la ocupacién de las zonas
de carga/descarga fuera de los horarios habilitados para la carga/descarga sin resguardo de
pago de Zona ESRE/ESRO. Otras problematicas que se han detectado como bastante
frecuentes también son el estacionamiento ilegal fuera de las zonas de carga/descarga y los
estacionamientos de tiempo superior al establecido en las zonas de carga/descarga. A nivel
general se observa facilidad de estacionamiento y puntuales casos de detencién en doble fila.

Finalmente, no se puede considerar que haya una gran presion policial sobre las operaciones
de carga y descarga. Durante la jornada se observan rondas constantes de la Policia Municipal
por la calle, si bien seria recomendable reforzar la supervision para detectar acciones sobre
vehiculos que estd ocupando ilegalmente las zonas de carga y descarga o repartidores
estacionados en zonas ilicitas (como podria ser el caso del vehiculo que se detiene en el
estacionamiento de bicicletas de bizizaragoza.

8.2.7. ANEXO I: Tabla de registros del nivel de ocupacion de las zonas
de C/D

Porcentaje de

ID Hora Zona de carga/descarga Restricciones ocupacion
registrado (%)

1 | 16:30  ZONA CD 1 "Cai- no31" De 8 a 11h. Maximo 30 minutos. 50

Resto: Zona azul

De 8 a 11h (laborables). Maximo 30

2 | 16:30 ZONA CD 2 "Mercado Torresol - n248" minutos. 50

Resto: Zona azul

De9al2ydel4al7h.

3 | 16:45 ZONA CD 3 "Calle Lorente" . 70
Resto: Zona Naranja
. De9al2ydel4ail7h.
. " o132
4 | 17:15 | ZONA CD 4 "Simply - n213 Resto: Zona Azul 50
. De9al2ydeldal7h.
. " 012"
5 | 17:30 | ZONA CD 4 "Simply - n213 Resto: Zona Azul 90
6 17:45 ZONACD 4 "Simply - ne13" Dedalzydelsalrh. 100
Resto: Zona Azul
7 | 17:55 | ZONA CD 5 "El Rincén - Fdo. Catélico" De 7 a 20h. Méaximo 30 minutos 40
8 | 18:15 | ZONA CD 5 "El Rincén - Fdo. Catélico" De 7 a 20h. Méaximo 30 minutos 65
9 | 18:30 ZONA CD 5 "El Rincén - Fdo. Catélico" De 7 a 20h. Méaximo 30 minutos 50
De 8 a 11h (laborables). Maximo 30
10  18:50 | ZONA CD 6 "Bazar - Obras" minutos. 100

Resto: Zona azul

De 8 a 11h (laborables). Maximo 30

11  19:20 | ZONA CD 6 "Bazar - Obras" minutos. 100
Resto: Zona azul
De9al2ydel4ail7h.

Resto: Zona Azul

13 20:15 ZONA CD 1 "Cai- no31" De 8 a 11h. Maximo 30 minutos. 70
Resto: Zona azul

De 8 a 11h (laborables). Maximo 30

14 | 20:15 | ZONA CD 2 "Mercado Torresol - n248" minutos. 100
Resto: Zona azul

De 8 a 11h. Maximo 30 minutos.

15 7:00 | ZONACD 1 "Cai-n231" 15
Resto: Zona azul

12 | 19:25 ZONACD 4 "Simply - n213" 100
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Porcentaje de
Hora Zona de carga/descarga Restricciones ocupacion
registrado (%)
7:00 | ZONA CD 2 "Mercado Torresol - n248" DF‘T 8 a 11h (laborables). Maximo 30 66
minutos. Resto: Zona azul
7:00 | ZONA CD 3 "Calle Lorente" De9al2ydel4al7h. 20
Resto: Zona Naranja
. De9al2ydeldal7h.
. n - 9 n
7:00 | ZONA CD 4 "Simply - n213 Resto: Zona Azul 80
7:00 ZONA CD 5 "El Rincdn - Fdo. Catdlico" De 7 a 20h. Maximo 30 minutos 80
De 8 a 11h (laborables). Maximo 30
7:00 | ZONA CD 6 "Bazar - Obras" minutos. 0
Resto: Zona azul
. De9al2ydel4ail7h.
. n - 9 n
7:45 | ZONA CD 4 "Simply - n213 Resto: Zona Azul 10
8:25 | ZONA CD 3 "Calle Lorente" Dedal2ydeldal7h. 50
Resto: Zona Naranja
8:30  ZONA CD 1 "Cai - ne31" De 8 a 11h. Maximo 30 minutos. 0
Resto: Zona azul
De 8 a 11h (laborables). Maximo 30
8:30 A ZONA CD 2 "Mercado Torresol - n248" minutos. 80
Resto: Zona azul
. De9al2ydel4ail7h.
. n - Q n
8:50 | ZONA CD 4 "Simply - n213 Resto: Zona Azul 50
. De9al2ydel1l4ail7h.
. " o132
9:05 | ZONA CD 4 "Simply - n213 Resto: Zona Azul 50
. De9al2ydeldal7h.
. " o132
9:15 | ZONA CD 4 "Simply - n213 Resto: Zona Azul 80
. De9al2ydel4ail7h.
. n - Q n
9:55 | ZONA CD 4 "Simply - n213 Resto: Zona Azul 80
D 12 14 a17h.
10:05  ZONA CD 3 "Calle Lorente" edallydelda 100
Resto: Zona Naranja
10:30  ZONA CD 1 "Cai - ne31" De 8 a 11h. Maximo 30 minutos. 60
Resto: Zona azul
De 8 a 11h (laborables). Maximo 30
10:30 | ZONA CD 2 "Mercado Torresol - n248" minutos. 0
Resto: Zona azul
10:50 | ZONA CD 7 "Av Valencia" De 8 a 19h. Méaximo 30 minutos 100
De 8 a 11h (laborables). Maximo 30
10:55 | ZONA CD 2 "Mercado Torresol - n248" minutos. 100
Resto: Zona azul
10:55  ZONA CD 1 "Cai - n31" De 8 a 11h. Maximo 30 minutos. 60
Resto: Zona azul
11:35  ZONA CD 1 "Cai - n31" De 8 a 11h. Maximo 30 minutos. 35
Resto: Zona azul
De 8 a 11h (laborables). Maximo 30
11:35 | ZONA CD 2 "Mercado Torresol - n248" minutos. 100
Resto: Zona azul
11:45 ZONA CD 3 "Calle Lorente" De9al2ydeldal7h. 50
Resto: Zona Naranja
. De9al2ydeldal7h.
12:4 ZONACD4" ly - n213" 7
> | ZONAC Simply - n#13 Resto: Zona Azul >
De 8 a 11h (laborables). Maximo 30
13:05 | ZONA CD 6 "Bazar - Obras" minutos. 100
Resto: Zona azul
13:35 | ZONA CD 5 "El Rincén - Fdo. Catélico" De 7 a 20h. Méaximo 30 minutos 70
13:40 | ZONA CD 5 "El Rincén - Fdo. Catélico" De 7 a 20h. Méaximo 30 minutos 65
cobtEsa N
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ID Hora Zona de carga/descarga Restricciones ocupacion
registrado (%)
42 | 13:45 ZONA CD 5 "El Rincdn - Fdo. Catdlico" De 7 a 20h. Maximo 30 minutos 85
43 | 14:30 ZONA CD 5 "El Rincdn - Fdo. Catdlico" De 7 a 20h. Maximo 30 minutos 90
De 8 a 11h (laborables). Maximo 30
44 | 14:35 ZONA CD 6 "Bazar - Obras" minutos. 100
Resto: Zona azul
45  14:40 ZONA CD 3 "Calle Lorente" De9al2ydeldalzh. 50
Resto: Zona Naranja
46 | 14:45 | ZONA CD 1 "Cai - n231" De 8 a 11h. Maximo 30 minutos. 65
Resto: Zona azul
De 8 a 11h (laborables). Maximo 30
47 | 14:45 ZONA CD 2 "Mercado Torresol - n248" minutos. 100
Resto: Zona azul
8.2.8. ANEXO II: Tabla de registros de los horarios comerciales de los

establecimientos con datos y porcentajes

Apertura por la mafiana:

Totales

Establecimiento

SUMATORIOS
PORCENTAJES
4.30H 6.30H TH &H 8.15H 8.30H 9H 9.15H 9.30H 9.45H 10H 10,15H 10.30H
1 2 1 5 4 0 16 0 15 4 16 5 5
1,30%| 2,60% | 1,30% | 649% | 519% | 0,00% | 20,78% | 0,00% | 19,48% | 519% | 20,78% | 6,49% | 6,49%
Cierre por la mafana:
11H 12H 12.30H 13H 13.15H 13.30H 13.45H 14H 14.30H 15H
0 1 2 3 1 33 4 10 5 4
0,00% | 1,30% | 2,60% | 390% | 1,30% | 42,86% | 519% | 12,99% | 6,49% | 5,19%
Apertura por la tarde:
16H 16.30H 16.45H 17H 17.15H 17.30H 18H
5 13 2 28 1 5 1
6,49% | 16,88% | 2,60% | 36,36% | 1,30% | 6,49% | 1,30%
cotEsa N
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Cierre por la tarde:

18H 19.30H 20H 20.15H 20.30H 20.45H 21H
0 0 ) 3 38 2 3
21.30H 21.45H 22H 22.30H 23H 00H 1H 3.30H
5 3 3 0 1 6 0 1

8.3. Avenida de Madrid

8.3.1. Descripcion de detalle de la calle

La Avenida de Madrid estd ubicada en el barrio Delicias de Zaragoza y discurre desde los
Enlaces hasta el Paseo Maria Agustin. Tiene una longitud total de 2113 metros, de modo que,
para el estudio, se ha acotado la zona de toma de datos a unos 813 metros, contemplados
desde Via Universitas hasta la unidn de Avenida Madrid con Avenida de Navarra.

o de Avenida M'a_drid objeto de estudio.
.,.-._E N -~ T T W

\ e

Fuente: Visor del Sistema de Informacién Geografica SIGPAC

El tramo considerado para el estudio se compone por 3 carriles de circulacién, 2 de subida,
direccion Avenida Navarra-Via Universitas, y un solo carril de bajada Via Universitas- Avenida
Navarra, que es un carril especial reservado Unicamente para bus y taxi.
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llustracion 8.40. Sentidos y carriles de circulacion en la Avenida Madrid.
* ) | e~ R

Fuente: Zaragoza Logistics Center

A lo largo de la calle discurren 6 lineas de autobus urbano (21, 24, 31, 32, 33 y N3), que
disponen de un carril especial habilitado de bajada (sentido Via Universitas-Avenida Navarra) y
hacen uso de los carriles normales en sentido Avenida Navarra-Via Universitas. Por tanto, el

sentido de circulacion es doble en todo el recorrido.

llustracién 8.41. Lineas de autobus que circulan por Av.

a1

Madrid

Fuente: Zaragoza Logistics Center
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No existen zonas de estacionamiento de vehiculos en todo el tramo de Avenida de Madrid al
ser una via muy estrecha y de gran densidad de circulacidn. El estacionamiento se produce en
las calles aledafias, donde se ubican de hecho la préctica totalidad de las zonas de carga y
descarga.

Cabria destacar la existencia de zonas de estacionamiento regulado en linea, ubicadas en las
proximidades de Avenida de Madrid. Todas ellas forman parte de la Zona 11, compuesta por
Zonas ESRE (Estacionamiento mixto residente-rotativo) y Zonas ESRO (Estacionamiento
rotativo). El horario establecido para estas zonas de estacionamiento regulado es de lunes a
viernes de 9 a 14h y de 17 a 20h (sdbados, domingos y festivos sin regulacién). Un ejemplo de
dichas zonas es la que se encuentra ubicada en el Paseo Calanda, que se muestra en la
Ilustracion siguiente.

llustracion 8.42. Zona 11 (ESRE: Estacionamiento mixto residente-rotativo y ESRO: Estacionamiento rotativo).

Lo

Las tarifas vigentes para el estacionamiento de vehiculos en las Zonas ESRE y ESRO se
muestran a continuacién, en la siguiente llustracién.
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llustracidn 8.43. Tarifas vigentes en las Zonas ESRE y ESRO.

Las tarifas vigentes para las diferentes zonas
del sarvicio de astacionamisnto regulado son las
signientes:

ESRO ESRE
Tarifas S
Minimo 2o minutos
60 minutos
Miximo 120 minutos
Residentes Dia o fraccion

Fuente: http://www.zmute.es/ (consulta 02/05/2013)

Como se puede observar en la ilustracién anterior, existen tarifas reducidas para aquellas
personas con domicilio en vivienda cuyo acceso se encuentre dentro de dichas zonas
(disponen de tarjeta de residente).

Unicamente la zona de carga y descarga ubicada en la Calle Sangenis (consultar apartado 4.-
Andlisis de las zonas de carga/descarga del presente Estudio) se ve afectada por este régimen
de estacionamiento limitado, ya que se trata de una zona ESRO o zona azul.

llustracion 8.44. Zona de C/D de calle Sangenis con estacionamiento regulado ESRO
b ; g } 3 LN

Carga y Descarga
laborables de 8 2 11h {Max. 30 min.)

Fuente: Zaragoza Logistics Center

Por otro lado, en las proximidades de la Plaza Huesca existen varias zonas de seguridad
publica, junto a la comisaria de Policia, donde esta prohibido parar o estacionar a excepcion de
los vehiculos autorizados.
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SEGURIDAD PUBLICA
EXCEPTO
VEHICULOS
AUTORIZADOS

Fuente: Zaragozé Logistics Center

La zona muestreada de Avenida Madrid tiene unos 56 niumeros o portales aproximadamente,
que comienzan en el cruce con Avenida Navarra, siendo la acera de la derecha los pares y la
izquierda los impares. El primer portal de viviendas dentro de la zona de estudio es el nimero
32, proximo al cruce con Avenida Navarra, y el dltimo el nimero 215, préximo a Via
Universitas.

8.3.2. Problematica detectada

Durante el muestreo de observacién directa, realizado de 7am a 9pm (jueves y lunes),
cubriendo la totalidad de la franja horaria comercial, se han detectado algunos problemas
relacionados con las operaciones de carga y descarga.

Teniendo en cuenta que la Avenida Madrid tiene bastante actividad comercial y lddica, que
ademads la densidad de trafico es elevada y que no existen zonas de estacionamiento a
excepcion de un espacio para la carga y descarga, a continuacién, se describen algunos
ejemplos de los problemas generales detectados:

Durante las 14 horas de observacion, se han registrado 101 estacionamientos u operaciones
en las zonas de carga/descarga, de los cuales, aproximadamente el 73,3% se han efectuado de
forma legal y el otro 26,7% de forma ilegal.
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Fuente: Zaragoza Logistics Center

A pesar de que la ilustracién anterior muestra un ejemplo de descarga legal, en el que se
realiza una parada de menos de 10 minutos, sin obstaculizar la circulacién, entre las 14h y las
17h y a una distancia superior a 50 metros de la Zona de carga/descarga mas proxima
(Ordenanza General de Trdfico del Ayuntamiento de Zaragoza. Capitulo VI. Articulo 23.
Apéndice d), practicamente la totalidad de las legalidades registradas se han dado en las zonas

de carga y descarga existentes, al no haber zonas de estacionamiento habilitado en la calle de
estudio.

llustracién 8.47. Vehiculos de reparto estacionados a las 13.55h en la zona de C/D de la C/Mariano Carderera
5T .l N4 = ' |

..,_

Fuente: Zaragoza Logistics Center
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A continuacidn, se muestra un resumen de las diferentes tipologias de ilegalidades observadas
durante la jornada de registro de los datos.

Tabla 8.16. Tipologias de ilegalidades observadas

Numero de
Id Tipologia de la ilegalidad operaciones
registradas
1 Estacionamientos en zonas carga/descarga de vehiculos particulares 12
2 Detenciones ilegales fuera de las zonas carga/descarga 8
3 Estacionamientos de tiempo superior al permitido en zonas carga/descarga (t>30 9
minutos)
4 Estacionamientos de tiempos muy prolongados 0
5 Circulacién en sentido contrario 0
6 Circulacién y detencién fuera del horario restringido 0
7 Descarga de mercancias ilegal por actuaciones peligrosas 0
8 Descarga de mercancias sin permisos especiales (ej. Mudanzas) 0
9 Estacionamientos en zonas carga/descarga fuera del horario para carga/descarga )
sin el ticket de Zona azul o naranja
10 Detenciones en doble fila 1
11 Detenciones en pasos de cebra 2
12 Detenciones en paradas de autobus 1
TOTAL 35

Asi, los 27 estacionamientos u operaciones de carga/descargas ilegales registrados han
generado un total de 35 ilegalidades que se describen por tipologias a continuacidn:

Tipologia 1.- Estacionamientos en zonas de carqga/descarga de vehiculos particulares

Se han registrado doce situaciones de este tipo por lo que resulta ser la ilegalidad mas
frecuente. De la observacidn durante toda la jornada se desprende que es bastante habitual
encontrar vehiculos particulares ocupando estas zonas reservadas para la carga/descarga que
en la mayoria de las ocasiones presentan niveles de ocupacién medios o altos.

Un buen ejemplo de esta tipologia de ilegalidad es la zona de carga/descarga nimero 2 (ver
Apartado 4.- Andlisis de las zonas de carga y descarga), sita en la calle Marcos Zapata, donde la
ocupacion ilicita de la zona por vehiculos particulares es muy frecuente.
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Fuente: Zaragoza Logistics Center

Tipologia 2.- Estacionamientos ilegales fuera de las zonas carga/descarga

Muchos vehiculos de reparto se ven obligados a realizar paradas breves en plena Avenida
Madrid y en las calles aledafias para realizar sus operaciones de carga/descarga.

llustraci6n 8.49. Varios ejemplos de detenciones en pleno carril de circulacién en Av. de Madrid y alrededores.
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Fuente: Zaragoza Logistics Center

En algunos casos puntuales se ha observado espacio libre en zonas de C/D, y repartidores que
ignoran las plazas libres existentes en dichas zonas para agilizar su reparto, como es el caso de
la llustracidén que se muestra a continuacion.

llustracién 8.50. Detencidn ilegal junto a zona de C/D n2 8: Calle Rioja
[ 3 '

. ™
-

Fuente: Zaragozé Logistics Center

Se ha observado que es habitual el estacionamiento frente a la puerta de los comercios, de
modo que el repartidor obtiene celeridad en la operacién y puede transportar las bateas a
pulso o bien mediante una pequefia carretilla. Las causas que impulsan a cometer este tipo de
infraccidn son principalmente dos:

e La alta ocupacidn de las zonas de carga/descargas existentes, bien por abuso de tiempo
permitido por encima de 30 minutos, bien por estacionamiento de turismos o vehiculos
no autorizados en dichas zonas.

e La escasez de zonas de C/D préximas, especialmente en el tramo desde Paseo Calanda
hasta Avenida de Navarra.
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Tipologia 3.- Estacionamientos de tiempo superior al permitido en zonas de C/D (t>30 minutos)

Se han registrado nueve estacionamientos de este tipo durante la observacién de campo. Este
tipo de ilegalidad se comete de forma bastante habitual, sobrepasando el tiempo maximo de
30 minutos que suele limitar el aparcamiento en zonas de carga/descarga. En la Ilustracion
siguiente se muestra un ejemplo de esta tipologia.

llustracién 8.51. Estacionamientos ilegales de tiempo superior al permitido en las zonas de C/Dn22,3y6
> e

i.'; .\

Fuente: Zaragoza Logistics Center

Tipologia 4.- Estacionamientos de tiempos muy prolongados

Esta tipologia de ilegalidad no se ha registrado durante la jornada de toma de datos, ya que las
detenciones fuera de las zonas de carga/descarga son breves, con lo que se puede afirmar que
la carga/descarga de mercancias fuera de estas zonas se produce de forma agil.

Tipologia 9.- Estacionamientos en zonas C/D fuera del horario para C/D sin el ticket de zona
azul o naranja

Esta tipologia de ilegalidad es puntual, ya que sélo se ha registrado una zona de
carga/descarga en el entorno de Avenida de Madrid con estacionamiento regulado. Se trata de
la zona de carga/descarga n2 7, ubicada en la calle Sangenis.
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Fuente: Zaragoza Logistics Center

Tipologia 10.- Estacionamientos en doble fila

Esta tipologia de ilegalidad se ha registrado con baja frecuencia durante la jornada de toma de
datos, aunque se intuye un mayor nivel de ocurrencia, por la inexistencia de zonas de
aparcamiento. El Unico caso registrado se muestra en la llustracion siguiente.

llustracién 8.53. Detencién en doble fila_en C/Rioja.

fh

Fuente: Zaragoza Logistics Center

Tipologia 11.- Detenciones en pasos de cebra

Esta tipologia de ilegalidad se ha registrado con muy baja frecuencia. Sélo se ha registrado un
caso en el paso de cebra de la calle Don Pedro de Luna.
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Tipologia 12.- Detenciones en paradas de autobus

Esta tipologia sélo se ha observado en una ocasidn, en plena Av. Madrid.

llustracion 8.54. Detencion en parada de autobus en plena Av. Madrid
-

N

Fuente: Zaragoza Logistics Center

Algunos duefios de comercios entrevistados manifestaron las siguientes criticas generales a la
situacidn legal actual:

e Escasez de zonas de carga/descargas proximas, especialmente en el tramo desde Paseo
Calanda hasta Av. de Navarra.

e Alta ocupacién de las zonas de carga/descargas existentes, bien por abuso de tiempo
permitido por encima de 30 minutos, bien por estacionamiento de turismos o vehiculos
no autorizados en dichas zonas.

Respecto a la presidn policial, segin lo observado durante la jornada de toma de datos, no se
detectan actuaciones concretas. Sélo se observa presencia policial por medio de coches patrulla
circulando en varias ocasiones a lo largo de la jornada.
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Fuente: Zaragoza Logistics Center

En general, los agentes entrevistados manifiestan la dificultad en la parada para el reparto de
mercancias en esta zona, comparada con otras zonas de la ciudad.

8.3.3. Tipologia del comercio de la calle.

La Avenida Madrid es una calle de caracter comercial y Iudico. El comercio mayoritario esta
compuesto por textil, accesorios, complementos y belleza y salud. El sector financiero aparece
altamente representado por un elevado numero de bancos y cajas. El sector HORECA
(Hosteleria, restauracién y cafeterias) también aparece representado por diversos bares y
cafeterias, sin existir actividad hotelera en la zona. Por otro lado, el sector alimentacion
también esta presente, destacando dos grandes superficies sobre cinco establecimientos de
pequefia dimensidn. La vivienda privada ocupa buena parte de la zona y hay algunos locales
libres en alquiler. Otros establecimientos cuya influencia en la distribucion urbana de
mercancias es ya menor son: inmobiliarias, agencias de viajes, centros de estética, tiendas de
muebles, electrodomésticos, etc.

La tipologia del comercio existente en la Avenida Madrid se ha clasificado por sectores segin
el siguiente esquema:

e HORECA (Sector Hosteleria), distinguiendo entre bares-cafeterias, restaurantes,
hoteles.

e Alimentacidn, distinguiendo entre gran distribucién y pequefios establecimientos.

e Comercio convencional, distinguiendo entre textil pequefio, textil grandes cadenas, y
otros grupos que pueda haber significativos (perfumerias, relojerias-joyerias, estancos,
farmacias, floristerias, dpticas, droguerias, ferreterias, tiendas de fotos...).

e Otros establecimientos, distinguiendo entre bancos/cajas, establecimientos de ocio
(cibers, salones de juego..) y establecimientos con menor necesidad de
aprovisionamiento que el comercio convencional (inmobiliarias, agencias de viajes,
centros de estética, centros de formacién, sastrerias, peluquerias, autoescuelas,
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administraciones de loteria, tiendas de telefonia, informatica, electricidad,
electrodomésticos...).

e Portales, considerando el nimero de viviendas.

Dicha tipologia de comercios por sectores se ha inventariado segln los siguientes grupos de
establecimientos significativos:

Tabla 8.17. Tipologia de los comercios de la zona

. Ne de
Sector Tipos establecimientos
HORECA (Hosteleria) Bares — Restaurantes — Cafeterias 8
Hoteles 0
. ., Gran distribucién (supermercados) 2
Alimentacion o .
Pequefios establecimientos 5
Textil pequeiio 41
Textil grandes cadenas 3
Comercio convencional Otros grupos (perfumerias, relojerias-joyerias, estancos,
farmacias, floristerias, &pticas, droguerias, tiendas de 25
fotos, chinos...)
Bancos / Cajas 19
Establecimientos de Ocio 2
(cibers, bingos, salones de juego...)
Establecimientos de menor necesidad de
aprovisionamiento que el comercio convencional
Otros establecimientos (inmobiliarias, agencias de viajes, centros de estética,
centros de formacidn, centros auditivos, sastrerias, 32
peluquerias, clinicas dentales, autoescuelas,
administraciones de loteria, tiendas de telefonia,
informatica, electricidad, compro-empefio ORO...)
Locales libres en alquiler 9
Vivienda Portales de pisos 58
Publico Espacios publicos (parroquia y colegio publico) 2
TOTAL 206

El sector textil, muy abundante en la zona, esta compuesto en su totalidad por pequefios
comercios. El sector alimentacién es muy escaso y también se compone fundamentalmente
por pequefios establecimientos, exceptuando dos grandes superficies (el supermercado Eroski
y el Mercado Delicias). El sector HORECA tiene también una baja representacion, similar a la
del sector alimentario. De la categoria denominada “Otros establecimientos” cabria destacar la
subcategoria “Bancos/cajas”, singularmente abundante en la zona.

Con respecto a los horarios de apertura de los establecimientos, se han observado los
siguientes datos de un total de 96 comercios:

Tabla 8.18. Horarios de apertura de los establecimientos

Horario de apertura por la mafiana:

Escablecimbenoe TG 4.30H | 6.30H TH T.15H 8H EI5H E30H 5H 3.15H 9.30H 3,454 10H 10.15H 13, 30H
SUMATORIDS a a I 2 1 4 | 7 12 10 2 Pl 7T 1 1 F
PORCEMTAIES 0,00% ml T0E% | 1.04% | 4.1T% | 7.29% | 1250% | 1042% | 2,08% | 27.08% | 7.20% | 2ABE% | 104% ml
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Establecimiento 16H 16.30H 16,45H 17H 17.15H |17, 30H 1BH
SUMATORIOS 1 24 5 24 a ] i
PORCENTAJES 1,04% | 2500% | 5,21% | 25,00% [0,00%|0,00%| 1,04%

Con respecto a los horarios de cierre de los establecimientos, se han observado los siguientes

datos de un total de 96 comercios:

Tabla 8.19. Horarios de cierre de los establecimientos

Horario de cierre por la mafiana:

Establecimiento
SUMATORIOS
PORCENTAJES
11H 12H | 12.30H 13H 13154 13.30H | 13.45H 14H 14.15H 14.30H 15H
1 0 0 10 4 30 0 10 B 7 1
1,04% |0,00%|0,00%| 10,42% | 4,17% | 31,25% |0,00%| 1042% | 6,25% | 7.29% | 1.04%
Horario de cierre por la tarde:
198 12.30H | 15.45H 20H M 15H 20.30H 20454 21H 21308 |21.45H 221 IXI5H |22, 30 I oM 1H 3308 aH
1 a i) 15 3 32 1 a 6 o 5 1 1] 3 1 [} 1
| 1,04% [o.o0%|o00%| 15.63% | 31%% | 3333% | o4 | B33 | 625% |000%| 5.21% | 104% |o00%| 313% | 104% |0.00%|000%| 104%

Los establecimientos que no cierran al medio dia representan un 20,83% del total, pero no
suponen un movimiento de mercancias importante a esta hora.

Las estadisticas anteriores, de horarios de apertura y cierre de establecimientos, se han
obtenido de un total de 96 comercios que han facilitado los datos.

En cuanto a informacién sobre cdmo y a qué horas se aprovisionan los comercios, a
continuacién se muestran unas tablas resumen con algunos datos recogidos al respecto:

Tabla 8.20. Horarios de recepcion de mercancias de los comercios de la Avenida Madrid

Mafanas

Tardes

Mafianas o tardes
Domingos

Noches

Total de comercios entrevistados

Numero de comercios

12

18
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Tabla 8.21. Frecuencias en la recepcion de mercancias de los comercios de la Avenida Madrid
Numero de comercios

Diario 8
Varias veces al dia

De 2 a 5 veces/semana

1
5
1 vez/semana 5
Por temporadas 2

1

Muy variable

Total de comercios entrevistados 22

Comercio tradicional de textil:

Este comercio se caracteriza por atender al publico en jornada partida en su mayoria,
exceptuando algunos comercios de chinos, que no cierran al medio dia.

Este tipo de establecimientos generalmente recibe el grueso de sus mercancias por la mafiana,
dentro de su horario comercial, aunque es variable pudiendo darse por las tardes también. Sin
embargo, la frecuencia de recepcidon de mercancias no es diaria, sino que se ajusta a periodos
segln temporadas (primavera, verano, otofio e invierno).

Pequefios establecimientos de alimentacidn:

En este sector se encuentran englobados tanto los pequefios comercios de alimentacion
(fruterias, carnicerias...) como las tiendas de comestibles (tipo Frutos Secos, Martin Martin...).
La totalidad de los pequefios comercios de alimentacién cierra al medio dia mientras que las
tiendas de comestibles se mantienen abiertas. En estos establecimientos el movimiento de
mercancias se realiza fundamentalmente durante la mafiana, sobre todo a primera hora, antes
de comenzar la jornada.

Grandes superficies (sector alimentacion):

Tan sélo hay dos comercios de esta tipologia en la zona: el mercado Delicias y el supermercado
Eroski. Este Gltimo abre al publico en jornada continua. Se caracteriza por tener una mayor
disponibilidad de personal y la totalidad de las mercancias se descarga a las 22h, cuando la
circulacién en la Avenida Madrid ya es muy reducida. La carga y descarga de las mercancias se
realiza en la misma puerta del supermercado, parando en plena Avenida Madrid.
Anteriormente la descarga se realizaba en horario diurno por la puerta de atras, que da a la
calle Padre Manjén, donde hay varias zonas de carga/descarga, una de ellas especialmente
reservada para Eroski.

Bares y cafeterias:

Este sector no es excesivamente abundante en la zona y se caracteriza por atender al publico
en jornada continua en su mayoria.
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Este tipo de establecimientos generalmente recibe el grueso de sus mercancias por la mafana,
dentro de su horario comercial, aunque es variable pudiendo darse por las tardes también. La
frecuencia de recepcidon de mercancias es mayoritariamente diaria.

8.3.4. Analisis de zonas de carga y descarga

El entorno de la zona estudiada de Avenida Madrid dispone de ocho zonas habilitadas para la
carga y descarga de mercancias desigualmente repartidas a lo largo de la calle. De las ocho
zonas, solo una se ubica en plena Avenida Madrid (Zona de carga/descarga n? 3: Plaza Huesca),
y el resto se ubican en el entorno inmediato de la misma (calles perpendiculares). En la
Ilustraciéon que se muestra a continuacion, se puede observar la localizacién geogréfica exacta
de cada una de ellas. Como muestra la ilustracién, el tramo desde Paseo Calanda hasta
Avenida Navarra carece de zonas habilitadas para la carga/descarga en las calles
perpendiculares, aunque si se han observado zonas de carga/descarga en calles paralelas
como Padre Manjén, que concretamente dispone de 3 zonas.
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llustracion 8.56.
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Las restricciones de estacionamiento para cada una de las zonas de C/D son las siguientes:

Tabla 8.22. Zonas de C/D y restricciones de ocupacién

Zona de carga/descarga
ZONA CD 1 "Calle Nuestra Sefiora de Bonaria"
ZONA CD 2 "Calle Marcos Zapata"
ZONA CD 3 "Plaza Huesca"
ZONA CD 4 "Calle Arias"
ZONA CD 5 "Calle Mariano Carderera"

ZONA CD 6 "Calle Don Pedro de Luna"

ZONA CD 7 "Calle Sangenis"
ZONA CD 8 "Calle Rioja"

Restriccion horaria
De 9a 12h.
De9al2hydel4al7h.
De 8 a 19h. Maximo 30 minutos.
Dias laborables de 9 a 13h.

De 7 a 12h y de 14 a 17h. Maximo 30 minutos.

De 7a13hyde 16 a 19h.

Maximo 30 minutos. Excepto festivos.
Laborables de 8 a 11h. Maximo 30 minutos.
Resto de horario: Estacionamiento regulado.
De9al2hydel4al7h.

La zona de carga/descarga n2 6 (calle Don Pedro de Luna) se ocupa habitualmente para los
movimientos de mercancias asociados al Mercado Delicias, por lo que presenta un elevado
nivel de ocupacién. Sin embargo, las zonas que mas ocupaciéon y movimiento han mostrado
durante la jornada de toma de datos han sido la zona de carga/descarga n2 4 (calle Arias) y la

zona de carga/descarga n? 8 (calle Rioja).

Curiosamente la zona de carga/descarga n? 3, Unica zona sita en la propia Avenida Madrid
(Plaza Huesca), es la que menor indice de ocupacién ha registrado durante la jornada de toma

de datos.

Durante la observacidn, se han podido detectar numerosas ocupaciones ilegales de las zonas
de carga y descarga, que podrian clasificarse en las siguientes:

e Vehiculos particulares que estacionan en dichas zonas dentro de los horarios
restringidos para la carga/descarga (como es el caso habitual de la Zona de

carga/descarga n® 2).

e Vehiculos de reparto que estacionan mas tiempo del permitido, o dejan el vehiculo en

la zona de carga/descarga sin estar desarrollando operaciones de carga/descarga.

e Vehiculos que estacionan en las zonas de carga/descarga fuera del horario para la
carga/descarga pero sin adquirir el ticket de pago de zona ESRE o ESRO (Zona de

carga/descarga n297).

Estas y otras ilegalidades aparecen descritas en el Apartado 2.- Problemdtica detectada, donde
se han desglosado en detalle. A continuacidon, se muestra una tabla resumen de lo acontecido

por zonas de carga/descarga:
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Tabla 8.23. Operaciones registradas y niveles de ocupacion en las zonas de C/D

Zona de carga/descarga

ZONACD1

"Calle Nuestra Sefiora de
Bonaria"

ZONACD 2

"Calle Marcos Zapata"
ZONACD 3

"Plaza Huesca"

ZONA CD 4 "Calle Arias"

ZONACD 5
"Calle Mariano Carderera"

ZONACD 6
"Calle Don Pedro de Luna"

ZONACD7
"Calle Antonio Sangenis"

ZONA CD 8 "Calle Rioja"

Restriccion horaria

De 9a 12h.

De9al2hydelda
17h.

De 8 a 19h. Maximo
30 minutos.

Dias laborables de 9
a 13h.
De7al2hydel4da
17h. Maximo 30
minutos.
De7al3hydel6a
19h. Maximo 30
minutos.  Excepto
festivos.

Laborables de 8 a
11h. Maximo 30
minutos. Resto de
horario:
Estacionamiento
regulado.
De9al2hydelda
17h.

Operaciones
legales

10

26

Operaciones
ilegales

N2 de
% medio de reg!stros de
) nivel de
Ocupacion ..
ocupacion
tomados
80% 5
86,57% 7
46% 6
90% 5
50% 3
69,20% 6
75% 4
90% 1

Capacidad
de la zona
(n2 plazas)

Hay que resaltar que la zona de carga/descarga nimero 8 se detecté mas tarde que el resto, a
raiz de una entrevista al duefio de un bar de Avenida Madrid, de modo que no se pudieron
registrar datos de movimientos en todo el periodo de observacién. De ahi que sélo exista un
Unico registro de sus niveles de ocupacion e ilegalidades.

Se han comparado los datos medios de ocupacidn observados en la zona de carga/descarga de
la calle Sangenis que es la Unica que coincide con las areas contempladas en el “Estudio de
Carga y Descarga de la zona de Estacionamiento Regulado” del Ayuntamiento (Mayo 2012).
Los datos se muestran en la llustracién, donde se observa un valor de 66,7% de nivel de
ocupacion, similar al 75% obtenido con los datos recogidos en este estudio, reflejados en la

Tabla.
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llustracién 8.57. Estudio de C/D de las zonas de Estacionamiento Regulado (Mayo 2012).
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Finalmente, en cuanto a la adecuacién de la ubicacién y numero de zonas de C/D, parece ser
insuficiente y desigualmente distribuida, segln los datos recogidos durante la observacion.
Cabria comentar la posibilidad de extender los horarios de algunas de las zonas de
carga/descarga a la jornada de tarde, como son la Zona 1 "Calle Nuestra Sefiora de Bonaria" y

la Zona 7 “Calle Sangenis”,

densidad de zonas de carga/descarga.
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8.3.5. Observaciones generales de la calle

Como observacion general, se puede indicar que la densidad circulatoria de la calle es elevada
tanto por la mafiana como por la tarde, sin llegar a detectarse problemas significativos de
saturacion viaria, a pesar de haber un carril exclusivo reservado para bus/taxi.

En lo que respecta a las plazas de estacionamiento, cabe sefialar que no existen zonas de
estacionamiento de vehiculos en todo el tramo de Avenida de Madrid al ser una via muy
estrecha y de gran densidad de circulacién. Por tanto, el estacionamiento se produce en las
calles aledafias, donde se ubican de hecho la practica totalidad de las zonas de carga y
descarga.

Al contrario de lo que cabria esperar, se ha observado que, en los dias de lluvia, las
operaciones de carga/descarga no se complican significativamente ni por el aumento de la
densidad de trafico ni por la mayor aproximacion a los comercios a la hora de estacionar para
realizar el reparto de mercancias cmodamente.

A primera hora de la mafiana, el movimiento de mercancias no es muy elevado. Es sobre esta
hora cuando se observan las operaciones de carga y descarga asociadas al sector “pequeiio
comercio de alimentacidon”. Las descargas mas importantes en cuanto a volumen se dan en
horario nocturno (22h) enfrente del supermercado Eroski y en horario diurno (7-10h), en las
proximidades del Mercado Delicias. El resto de las operaciones se distribuyen a lo largo de la
manana, incrementandose progresivamente a partir de las 9h, llegando a su punto algido en la
franja comprendida entre las 11 y las 12 horas. En este caso se trata de mercancias variadas,
tanto del sector alimentario como textil, bares-cafeterias, paqueteria y otros. Por la tarde se
mantiene el movimiento de mercancias, pero sin llegar al nivel de la mafiana ni causar graves
problemas a la fluidez circulatoria de la calle.

Muchas de las zonas de carga y descarga deberian tener disponibilidad para su ocupacién y no
siempre es asi, al permanecer ocupadas por turismos particulares, duefios de comercios o por
los propios vehiculos de carga/descarga que dejan estacionados mas tiempo del permitido.

Respecto a la tipologia de vehiculos de reparto observada, mayoritariamente se puede hablar
de vehiculos mixtos adaptables, derivados de turismos, furgonetas y camiones 2 ejes, estos
ultimos en menor medida. Por ultimo, cabria destacar los turismos, que por su abundancia
suponen una elevada influencia en las operaciones de carga/descarga.

8.3.6. Conclusiones

En general, se puede concluir que la Avenida Madrid no presenta problemas severos en el
desarrollo de las operaciones de carga/descarga ya que no se ha observado un alto indice de
ilegalidad. Sin embargo, muchos repartidores manifiestan la dificultad de detencidn para las
operaciones de carga/descarga en dicha zona por la inexistencia de zonas de estacionamiento
en la propia Avenida Madrid. Otro aspecto que incrementa esta dificultad de parada es la
distribucién desigual de las zonas de carga/descarga a lo largo de la calle y el alto porcentaje
de ocupacién de las mismas.
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Respecto a los horarios comerciales, cabria destacar que el 20,83% de los establecimientos
permanecen abiertos al medio dia, el 18,75% de los entrevistados (15 comercios de un total de
80) abren de lunes a domingo y el resto realizan jornadas partidas con horarios variables segun
sectores. En cuanto a los horarios de reparto de mercancias, el movimiento mayoritario se
detecta durante la franja horaria matutina (66% de los entrevistados), aunque también existen
operaciones de carga y descarga a lo largo de la tarde, y en menor medida durante las noches
o en domingo. La frecuencia de recepcion de mercancias es diaria para el 36% de los
encuestados y de 1 a 5 veces por semana el 44%. El sector textil que recibe género por
temporadas supone un 11% del total de encuestados.

Las zonas de carga/descarga observadas en el area son 8 en total, de las cudles: 1 Unica zona
dispone de horario reservado para la carga/descarga todo el dia y se encuentra ubicada en
plena Avenida Madrid (Plaza Huesca); 3 presentan horario restringido para la carga/descarga
Unicamente de mafianas (2 de ellas estan ubicadas en la mitad de la calle aproximadamente); y
las otras 4 disponen de un horario partido de mafianay tarde.

A nivel global, se ha observado un elevado factor de utilizacion de dichas zonas de
carga/descarga por parte de los repartidores, y también por parte de vehiculos particulares en
horarios fuera de los establecidos para la carga/descarga. Como medidas de mejora, podria ser
adecuado ampliar, en tal caso, el nUmero de zonas habilitadas para la carga/descarga desde
Paseo Calanda hasta Avenida Navarra, ya que sélo se han detectado zonas de carga/descarga
proximas a este tramo en la calle Padre Manjon. Otra propuesta de mejora podria ser reubicar
algunas de las zonas al tramo que actualmente estd mas desierto, asi como ampliar los
horarios de carga/descarga de varias de las zonas a la jornada de tarde (como podrian ser la
zona 1, 4 o0 7). Es destacable algln caso particular como el de la zona de carga/descarga 3, cuyo
horario es el mas extenso (carga/descarga de 8 a 19h), y a pesar de estar ubicada en plena
Avenida Madrid, no presenta un alto indice de ocupacion.

Respecto a las ilegalidades detectadas, se puede concluir que no son muy numerosas ni
provocan problemas graves en el trafico normal de la calle. Las mds habituales son el
estacionamiento de vehiculos ilicitos en zonas de carga/descarga y la ocupacién de las zonas
de carga/descarga por tiempos superiores a 30 minutos. Otras problematicas que se han
detectado como bastante frecuentes también son las detenciones ilegales fuera de las zonas
de carga/descarga asi como las detenciones en pasos de cebra, dobles filas, paradas de
autobus, etc. Estas ultimas infracciones cometidas en plena Avenida Madrid se pueden asociar
a una cierta indisciplina de los repartidores en muchos casos unida a la falta de espacios para
el estacionamiento en la zona.

Finalmente, no se puede considerar que haya gran presion policial sobre las operaciones de
carga y descarga. Durante la jornada se observan rondas frecuentes de la Policia Municipal por
la calle.
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8.3.7. ANEXO I: Tabla de registros del nivel de ocupacion de las zonas

de carga/descarga

Zonal|(Zona 2|Zona 3 |Zonad|Zona5(Zona6|Zona7|Zona 8
100 66 66 100 100 85 40 90
100 100 90 100 0 0 100
0 90 20 50 50 60 100
100 60 50 100 100 60
100 90 0 100 80
100 50 90
100
Porcentaje medio de ocupacion| 80% |86,57%| 46% 90% 50% |69,20%| 75% 90%

8.3.8. ANEXO II: Tabla de registros de los horarios comerciales de los
establecimientos con datos y porcentajes

Apertura por la mafiana:

Establecimientn TIPQ| 4.30H | 6.30H ™ 1.15H BH £15H

SUMATORIOS 0 0 2 1

Cierre por la mafana:

Establecimiento
SUMATORIOS
__ PORCENTAIES oo
Tardes 0
Kafianas o tardes 4
11H 12H |1230H 13H 13.15H 133
Dominga 1
Marnanas y noches 1
1 0 1] 10 4 3
["1.00% Jo,00%[0.00%[ 10,42% | 4.17% | 312 [piaric 5
Varias veces al diz 1
Apertura por la tarde: De 2a 5 veces/semana 5
1 vezfsemana 5
Por temporadas 2
Muy variable 1
S cotesa A
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Establecimiento 16H 16.30H 16.45H 1TH 17.15H |17.30H |  18H
SUMATORIOS 1 24 5 24 0 ] 1

8.4. Calle Gran Via

8.4.1. Descripcion de la calle

El Paseo Gran Via comienza en la Plaza Basilio Paraiso y termina en su cruce con la Avenida
Goya, frente al paseo Fernando El Catdlico. La Gran Via es una de las principales avenidas de la
ciudad con muchos comercios, oficinas y cafeterias. Al comienzo del paseo se encuentra el
Paraninfo de la Universidad de Zaragoza, y la facultad de Econémicas y Empresariales. En 2011
se inaugurd la linea 1 de tranvia de Zaragoza que cruza de norte a sur. Se trata de un paseo
muy amplio, con un solo carril de circulacion en cada sentido, carril bici y ancho paseo
peatonal renovado en su zona mas céntrica.

El Paseo tiene una longitud de 600 metros. Desde la Plaza Basilio Paraiso, por la acera de la
derecha, el Paseo cruza con Calle de Amado Laguna de Rins, Eduardo Dato, Calle Ricla, Calle
Poeta Marco Marcial y es paralela a Doctor Cerrada y Calle de Calatayud. Por la acera de la
izquierda, las calles que cruzan son Mariano Royo Urieta, Calle del Arzobispo Domenech, Calle
de La Gasca y Calle Martin Ruiz Anglada.
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A lo largo de la calle existen una zona de carga y descarga. Esta situada muy prdoxima al cruce
con la Avenida Goya. El horario de carga y descarga es de 7h a 12h con un tiempo maximo de
30 minutos. El resto del horario es de estacionamiento regulado.
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Por el Paseo circula la linea 1 del tranvia y varias lineas de autobus urbano.

N o ‘v-:,;.'
AT 2 1 e NG

En la calle se han contabilizado 36 portales con un nimero total de aproximado de 973
viviendas.

Se trata de una calle de bastante circulacidon de todo tipo de vehiculos: coche particular,
tranvia, taxi, bus, vehiculos de emergencia y seguridad y bicicletas. El trafico se genera desde la
Plaza Paraiso o Avenida Goya. Durante todo el dia, y especialmente por la tarde, el trafico es
intenso de vehiculos que entran o salen del centro de la ciudad.
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Zonas de carga y descarga en el entorno del Paseo de la Gran Via

En el entorno del Paseo, se han observado varias zonas de carga y descarga empleadas por los
repartidores y citadas por los responsables de los comercios. A continuacion, se citan las
observadas durante el trabajo de campo.

En la Calle Amado Laguna de Rins hay dos zonas de carga y descarga con horario de 7h a 20h.
El acceso se realiza por Doctor Cerrada.
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En Doctor Cerrada se encuentran dos zonas cerca del acceso desde Gran Via.

Paralela a ella estd la Calle Marcial con un establecimiento del Grupo El Arbol con horario de
7h 12hyde 14h a 17h.
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Perpendicular a esta, la Calle Calatayud posee dos zonas de carga y descarga con diferente
horario. Una de ellas de 7h 12h y de 14h a 17h. y el otro establecimiento regulado y solo
permite carga y descarga de 8 a 11 (max. 30 minutos)
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La tabla siguiente resume las caracteristicas de las zonas de carga y descarga observadas en el
entorno del Paseo La Gran Via:

Calle. Zona de c/d Horario Tiempo mdaximo
Gran Via 7h-12h 30 min
Calle Laguna de Rins (1) 7h-20h

Calle Laguna de Rins (2) 7h-20h

Calle Eduardo Dato 7h-20h

Calle Ricla 7h-20h

Calle Doctor Cerrada (1) 7h-20h

Doctor Cerrada (2) 7h -20h

Calle Marcial 7h-12h. 14h-17h

Calle Calatayud (1) 7h-12h. 14h-17h

Calle Calatayud (2) 8h-11h 30 min
Calle La Gasca 7h-20h

Calle Royo 7h-20h

8.4.2. Tipologia de comercio

El Paseo Gran Via concentra una gran cantidad de comercios, especialmente viviendas
destinadas a oficinas, oficinas bancarias y centros de formacién. A lo largo de sus dos aceras
predomina sobre todo el comercio convencional y la hosteleria.

La tipologia del comercio se ha clasificado por sectores segun el siguiente esquema:

HORECA (Sector Hosteleria), distinguiendo entre bares-cafeterias, restaurantes,
hoteles.

Alimentacidn, distinguiendo entre gran distribucidn y pequeios establecimientos.

Comercio convencional, distinguiendo entre textil pequefio, textil grandes cadenas, y
otros establecimientos que pueda haber significativos (perfumerias, relojerias-joyerias,
estancos, farmacias, floristerias, épticas, droguerias, tiendas de fotos...).

Resto, distinguiendo entre bancos/cajas, establecimientos de ocio (cibercafés, salones
de juego...) y establecimientos con menor necesidad de aprovisionamiento que el
comercio convencional (inmobiliarias, agencias de viajes, centros de estética, centros
de formacidn, sastrerias, peluquerias, autoescuelas, administraciones de loteria,
tiendas de telefonia, informatica, electricidad...).
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e Portales, considerando el nimero de viviendas.

Dicha tipologia de comercios por sectores se ha inventariado segun los siguientes grupos de
establecimientos significativos:

Sector Tipos N2 de establecimientos
Bares-cafeterias 6
HORECA (Hosteleria) Restaurantes
Hoteles
Gran distribucién
Alimentacion Pequena distribucion
Pequefios establecimientos
Textil pequeiio
Textil grandes cadenas
Otros establecimientos (perfumerias,
relojerias-joyerias, estancos, farmacias,
floristerias, &pticas, droguerias, tiendas de
fotos, chinos...)
Bancos / Cajas 10
Establecimientos de Ocio

O LW O kKR OoOREKk

Comercio convencional

(cibers, salones de juego...) !
Establecimientos de menor necesidad de
aprovisionamiento que el comercio
convencional (inmobiliarias, agencias de viajes,
Resto centros de estética, centros de formacion,
centros auditivos, sastrerias, peluquerias, 13
clinicas dentales, autoescuelas,
administraciones de loteria, tiendas de
telefonia, informatica, electricidad, compro-
empefio ORO...)
Locales libres en alquiler 11
Vivienda Portales de pisos 36
Publico Espacios publicos (asociacién vecinal, colegio )

publico y jardin vertical)

En la Gran Via se encuentra la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza,
la sede de un partido politico, parque infantil en el paseo central y un pequefo espacio en las
inmediaciones del Rio Huerva.

De las 973 viviendas aproximadas que se han contabilizado, se ha observado que en torno a
130 de ellas estdn destinados a comercios y otros servicios, como son abogados, fisioterapias,
centros de estética, centros fotograficos, nutricionistas, etc. Si agrupamos estos comercios con
los visibles a pie de calle, la suma total de establecimientos que generar distribucion de
mercancias esta en torno a los 200. El sector mas representado es comercio convencional con
establecimientos de farmacias, joyerias, y dpticas. También abunda el sector textil (moda y
calzado) y oficinas bancarias. La hosteleria pierde papel al tratarse de una zona comercial de
compras. Cerca de la Avenida Goya hay una sala de bingo.

Con respecto a los horarios de apertura de los establecimientos, se han observado los
siguientes datos:
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Los establecimientos que no cierran al medio dia, exceptuando los del sector de la hosteleria,
representan un 11% del total. Se trata de centros médicos, peluquerias y otros centros
convencionales.

A continuacidn, se describe cdmo se suministran los comercios:

Hosteleria

El Paseo de la Gran Via cuenta con un numero inferior de bares, restaurantes y hoteles si se
compara con otras zonas céntricas o del casco de la ciudad. La descarga se hace en las zonas
de carga y descarga de manera esporadica y a primera hora de la mafiana. Se han observado
varias situaciones en las que los repartidos deben recorrer varias centenas de metros entre el
origen y el destino de las mercancias debido a la dificultad de encontrar zona de carga y
descarga disponible.

Comercio convencional

Se trata del comercio mas habitual en la zona. Establecimientos de moda y calzado,
peluguerias, perfumerias, joyerias, bancos y cajas son los mas habituales de la calle. Se
abastecen principalmente por la mafana, a lo largo de todo el dia. La frecuencia es de 2-3
veces por semana los de textil y 2-3 veces al mes los que tienen una superficie menor (por
ejemplo, joyerias). Por la tarde, no se detectan entregas en los establecimientos analizados.

Es sin duda el sector que mds mercancia mueve vy el origina los principales problemas de la
distribucidn en la zona. Durante la jornada de trabajo de campo, se han visto multitud de
empresas de paqueteria portando paquetes de todos los tamafios y movimientos de operarios
a lo largo de todas las calles.
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Pequefios establecimientos de alimentacidn:

En estos establecimientos el movimiento de mercancias se realiza fundamentalmente durante
la mafiana, aunque también se observan entregas por la tarde. Las heladerias con productos
de alimentacion son suministradas de la misma forma que el comercio convencional.

Grandes superficies (sector alimentacion):

Existe un establecimiento del Grupo el Arbol que reparte a domicilio.
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Reparto a domicilio.

La gran cantidad de viviendas de oficinas, hace que el reparto de valija u otra mercancia
originen mucho trafico de empresas de paqueteria y correo.

8.4.3. Problematica detectada

Las zonas de carga y descarga son utilizadas correctamente por los vehiculos de reparto salvo
en escasas ocasiones que los vehiculos particulares aprovechan el espacio disponible para
hacer pequefias paradas. El principal problema es la escasez de zonas habilitas que obliga a los
vehiculos de mercancias a recorrer varias centenas de metros para encontrar una zona libre,
dar muchas vueltas por las mismas calles, estacionar en zonas ilegales y superar el limite de
estacionamiento. A continuacidn, se listan las irregularidades detectadas durante el trabajo de
campo realizado el dia 3 y 6 de mayo.

Tipologia 1.- Estacionamientos ilegales en zonas de carga/descarga por vehiculos particulares

Apenas se han observado estas circunstancias debido al gran uso de las zonas de carga y
descarga por parte de los vehiculos de mercancias. No obstante, al tratarse de una calle tan
comercial, es habitual ver esta infraccion de vez en cuando.
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Tipologia 2.- Estacionamientos ilegales fuera de las zonas de carga/descarga

Es la infraccidn mas cometida. La escasez de zonas comparada con el enorme flujo hace que
los estacionamientos se efectien sobre todo en las proximidades del Rio Huerva.

Tipologia 3.- Estacionamientos de tiempo superior al permitido en las zonas de carga/descarga

Se han observado varias veces este tipo de irregularidades durante el trabajo de campo en los
suministros de bares por parte de las empresas de distribucion de bebidas. No se aprecia
sefializacion de tiempo maximo de zona de carga y descarga y muchas de ellas

Tipologia 4.- Estacionamientos de tiempos muy prolongados en la calle

No se han observado este tipo de irregularidades durante el trabajo de campo.

Tipologia 5.- Circulacion en sentido contrario por la calle

No se han observado este tipo de irregularidades durante el trabajo de campo.

Tipologia 6.- Circulacion y detencidn fuera del horario restringido de la calle

No se han observado este tipo de irregularidades durante el trabajo de campo.

Tipologia 7.- Descarga de mercancias ilegal por ocupacion de via publica o actuaciones
peligrosas
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Tipologia 8.- Descarga de mercancias sin permisos especiales (ej. Mudanzas)

No se han observado este tipo de irregularidades durante el trabajo de campo.

8.4.4. Observaciones generales de calle

El Paseo Gran Via es una de las mayores calles con actividad de Zaragoza. El trafico de
vehiculos es intenso, principalmente por la tarde y se observan constantes detenciones a lo
largo de todo el recorrido. Son varios los vehiculos particulares que estacionan ilegalmente por
un corto espacio de tiempo encima de la acera.
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El flujo de personas es muy elevado a ambos lados especialmente por el paseo central
peatonal. La entrada y salida de estudiantes a la Universidad y el tranvia originan gran
concentracién de personas.

La zona de Doctor Cerrada cuenta con varias zonas de carga y descarga que sirven de
suministro a toda el area. La distribucidén es un tanto irregular: existen tramos horarios con las
zonas de carga y descarga al 50% y otros en los que los vehiculos tienen que dar varias vueltas
para encontrar una vacia.

La zona de la calle La Gasca es mds problematica. Las zonas de carga y descarga son escasas y
ocupadas al 100% durante todo el dia.

El tamafio de las furgonetas es muy variable debido a la tipologia de comercio. Las de 2 y 3.5 tn
son las mas abundantes.

8.4.5. Conclusiones

Durante el trabajo de campo se ha observado como practicamente el 100% de las entregas son
realizadas desde zonas de carga y descarga habilitadas en las calles préximas al Paseo de la
Gran Via. Los transportistas deben de caminar decenas de metros para entregar la mercancia
gue en ocasiones tan sélo es de un bulto. En ocasiones, la anchura de la acera no soporta el
trafico de personas y de carretilleros. La zona de Doctor Cerrada tiene mas comercio, trafico y
zonas de carga y descarga que el sector de La Gasca.
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A la pregunta de como ven los comerciantes la DUM, todos ellos manifiestan lo complicado
que tienen los repartidores el estacionar sus vehiculos y como muchos de ellos recorren varias
veces la misma calle en busca de sitio libre. Durante el trabajo de campo se ha observado
como, aunque los horarios regularizados comienzan a las 7h en casi todas las zonas, los
vehiculos no llegan hasta las 9 y 10 de la mafiana, hora de apertura de muchos de ellos.

Todas las entregas son cortas en tiempo. Es por ello que los vehiculos mal estacionados
asumen el riesgo de ser multados si bien es cierto que la presencia policial es abundante. Los
peatones circulan cobmodamente y los vehiculos no entorpecen el comercio salvo algunos
aparcados encima de la acera. Esta situacién no es muy habitual en boca de algunos
comerciantes. En general, durante el trabajo de campo, se perciben escasas infracciones, senal
de que la DUM no origina perjuicios a los peatones y al resto de la convivencia en la ciudad. El
principal contratiempo es que origina graves perjuicios al resto de calles del entorno y a los
transportistas.

En Gran Via y su entorno se puede afirmar que existen problemas de distribucion de
mercancias. Aunque los horarios si que no suelen ocasionar problemas y los accesos son
adecuados, las zonas de carga y descarga son insuficientes para cubrir toda la demanda y de
poca longitud. A esto hay que sumar la gran cantidad de locales cerrados o en alquiler.

8.5. Calle Don Jaime

8.5.1. Descripcion de la calle

La calle Don Jaime | comienza en el paseo Echegaray y Caballero, frente al puente de piedray
junto al rio Ebro y termina en El Coso, junto a la plaza de Espafia. Junto a la calle Alfonso, es
una de las principales calles del Casco histérico de Zaragoza y une la zona de la plaza de Espafia
y la plaza del Pilar y La Seo. La longitud de la calle es de 560 metros y se pueden apreciar
claramente tres tramos: el primero, con una longitud de 230 metros, discurre desde Paseo
Echegaray y Caballero hasta el cruce de Espoz y Mina con Calle Mayor. El segundo, 140 metros
finaliza en el cruce con la calle San Jorge y el tercero, con 190 metros, acaba en El Coso con
Plaza Espafia.

W
O
BB
!
Ui
O

Movilidad& -185-
Transporte
ASESORES



REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD

@ Za ragoza URBANA SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE [t bt
s ZARAGOZA

Se trata de una calle con un solo carril de circulacién a lo largo de toda su longitud.

consultrans T ©° tesa Movilidadg -186-
ansporte
ASESORES



REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD
g Za ragoza URBANA SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE EEANIDEIMOVILICACIUREANA
AT ZARAGOZA

A lo largo de la calle existen dos zonas de carga y descarga. La primera de ellas estd situada
justo al lado de la Plaza Arifio con una longitud de unos 30 metros y en linea con una parada de
autobus urbano. El horario de carga y descarga es de 8h a 20h con un tiempo maximo de 30
minutos.

La segunda comienza en la Iglesia de San Gil (parte trasera del Teatro Principal) y cuenta con
una longitud de 30 metros. El horario de carga y descarga es también de 8h a 20h con un
tiempo maximo de 30 minutos.

Son varias las lineas de bus que circulan por la calle. La primera parada se encuentra en Plaza
del Pilar y la segunda en Plaza Arifio.
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No hay zona habilitada de parada de taxis. En la calle se han contabilizado 31 portales y un
numero total de viviendas aproximado de 424.

Se trata de una calle de bastante circulacién de todo tipo de vehiculos: coche particular, taxi,
bus y bicicletas. El trafico se genera desde la entrada por Echegaray y Caballero v,
especialmente, por la Calle Mayor, desde no sélo llegan vehiculos a repartir sino por todos
aquellos que deben usar Don Jaime como Unica salida de la zona. La zona de Méndez Nufiez
también genera ablundate nimero de furgonetas.

Desde las 9h de la mafiana comienza ha incrementarse el volumen de vehiculos
permaneciendo constante hasta el mediodia. Por la tarde, se aprecia una ligera reduccion del
trafico.
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Zonas de carga y descarga en el entorno de Don Jaime

Las dos zonas de carga y descarga son escasas para el suministro de la calle. En su entorno, se
han observado otras zonas de carga y descarga empleadas por los repartidores y citadas por

los responsables de los comercios. A continuacidn se citan las observadas durante el trabajo de
campo.

La primera de ellas se encuentra en la Calle Santiago. El acceso estd prohibido excepto para
labores de carga y descarga. La sefializacion estd correctamente indicada aunque poco visible.
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A la entrada de la calle Espoz y Mina, enfrente de un establecimiento hotelero, existe una zona
de carga y descarga. La sefalizacidn a la entrad de la calle impide el acceso para los vehiculos
privados excepto residentes.

A la entrada de la calle San Jorge existe otra zona de carga y descarga que comparte su uso con
el establecimiento regulado.
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Enfrente, en la calle Refugio, existe otra zona de carga y descarga muy utilizada, especialmente
para el suministro a un supermercado del Grupo El Arbol.
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Al lado del Teatro Principal, en la calle Verdnica, se encuentra otra zona habilitada bastante
utilizada.

BCARGA Y DESCARGA
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MAXIMO 30 MINUTOS
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La tabla siguiente resume las caracteristicas de las zonas de carga y descarga observadas en el
entorno de Don Jaime:

Calle. Zona de c/d Horario Tiempo maximo
Don Jaime. Plaza San Gil 8h-20h 30 min
Don Jaime. Enfrente Iglesia de San Gil 8h-20h

Calle Santiago 20h—-10h

Calle Espoz y Mina 13h-20h 30 min
Calle San Jorge 8h-11h 30 min
Calle Refugio 9h-12h. 14h-17h

Calle Verdnica 8h-20h 30 min
Plaza San Pedro Nolasco 8h-11h 30 min
Plaza Santa Marta

Calle Mayor 7h-12h

8.5.2. Tipologia de comercio

La calle Don Jaime es sin duda una de las calles con mayor concentracién de comercios de toda
la ciudad. A lo largo de sus dos aceras predomina sobre todo el comercio convencional y la
hosteleria.

La tipologia del comercio se ha clasificado por sectores segun el siguiente esquema:
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e Alimentacion, distinguiendo entre gran distribucion y pequenos establecimientos.
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Hosteleria), distinguiendo entre bares-ca

feterias, restaurantes,

e Comercio convencional, distinguiendo entre textil pequefio, textil grandes cadenas, y
otros establecimientos que pueda haber significativos (perfumerias, relojerias-joyerias,
estancos, farmacias, floristerias, dpticas, droguerias, tiendas de fotos...).

e Resto, distinguiendo entre bancos/cajas, establecimientos de ocio (cibers, salones de
juego...) y establecimientos con menor necesidad de aprovisionamiento que el
comercio convencional (inmobiliarias, agencias de viajes, centros de estética, centros
de formacidn, sastrerias, peluquerias, autoescuelas, administraciones de loteria,
tiendas de telefonia, informatica, electricidad...).

e Portales, considerando el nimero de viviendas.

Dicha tipologia de comercios por sectores se ha inventariado segun los siguientes grupos de
establecimientos significativos:

Sector

HORECA (Hosteleria)

Alimentacion

Comercio convencional

Resto

Vivienda

Publico

Tipos

Bares-cafeterias

Restaurantes

Hoteles

Gran distribucién

Pequefia distribucién

Pequenios establecimientos

Textil pequeiio

Textil grandes cadenas

Otros establecimientos (perfumerias, relojerias-
joyerias, estancos, farmacias, floristerias, Opticas,
droguerias, tiendas de fotos, chinos...)

Bancos / Cajas

Establecimientos de Ocio

(cibers, salones de juego...)

Establecimientos de menor necesidad de
aprovisionamiento que el comercio convencional
(inmobiliarias, agencias de viajes, centros de
estética, centros de formacioén, centros auditivos,
sastrerias, peluquerias, clinicas dentales,
autoescuelas, administraciones de loteria, tiendas
de telefonia, informatica, electricidad, compro-
empefio ORO...)

Locales libres en alquiler

Portales de pisos

Espacios publicos (asociacién vecinal, colegio
publico y jardin vertical)

N2 de

establecimientos
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De las 424 viviendas aproximadas, se ha observado que 78 de ellas estdan destinados a
comercios y otros servicios, como son abogados, fisioterapias, centros de estética, centros
fotograficos, etc. Si agrupamos estos comercios con los visibles a pie de calle, la suma total de
establecimientos que generar distribucién de mercancias alcanza los 163.

El sector mas representado es sin duda el del comercio convencional con establecimientos del
sector textil (moda y calzado) y establecimientos de venta de recuerdos. La hosteleria tiene un
papel fundamental al tratarse de una zona turistica y el sector de la alimentacidon pierde
protagonismo.

Con respecto a los horarios de apertura de los establecimientos, se han observado los
siguientes datos:

Hora apertura de los comercios por la
maifiana

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% -
8:00 815 830 9:00 9:15 9:30 10:00 10:15: 12:00 13:00

Hora cierre de los comercios al
mediodia

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% -

0,00%
13:00 13:15 13:30 13:45 14:00 14:30 16:00
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Hora apertura de los comercios
por la tarde

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

16:00 16:15 16:30 16:45 17:00 17:15 20:00

Hora cierre de los comercios por la tarde

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% -

0:00 8:15 18:00 18:15 20:00 20:15 20:30 21:00 21:30 22:00

Los establecimientos que no cierran al medio dia, exceptuando los del sector de la hosteleria,
representan un 12% del total. Son comercios regentados por personal de origen asiatico,
peluguerias y tiendas de recuerdos.
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A continuacion, se describe como se suministran los comercios:

Hosteleria

La gran cantidad de bares de la calle hace que desde primera hora de la mafiana (desde las
7:30) comience el suministro. Las zonas de carga y descarga son utilizadas en su totalidad
permaneciendo incluso casi 2 horas para poder suministrar entre 4-5 bares con un mismo
vehiculo. Los locales de tapas, no dedicados a los desayunos y almuerzos, abren al mediodia
con lo que su suministro se realiza a lo largo de la manana. El medio empleado son las
carretillas.

RRTUAM GEWHIF = =T 0

Comercio convencional

Se trata del comercio mas habitual en la zona. Establecimientos de moda y calzado,
peluquerias, perfumerias, joyerias, tiendas de telefonia y bancos y cajas son los mas habituales
de la calle. Se abastecen principalmente por la mafiana, a lo largo de todo el dia. La frecuencia
es de 1-2 veces por semana los de tamafio medio y 2-3 veces al mes los que tienen una
superficie menor. Por la tarde, no se detectan entregas en los establecimientos analizados.

Es sin duda el sector que mds mercancia mueve vy el origina los principales problemas de la
distribucidn en la zona. Durante la jornada de trabajo de campo, se han visto multitud de
empresas de paqueteria portando paquetes de todos los tamafios y movimientos de operarios
a lo largo de todas las calles.
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Son muchas las observaciones en las que la distancia del vehiculo al punto de entrega es de 2-3
calles y mas de 100 o 200 metros. Las calles de Pedro J. Soler, San Jorge y Méndez Nufiiez son
los principales accesos a aquellos comercios donde la zona de carga y descarga esta llena y
también son el punto de salida de muchos vehiculos que vienen del la Calle Alfonso I.
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Pequefios establecimientos de alimentacidn:

En estos establecimientos el movimiento de mercancias se realiza fundamentalmente durante
la mafana, aunque también se observan entregas por la tarde. Las heladerias o las tiendas de
recuerdos con productos de alimentacién son suministradas de la misma forma que el
comercio convencional.

Grandes superficies (sector alimentacion):

No existen establecimientos de este tipo.

8.5.3. Problematica detectada

Ambas zonas de carga y descarga son utilizadas correctamente por los vehiculos de reparto
salvo en escasas ocasiones que los vehiculos particulares aprovechan el espacio disponible
para hacer pequefias paradas. El principal problema es la escasez de zonas habilitas que obliga
a los vehiculos de mercancias estacionar en zonas ilegales y el limite de estacionamiento. A
continuacion se listan las irregularidades detectadas durante el trabajo de campo realizado el
dia 26 de Abril (de 15:30 a 19:00) y el 27 de Abril (de 7:00 a 13:00)
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Tipologia 1.- Estacionamientos ilegales en zonas de carga/descarga por vehiculos particulares

Apenas se han observado estas circunstancias debido al gran uso de las zonas de carga y
descarga por parte de los vehiculos de mercancias. No obstante, al tratarse de una calle tan
comercial, es habitual ver esta infraccién de vez en cuando.

Tipologia 2.- Estacionamientos ilegales fuera de las zonas de carga/descarga

Es la infraccidn mas cometida. La escasez de zonas comparada con el enorme flujo hace que
los estacionamientos se efectlen en la parte trasera del Teatro Principal, Plaza del Pilar, Plaza
Arifo, Calle San Feliz, Calle Méndez Nufiiez y Calle de Estebanes.
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Tipologia 3.- Estacionamientos de tiempo superior al permitido en las zonas de carga/descarga

Se han observado varias veces este tipo de irregularidades durante el trabajo de campo en los
suministros de bares por parte de las empresas de distribucion de bebidas. No se aprecia
sefializacion de tiempo maximo de zona de carga y descarga y muchas de ellas

Tipologia 4.- Estacionamientos de tiempos muy prolongados en la calle

No se han observado este tipo de irregularidades durante el trabajo de campo.

Tipologia 5.- Circulacion en sentido contrario por la calle

No se han observado este tipo de irregularidades durante el trabajo de campo.

Tipologia 6.- Circulacion y detencidn fuera del horario restringido de la calle

El acceso a la calle Espoz y Mina esta restringido a los clientes del hotel, servicios municipales o
distribucidn de mercancias. No obstante, son muchos lo que circulan a través de ella.

Tipologia 7.- Descarga de mercancias ilegal por ocupacion de via publica o actuaciones
peligrosas

No se han observado este tipo de irregularidades durante el trabajo de campo.

Tipologia 8.- Descarga de mercancias sin permisos especiales (ej. Mudanzas)

No se han observado este tipo de irregularidades durante el trabajo de campo.

8.5.4. Observaciones generales de calle

La calle Don Jaime es una de las mayores calles con actividad de Zaragoza. El tréfico de
vehiculos es intenso si bien no se perciben detenciones ni aparcamientos ilegales debido en
buena parte al conjunto de pivotes instalados en toda la calle. El transito de personas es muy
elevado al situarse en zona turistica y la distribucién ocurre principalmente por la mafiana.

La parte trasera del Teatro Principal se suele llenar con 3-4 vehiculos. Es un sitio cdmodo para
manipular y desde el cual se puede acceder a muchos comercios de la zona. Ademas, tiene dos
entradas lo que facilita el acceso. Sin embargo, es una zona donde estacionar esta prohibido.

Durante la mafana, las furgonetas, casi todas ellas de TARA en torno a los 3.5 Tn, circulan por
todas las calles y junto con los taxis, son la tipologia de vehiculos mas visualizado. Los vehiculos
particulares son escasos, debido a la dificultad de aparcar salvo en zonas de establecimientos
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regulados y la inexistencia de parkings publicos. Muchos de ellos cruzan la calle para acceder a
Plaza Espafia y alrededores.

Las zonas de carga y descarga estan ocupadas en el 100 % del tiempo y el 90% de espacio.

—_ I ) v

8.5.5. Conclusiones

Llegar a comprender el funcionamiento y el flujo de mercancias en esta calle no seria posible
sin las observaciones en las calles adyacentes. De hecho, mds de la mitad de los suministros se
originan desde fuera de Don Jaime. Y muchas entregas de vehiculos en las zonas de carga y
descarga de Don Jaime se realizan a su vez en las otras calles. Los transportistas deben de
caminar decenas de metros para entregar la mercancia que en ocasiones tan sélo es de un
bulto. A la molestia de mover una carreterilla, hay que sumarle el flujo de personas que
entorpece los movimientos.

Desde un punto de vista estricto, la calle Don Jaime no presenta problemas de DUM. Los
peatones circulan cdmodamente y los vehiculos no entorpecen el comercio. El principal
contratiempo es que origina graves perjuicios al resto de calles del entorno y a los
transportistas.

En Don Jaime y su entorno se puede afirmar que existen problemas graves de distribucion de
mercancias. La zona de carga y descarga son escasas y de poca longitud, los horarios son muy
limitados, los accesos complicados y la circulacidn es intensa. La zona del Teatro Principal es
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ampliamente utilizada asi como la Plaza Arifio, si bien no causa problemas a los peatones.
Desde el punto de vista de la/el ciudadana/no, las restricciones de acceso y las zonas
peatonales le permiten el uso de la via publico de forma agradable.

8.6. Calle Doce de Octubre

8.6.1. Descripcion de la calle

La calle 12 de octubre, se encuentra situada en el barrio de San José de Zaragoza. Con una
longitud de 250 metros, la calle comienza en la Avenida de San José y finaliza en la Plaza 2 de
mayo. En la calle se pueden apreciar claramente dos tramos: el primero, con una longitud de
140 metros, discurre desde la Avenida de San José hasta el cruce con la calle Joaquin Sorolla. El
29, con una longitud de 110 metros, comienza en esta ultima calle para finalizar en la Plaza 2
de mayo. Se podria hablar de la existencia de 3 tramos, si bien el tramo de la calle Juan Sanz
Tudelilla hasta Plaza 2 de mayo es de apenas 30 metros.
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El acceso a la calle estd prohibido para vehiculos de mas de 12.5 t. Esta prohibicidn esta
correctamente sefializada al comienzo de la via.

En la margen derecha segln el sentido de la circulacidn, existe una amplia zona de carga y
descarga que abarca la totalidad del 12 tramo, desde Avenida de San José hasta Joaquin
Sorolla. Son 110 metros (90 si descontamos los pasos de cebra y los contendores) donde la
carga y descarga esta permitida de 8 a 19. Dentro de este tramo, la presencia de un
supermercado Eroski conlleva una restriccion de 22h a 8 h como se puede apreciar en la

fotografia.
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En el segundo tramo, existe también otra zona de carga y descarga justo enfrente de un
establecimiento Dia. El resto de la calle es zona de aparcamiento para vehiculos particulares.

No discurren lineas de bus urbano y tampoco hay zona habilitada para los taxis. En la calle se
han contabilizado 15 portales en la acera de la izquierda (un total aproximado de viviendas de
166) y 16 en la de la derecha (con una total de 195).

8.6.2. Tipologia de comercio

La calle 12 de octubre es una de las calles con mayor concentracién de comercios de todo el
barrio de San José. La longitud de las zonas de carga y descarga asi lo demuestra.

La tipologia del comercio se ha clasificado por sectores segun el siguiente esquema:

e HORECA (Sector Hosteleria), distinguiendo entre bares-cafeterias, restaurantes,
hoteles.

e Alimentacidn, distinguiendo entre gran distribucién y pequefios establecimientos.

e Comercio convencional, distinguiendo entre textil pequefio, textil grandes cadenas, y
otros establecimientos que pueda haber significativos (perfumerias, relojerias-joyerias,
estancos, farmacias, floristerias, dpticas, droguerias, tiendas de fotos...).

e Resto, distinguiendo entre bancos/cajas, establecimientos de ocio (cibers, salones de
juego...) y establecimientos con menor necesidad de aprovisionamiento que el
comercio convencional (inmobiliarias, agencias de viajes, centros de estética, centros
de formacidn, sastrerias, peluquerias, autoescuelas, administraciones de loteria,
tiendas de telefonia, informatica, electricidad...).

e Portales, considerando el nimero de viviendas.
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Dicha tipologia de comercios por sectores se ha inventariado segun los siguientes grupos de
establecimientos significativos:

Sector

HORECA (Hosteleria)

Alimentacion

Comercio convencional

Resto

Vivienda

Publico

Tipos
Bares-cafeterias
Restaurantes
Hoteles
Gran distribucién
Pequeiia distribucion
Pequefios establecimientos
Textil pequeio
Textil grandes cadenas
Otros establecimientos (perfumerias, relojerias-
joyerias, estancos, farmacias, floristerias, opticas,
droguerias, tiendas de fotos, chinos...)
Bancos / Cajas
Establecimientos de Ocio
(cibers, salones de juego...)
Establecimientos de menor necesidad de
aprovisionamiento que el comercio convencional
(inmobiliarias, agencias de viajes, centros de
estética, centros de formacidn, centros auditivos,
sastrerias, peluquerias, clinicas dentales,
autoescuelas, administraciones de loteria, tiendas
de telefonia, informdtica, electricidad, compro-
empefio ORO...)
Locales libres en alquiler
Portales de pisos
Espacios publicos (asociacion vecinal, colegio
publico y jardin vertical)

N2 de establecimientos

5

~ w oo

31

El sector mas representado es sin duda el de la alimentacidon, seguido a gran distancia del
textil. Existen 3 establecimientos de gran distribucion (Eroski, Dia y Schlecker), 4 de pequena
(EI Rincon, Bon Area y 2 mercados tradicionales) y 12 pequefios establecimientos (4 fruterias y
tiendas de conservas, alimentacion, etc). El sector textil, como se observa en la tabla anterior,
estd compuesto mayoritariamente por pequefos comercios. Se han visto 3 locales cerrados de
los cuales 2 que van a iniciar actividad en breve.

Con respecto a los horarios de apertura de los establecimientos, se han observado los

siguientes datos:
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Hora cierre de los comercios

comercios por la mafiana al mediodia
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Los establecimientos que no cierran al medio dia representan un 63% del total, fruto de las
grandes superficies, lo mercados y las peluquerias.

En cuanto a informacidon sobre cdmo y a qué horas se aprovisionan los comercios, a
continuacién, se muestra una tabla resumen con algunos datos recogidos al respecto. La
inmensa mayoria lo hacen en las zonas de carga y descarga salvo en algunos casos que, por
comodidad, lo hacen encima de la acera.

En los bares, la distribucion es muy similar: por la mafiana las bebidas (Bebinter entre las
empresas) y a lo largo del dia otros proveedores de alimentacién.

Comercio Sector Distribucion
El Rincén Alimentacion Por la manana diferentes proveedores como Panrico y Berlys.
Kiosco Comercio Sobre las 7:30, con llaves le dejan la prensa. El resto por la mafiana

convencional

todos los dias

Martin Martin

Alimentacién

De madrugada, en torno a las 6:00

Schlecker

Alimentacion

1 trailer a la semana de madrugada

Frutas verduras

Alimentacion

Suministro a las 8:00

Bon Area Alimentacion De madrugada

Electricidad Comercio Volumenes variables, por las mafianas, casi todos los dias.
convencional

Pasteleria Alimentacion Suministro a las 8
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Distribucion

Galletas dulces

Dia

Alimentacion

Alimentacion

Suministro por la mafiana y tarde

Suministro a las 7:00

Conservas

Pescados

Alimentacion

Alimentacion

Martes y miércoles por las mafianas, antes de las 12h

Cerrado por las tardes. A las 7:00 suministro

Confecciones

Frutas verduras

Comercio
convencional
Alimentacion

1 vez cada 3 semanas, paquetes grandes

Alas 8:00

Moda Comercio 1vez ala semana
convencional
Congelados Alimentacion 3 veces por semana
Eroski Alimentacion Por las noches en sus placas asignadas

Frutas verduras

Moda punto

Panaderia

Joyeria

Taller ventanas
Carniceria

Floristeria
Ropa

Peluqueria

Comercio tradicional de textil y otros:

Alimentacion

Comercio
convencional
Alimentacion

Comercio
convencional
Resto

Alimentacion

Comercio
convencional
Comercio
convencional
Resto

Por la mafana gran camion casi 2 horas de reparto

2 veces por semana, mafanas y tardes, con empresas de paqueteria
tipo MRW y TNT
Por la mafana varios proveedores

3 veces por semana, por las mafanas, aparcan en Joaquin Sorolla

Todo el dia entrando y saliendo material
Durante la mafiana, entre las 10h y 12h

Todos los dias.
1 vez cada 15 dias van ellos a Madrid o Barcelona a por mercancia

1 vez por semana, por la mafiana, paquete pequefio

Este comercio se caracteriza por atender al publico en jornada partida. Se trata de comercios
tradicionales de barrio, pequefios y que generalmente se abastasen por las mafanas, dentro
de su horario comercial. Por la tarde, no se detectan entregas en los establecimientos
analizados e incluso algunos de sus propietarios cierran cada 15 dias en busca de mercancia

fuera de Zaragoza.

Pequefrios establecimientos de alimentacidn:

La totalidad de este tipo de establecimientos cierra al medio dia. Solo se detectan ejemplos
aislados de duenos chinos que mantienen el comercio abierto al medio dia. En estos
establecimientos el movimiento de mercancias se realiza fundamentalmente durante la
mafiana, aunque también se observan entregas por la tarde.
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Grandes superficies (sector alimentacion):

Los supermercados o grandes superficies existentes en la zona abren al publico en jornada
continua. Se caracterizan por tener una mayor disponibilidad de personal y buena parte de las
mercancias se sirve antes de la apertura y durante las primeras horas de la mafiana. Tanto
Eroski como Dia se suministran mediante parada en la puerta del establecimiento donde tiene
la carga y descarga asignada.

La carga de cajas y pallets sobrantes en el supermercado Dia, por ejemplo, se efectia a las
7:00.

Existen 2 mercados: Mercado Octubre y Mercado 12 de octubre. Este ultimo cuenta con 8
puestos abiertos y 12 cerrados. El suministro en ambos en constante durante la mafana,
mediante el reparto de productos cdrnicos, productos de panaderia y otros como encurtidos y
pescados. Las paradas son rapidas, correctamente en las zonas de carga y descarga sin causar
molestias. La descarga como a la carga es realizada mayoritariamente por vehiculos de 2 ejes
com P.M.A de 3500 kg.

8.6.3. Problematica detectada

Ambas zonas de carga y descarga son utilizadas correctamente por los vehiculos de reparto
salvo en ocasiones que los vehiculos particulares aprovechan el espacio disponible para hacer
pequefias paradas. No existe limite de estacionamiento. A continuacidn, se listan las
irregularidades detectadas durante el trabajo de campo realizado:
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Tipologia 3.- Estacionamientos de tiempo superior al permitido en las zonas de carga/descarga

No se han observado este tipo de irregularidades durante el trabajo de campo. No se aprecia
sefializacion de tiempo maximo de zona de carga y descarga.

Tipologia 4.- Estacionamientos de tiempos muy prolongados en la calle

Se ha apreciado mas de un vehiculo con tiempos de estacionamiento superior a 3 horas por la
tarde.

Tipologia 5.- Circulacion en sentido contrario por la calle

No se han observado este tipo de irregularidades durante el trabajo de campo.

Tipologia 6.- Circulacion y detencidn fuera del horario restringido de la calle

No se han observado este tipo de irregularidades durante el trabajo de campo.

Tipologia 7.- Descarga de mercancias ilegal por ocupacion de via publica o actuaciones
peligrosas

No se han observado este tipo de irregularidades durante el trabajo de campo.

Tipologia 8.- Descarga de mercancias sin permisos especiales (ej. Mudanzas)

No se han observado este tipo de irregularidades durante el trabajo de campo.
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8.6.4. Observaciones generales de calle

La calle es la puerta de entrada al barrio de San José accediendo por la Avenida de San José, lo
que la convierte en una calle con mucho transito peatonal y mucho trafico de vehiculos, tanto
particulares como de mercancias. Es muy habitual ver pasar furgonetas y camiones de
descarga que no se detienen y recorren toda la calle para acceder a otros puntos del barrio.

Por la tarde se observa escasez de suministro a los comercios y poco trafico hasta las 18h. Se
respecta las zonas de c/d, ocupadas el 100% del tiempo, pero al 70% de espacio. Se observan
solo 2 infracciones de estacionamiento en la esquina con Joaquin Sorolla.

.

Por la mafiana la actividad es constante hasta las 12h. Con vehiculos de todos los gremios y
suministros en las tiendas, sobre todo del sector de alimentacidn. Siempre encuentran plazas
libres para estacionar y se realiza el proceso correctamente, salvo al final de la calle donde
existe algun estacionamiento en Plaza 2 de mayo. En ninglin momento se interrumpe el tréafico
y la policia aparece en un par de ocasiones. El volumen de peatones es elevado sobre todo en
los establecimientos de alimentacién. Las furgonetas mas vistas son de la gama de Peugeot
Expert, Boxer, Mercedes-Ben y Ford Transit,

8.6.5. Conclusiones

Para acompanar el estudio y valorar en conjunto la zona de la calle de 12 de octubre, se hizo
también una pequefia observacion de las calles adyacentes para comprobar las zonas de carga
y descarga y el tipo de comercio. La tabla siguiente muestra los datos recogidos:

|
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Calle HORECA Alimentacion | Comercio Otros = Comentarios

Plaza 2 de 2 0 1 0 1 garaje y 3 portales
Mayo

Federico 5 1 1 18 12 portales y 3 garajes
Garcia Linea de autobus, 2
Lorca carriles y aparcamientos

en ambas aceras

Joaquin 2 0 0 2 2 garajes. Aparcamiento
Sorolla disponibles

En las calles Tudelilla y Federico Garcia Lorca, las zonas de carga y descarga son de unos 20
metros de 9 a 12 y de 14 a 17h. Esta ultima tiene otra zona para Correos. En la calle Bellavista
existe otra zona de carga y descarga para una calle con apenas comercios si bien existe otro
acceso al Mercado Octubre.

Ciertamente, no se puede afirmar que sea una calle con problemas graves de distribucion de
mercancias. La zona de carga y descarga situada en la acera de la derecha da suficiente
cobertura diaria para el suministro, al menos lo que se ha observado durante el trabajo de
campo. En momentos muy puntuales y de corta duracidn, casi el 100% de la superficie estd
ocupada pero no se han visto vehiculos en doble fila y encima de la acera.

Algunos de los comercios si que han manifestado que hace algunos afios el problema era
mucho mayor, con mayor nimero de comercios y mas movimiento de mercancias. Ahora, bien
por la actual situacién del sector o por la presidn policial, la distribucion es bastante pacifica.
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Las grandes marcas, Dia y Eroski, estdn cubiertas por la distribucidn nocturna o de madrugada
lo que facilita mucho el transito peatonal y de vehiculos por la calle.

Las calles adyacentes cuentan también con zonas de carga y descarga y también se ha visto
respecto en su uso. Federico Garcia Lorca posee muchos menos comercios de alimentacion lo
que ha la sensacion que beneficia a la zona porque los comercios de talleres, gremios de la
construccion, autoescuelas son establecimientos con mucho menos suministro.

llustracién 8.58. Ubicacion geogréfica de las zonas de C/D en la zona de estudio.
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Las restricciones de estacionamiento para cada una de las zonas de C/D son las siguientes:

Tabla 8.24. Zonas de C/D y restricciones de ocupacion

IDENTIFICADOR )
NUMERICO ZONA DE CARGA/DESCARGA RESTRICCION HORARIA
1 Calle Quinto de Ebro De 7 a 13h. Maximo 30 minutos
2 Calle Domingo Ram De9al2hydel4al7h
3 Calle Domingo Ram De 8 a 19h. Maximo 30 minutos
4 Calle Berenguer de Bardaji De9al2hydel4al7h
5 Calle Delicias De 8 a 19h. Maximo 30 minutos
6 Calle Daroca De9al2hydeld4al7h
7 Calle Conde de la Vifaza De9al2hydel4al7h
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8 Calle Jorge Jordana De 9 a 12h y de 15 a 18h. Maximo 30 minutos
9 Calle Jorge Jordana De 7a13hyde 16 a19h
De 7 a 13h y de 16 a 19h. Maximo 30 minutos.

10 Calle Don Pedro de Luna .
Excepto festivos

Las zonas de carga y descarga numero 8, 9 y 10 se ocupan habitualmente para los movimientos
de mercancias asociados al Mercado Delicias. Por tanto, son las zonas que mas ocupacién y
movimiento representan, junto con la zona de carga y descarga ndmero 5, ubicada en plena
calle Delicias, que también posee una gran afluencia de vehiculos y su nivel de ocupacién es
muy elevado. Este dato se confirma por los distribuidores que afirman que es casi imposible
encontrar sitio ahi. Sin embargo, también se registran momentos en los que se observa vacia
(alas 10.25h de la mafiana, por ejemplo, pero a las 11.10h ya se observa llena de nuevo).

El resto de las zonas de carga/descarga podrian englobarse en un grupo secundario, al poseer
menores niveles de ocupacién que las anteriores.

En el Anexo Il de este documento se muestran los niveles de ocupacion registrados durante la
toma de datos en varias de las zonas de carga/descargas existentes en la zona.

Durante la observacién, se han podido detectar numerosas ocupaciones ilegales de las zonas
de carga y descarga, que podrian clasificarse en las siguientes:

e Vehiculos particulares que estacionan en dichas zonas dentro de los horarios
restringidos para la carga/descarga (5 operaciones de este tipo registradas).

e Vehiculos de reparto que estacionan mas tiempo del permitido, o dejan el vehiculo en
la zona de carga/descarga sin estar desarrollando operaciones de carga/descarga (4
operaciones de este tipo registradas).

e Vehiculos que realizan operaciones de carga/descarga que exigen un permiso especial
para poder incrementar el tiempo de permanencia en la zona de carga/descarga y no lo
poseen (2 operaciones de este tipo registradas).

Estas y otras ilegalidades aparecen registradas en el Anexo | de este documento, asi como en
el apartado 2.- Problemdtica detectada, donde se han desglosado en detalle. A continuacidn,
se muestra una tabla resumen de lo acontecido por zonas de carga/descarga (jError! No se
ncuentra el origen de la referencia.):

Tabla 8.25. Operaciones registradas y niveles de ocupacion en las zonas de C/D

Zona de .. Operaciones Operaciones % medio de
ID Restriccion . oz
carga/descarga legales ilegales Ocupacion
De 7 a 13h.
1 Calle Quinto de Ebro Maximo 30 - - -
minutos
. De 9a12hyde 14
2 Calle Domingo Ram 217h - - 30
De 8 a 19h.
3 Calle Domingo Ram Maximo 30 1 - 40
minutos
4 Calle Berenguer de De9a 12hyde 14 2 1 100
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Bardaji
5 Calle Delicias
6 Calle Daroca
Calle Conde de
7 .
Vifaza
8 Calle Jorge Jordana
9 Calle Jorge Jordana
10 Calle Don Pedro de
Luna
Il
Ca_ .e Calle Delicias
Delicias

ZARAGOZA
al7h

De 8 a 19h.
Maximo 30
minutos

De 9 a12hyde 14
al7h

De 9al12hyde 14
al7h

De 9 a 12h y de 15
a 18h. Maximo 30
minutos

De 7 a 13h y de 16
a 19h

De 7 a 13h y de 16
a 19h. Maximo 30

minutos.  Excepto
festivos

Sélo acceso de
vehiculos de

carga/descarga de
menos de 3.500Kg
en horario de 8 a
11lh y  accesos
legalizados

SOSTENIBLE
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4 73,4
- 50
- 0
3 71,6
20 -

Se ha comparado el dato medio de ocupacion observado en la zona de carga/descarga de la
calle Don Pedro de Luna (71,6%), Unica zona de carga/descarga coincidente con las areas
contempladas en el “Estudio de Carga y Descarga de la zona de Estacionamiento Regulado” del
Ayuntamiento (Mayo 2012), donde aparece un valor de ocupacién medio similar, del 62,5%.

En cuanto a la adecuacion de la ubicacidn y restricciones de las zonas de carga/descarga,
parece ser correcta, aunque cabria comentar la posibilidad de extender el horario de acceso de
vehiculos a la calle Delicias desde las 7h.

Finalmente, cabe comentar que en algunos casos, las marcas viales de las zonas de

carga/descarga apenas se visualizan ya que estan semiborradas.
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Fuente: ZLC

8.6.6. Observaciones generales de la calle

Como observacion general, se puede indicar que la densidad circulatoria de la calle es mucho
mayor por la mafiana que por la tarde (esto se ve reflejado en el Anexo |, donde aparecen 15
operaciones registradas por la tarde y 39 por la mafiana). Como es de esperar, en los dias de
lluvia, las operaciones de carga/descarga se complican bastante por el aumento de la densidad
de trafico y la mayor aproximacion a los comercios a la hora de estacionar para realizar la
descarga de mercancias cdmodamente.

A primera hora de la mafiana (7h), la densidad circulatoria todavia es baja, no hay problemas
de circulacién ni saturacién viaria. Sin embargo, a partir de esta hora se empiezan a observar
las primeras operaciones de carga y descarga. Se trata de los distribuidores de alimentacion
principalmente, que suministran fundamentalmente al Mercado Delicias. Estas operaciones se
prolongan durante 2-3 horas, de modo que entre las 10 y las 11 de la mafana ya se despeja la
zona. Por tanto, entre las 7 y las 11 horas de la mafana la influencia del Mercado Delicias es
critica en la calle Delicias, puesto que se dificulta la circulacidn y se reduce la disponibilidad de
sitios en las zonas de carga y descarga. Muchas de las zonas de carga y descarga deberian
tener disponibilidad para su ocupacién y no siempre es asi.

En el resto de la calle, el goteo de reparto es continuo durante toda la mafana, va
incrementandose progresivamente a partir de las 9h, llegando a su punto dlgido en la franja
comprendida entre las 11 y las 12 horas. En este caso se trata de mercancias variadas, tanto
del sector alimentario como textil, paqueteria y otros.

Por la tarde podriamos decir que se trataria de una franja horaria valle, ya que el trafico
disminuye considerablemente. Entre las 17 y las 18 horas se constata algo mas de trafico, pero
sin llegar al nivel de la mafana ni causar graves problemas a la fluidez circulatoria de la calle.
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La mayor parte de las plazas de carga y descarga permanecen ocupadas por turismos
particulares de manera ilegal o por los propios vehiculos de carga/descarga estacionados.

En general no se observan grandes problemas de estacionamiento, pero si que se detectan
numerosas ilegalidades en la realizacion de las operaciones de carga y descarga (todas ellas
descritas en el Anexo |). Los mayores problemas provocados por el estacionamiento de
vehiculos se concentran al principio de la calle, junto al Mercado Delicias. Al no tratarse de una
calle de circulaciéon rodada de vehiculos, sélo existen plazas en las calles perpendiculares y
paralelas y la ocupacién suele ser elevada, de modo que resulta complicado encontrar sitio. No
obstante, durante la jornada de estudio, se observa algo de rotacién y espacios libres para el
estacionamiento. Las infracciones frecuentes infracciones en la calle se pueden asociar tanto a
la ausencia de espacio para estacionar en las zonas habilitadas para ello, como a la propia
comodidad e indisciplina de los repartidores en muchos casos.

Respecto a la tipologia de vehiculos de reparto observada (que también aparece reflejada en
el Anexo |), mayoritariamente se puede hablar de camiones 2 ejes, aunque también son
frecuentes las furgonetas y los derivados de turismos. Otras tipologias observadas son un
camidn 2 ejes con grua, 1 vehiculo del servicio Municipal recogiendo basuras y 3 vehiculos
mixtos adaptables. Por ultimo, cabria destacar los turismos, que por su abundancia influyen en
las operaciones de carga/descarga.

8.6.7. Conclusiones

Ciertamente no se puede afirmar categdricamente que haya escasez de zonas de carga y
descarga en la calle, quizds podria ser razonable hacer una evaluacién de su correcta o
incorrecta ubicacion.

Respecto al volumen de trafico, éste es elevado en ciertas franjas horarias. La problematica
viene causada fundamentalmente porque la mayor parte de las tareas de reparto se estan
concentrando en el entorno del Mercado Delicias. En el resto de la calle los problemas giran en
torno al horario de reparto, que muchas veces estd fuera de las restricciones y al
estacionamiento ilegal en plena calle Delicias. Otro problema detectado es la ocupacidn ilegal
de zonas de carga/descarga por tiempos prolongados o vehiculos ilicitos.

En la zona de carga/descarga de la calle Jorge Jordana se ubica una linea de contenedores de
basura para el Mercado Delicias que quizas podrian reubicarse en otra localizacién.

Uno de los grandes problemas que si se detecta es la ocupacién ilicita de plazas de carga y
descarga.
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No se puede considerar que haya una gran presién policial sobre las operaciones de carga y
descarga, existiendo cierta flexibilidad para el funcionamiento. Durante la jornada se observan
rondas puntuales de la Policia Municipal por la calle.

8.6.8. ANEXO I: Registro y caracterizacion de las operaciones de C/D
durante la observacion
Restricciones de Tipo de _. L. Tipo de _. q
Hora Lugar P .. Tipo de detencién P . Tipologia Imagen
la zona operacion vehiculo
5.- Zona de De 8 a 19h. Carga de Vehiculo de
15.02h = Carga/Descarga | Maximo 30 contenedor de | Parada de 2 minutos servicio Legal No existe registro
¢/ Delicias minutos basura Municipal
?I;r aig:::card: De 9 a 12h y de 15 Estacionamiento de 5 Derivado de
15.40h & 5 a 18h. Maximo 30 | Descarga minutos desde las . Legal
c/ Jorge | turismo
minutos 15.40h
Jordana
10.- Zona de De 7 a13hyde 16 llegal
Carga/Descarga = a 19h. Maximo 30 A las 20.10h sigue | Camion 2
15.55h ¢/ Don Pedro | minutos. Excepto No se observa estacionado ejes (excede restricciones
de Luna festivos temporales)
10 Zona de  De 7 a13hy de 16 llegal
15.55h Carga/Desca;ga a _19h. Maximo 30 No se observa A Io’s 20 minutos ya no Turismo (vehiculo no habilitado
¢/ Don Pedro @ minutos. Excepto esta para estacionar en
de Luna festivos Zona C/D)
10.- Zona de De7a 13!) y de 16 ' Camién 5 | llegal
16.15h Carga/Descarga = a 19h. Maximo 30 No se observa A las 20.10h sigue cies de o
' ¢/ Don Pedro minutos. Excepto estacionado BJIFRUTAS (excede  restricciones
de Luna festivos temporales)
10.- Zona de De 7 a13hyde 16 Camién 5
Carga/Descarga = a 19h. Maximo 30 @ Descarga de | Estacionamiento de 5 X
16.15h R R ejes de | Legal
¢/ Don Pedro minutos. Excepto | refrescos a Bar minutos
. AMBAR
de Luna festivos
9.- Zona de
16h Carga/Descarga = De 7 a 13h y de 16 No se observa A I.as 20h  sigue C.amlon 2 Legal
c/ Jorge | al1%h estacionado ejes
Jordana
9.- Zona de
16h Carga/Descarga = De 7 a 13h y de 16 No se observa A los 2 minutos se C?m|on ] 2 Legal
c/ Jorge | al1%h marcha ejes con grua
Jordana
cotEsa N
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Restricciones de Tipo de _. L. Tipo de _. q
Hora Lugar P L. Tipo de detencién P , Tipologia Imagen
la zona operacion vehiculo
llegal
Comentan: El tiempo
17.15h ?I;r ait[))zzcard: II\D/Iiiximso a 193h6 Operacion de = medio que empleamos | Camidn 2  (excede restricciones
’ Dg lici & X carga (Mudanza) en cada operacién son | ejes temporales de la Zona
¢/ Delicias minutos 2-3h C/D y sin permiso
especial)
llegal
5.- Zona de De 8 a 19h.
17.15h = Carga/Descarga | Maximo 30 | No se observa Se va a los 40 minutos | Turismo (vehiculo no habilitado
¢/ Delicias minutos para estacionar en
Zona C/D)
Pasa varias veces y al llegal
5- Zona de De 8 a 19h. finlaldse Zdetier.\e en (detencion  fuera de
17.30h  Carga/Descarga | Maximo 30 Descarga cDa za a} r'.nlnutos. Furgoneta Zona C/D libre 'y
¢/ Delicias minutos espues estaciona en excede  restricciones
la zona C/D y a las temporales de la Zona
19.35h sigue ahi de C/D)
Circulacién  sélo llegal
ara vehiculos C/D Descarga ~ (ramo -z
18h Calle Delicias z 3 11h de flores para @ Parada de 4 minutos Furgoneta (Detencién  fuera de
N a K v particular) horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
Restricciones de Tipo de . . Tipo de " o
Hora Lugar o ., Tipo de detencion P , Tipologia
la zona operacion vehiculo
Circulacién  sélo llegal
. para vehiculos C/D . Furgoneta La Detencien d
18.30h  Calle Delicias Descarga Parada de 3 minutos (Detencién  fuera de
de 8 a %1h y Veloz horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
llegal
Circulacion sélo Carea de
19.25h | calle Delicias para vehiculos C/D mogiliario A las 19.45h sigue | Camién 2 (Detencion fuera de
’ de 8 a 11h vy (Mudanza) estacionado ejes zona C/D, fuera del
accesos legalizados Y horario restringido y
tiempo prolongado)
Circulacién  sélo llegal
20.05h | Calle Delicias zara VEhICUIOShC/D No se observa Sin datos Furgoneta (detencion fuera del
e 8 a :'Ll y horario restringido y
accesos legalizados fuera de zonas C/D)
Circulacion sélo llegal
7.05h Calle Delicias para VehICUIOShC/D No se observa Sin datos Camidn (Detencion fuera de
de 8 a 1ih vy horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
4.- Zona de
D D 12 1 i6 2
7.05h Carga/Descarga e9al2hydels No se observa Sin datos C?m|on Legal
¢/ Berenguer @ al7h ejes
de Bardaji
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Restricciones de Tipo de _. L. Tipo de _. q
Hora Lugar P L. Tipo de detencién P , Tipologia Imagen
la zona operacion vehiculo
?I;r aigzzcard: De 9 a12hy de 15
7.05h o & Jorge a 18h. Maximo 30 | No se observa Se va a los 30 minutos Furgoneta Legal
g minutos
Jordana
Circulacion sélo llegal
7.05h Calle Delicias para vehiculos C/D = Descarga a | Se marcha a los 50 @ Camidn 2 (Detencién fuera de
de 8 a %lh y | Mercado Delicias minutos ejes blanco horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
llegal
. » ) (Detencion fuera de
ClrcuIaC|o’n solo » horario restringido
7.05h Calle Delicias para vehiculos C/D = Descarga a | Se marcha a las 2h y | Camiodn 2 para calle Delicias,
de 8 a %1h y | Mercado Delicias 20 minutos ejes frutas esparce mercancia,
accesos legalizados tiempo prolongado,
obvia zonas préximas
de C/D libres)
llegal
. » ) (Detencién fuera de
Clrculauo’n solo B horario restringido
7.05h Calle Delicias para vehiculos C/D = Descarga a | Se marcha a las 2h y | Camidn 2 para calle Delicias,
de 8 a :.llh y | Mercado Delicias 40 minutos ejes frutas esparce mercancia,
accesos legalizados tiempo prolongado,
obvia zonas préximas
de C/D libres)
10.- Zona de | De 7 a13hy de 16 Vehiculo
Carga/Descarga = a 19h. Maximo 30 A los 20 minutos ya no mixto
7.20h ¢/ Don Pedro = minutos. Excepto No se observa estd adaptable Legal
de Luna festivos Huevos
10.- Zona de De 7 a13hyde 16
D 19h. Maxi F
7.20h Carga/Descarga  a R ? aximo 30 Descarga Parada de 2 minutos urgoneta Legal
¢/ Don Pedro | minutos. Excepto pan
de Luna festivos
10.- Zona de De 7 a13hyde 16 Derivado de
Carga/Descarga = a 19h. Maximo 30 . .
7.25h R Descarga Parada de 5 minutos turismo Legal
¢/ Don Pedro @ minutos. Excepto carniceria
de Luna festivos
Restricciones de Tipo de . A Tipo de " .
Hora Lugar o ., Tipo de detencion P , Tipologia
la zona operacion vehiculo
Circulacién  sélo llegal
7.30h Calle Delicias para vehiculos C/D = Descarga a | Estacionamiento de 15 @ Furgoneta de (Detencién fuera de
de 8 a %lh y | Mercado Delicias minutos refrigerados horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
cobtEsa N
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Restricciones de Tipo de _. L. Tipo de _. q
Hora Lugar P L. Tipo de detencién P , Tipologia Imagen
la zona operacion vehiculo
’ - 3 Vehiculo llegal  (vehiculo
Circulacion sélo R . . .
, particular que | Permanece Derivado de | autorizado, tiempo
. para vehiculos C/D . .
7.30h Calle Delicias de 8 a 11h carga restos de | estacionado al menos | turismo prolongado y fuera del
K v comida para sus | 1lh (particular) horario restringido
accesos legalizados . L
animales para calle Delicias)
Circulacién sélo Ilegal
735h Calle Delicias para vehiculos C/D | Descarga - a Es_tacmnamlento de 10 C'amlon 2 (Detencién fuera
de 8 a %1h y | Mercado Delicias minutos ejes horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
Circulacién sélo llegal
7.40h Calle Delicias zara veh|culoshC/D Descarga Sg marcha a los 55 C?m|c:n 2 (Detencion  fuera
e 8 a :}1 y minutos ejes El Pozo horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
9.- Zona de Permanece
7.45h Carga/Descarga De 7 a 13h y de 16 | Descarga a | estacionado toda la | Camiodn 2 Legal
’ c/ Jorge | al1%h Mercado Delicias mafiana (al menos | ejes de fruta &
Jordana hasta las 14.30h)
Circulacién  sélo llegal
ara vehiculos C/D Permanece Camién 2 -z
7.50h Calle Delicias Z 11h Descarga estacionado al menos e de f (Detencion  fuera de
e 8 a ' Y 15 minutos elesdetruta | porario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
Circulacion sélo
. para vehiculos C/D Se marcha a los 10 | Camidn 2
.05h lle Del D Legal
8.05 Calle Delicias de 8 a 11h y escarga minutos ejes de fruta €ga
accesos legalizados
Circulacion sélo Permanece
8.20h Calle Delicias para vehiculos C/D Carga de pallets estacionado al menos C'amlon 2 Legal
de 8 a 11h vy | deSimply ) ejes
R 45 minutos
accesos legalizados
llegal
Circulacion sélo Camién 5
3.20h Calle Delicias para vehiculos C/D @ Carga y descarga | Se van después de 1h cies (circula  en  sentido
: de 8 a 11h y de mobiliario 30 minutos njj danzas contrario
accesos legalizados u operaciones de carga
algo peligrosas)
i;r aigzzcardz De 9 a 12h y de 15 Derivado de
8.45h 5 g a 18h. Maximo 30 No se observa Se va a los 20 minutos i Legal
c/ Jorge R turismo
minutos
Jordana
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Restricciones de Tipo de _. L. Tipo de _. p
Hora Lugar P L. Tipo de detencién P , Tipologia Imagen
la zona operacion vehiculo
E“Q
9.~ Zona de Permanece E
8.45h Carga/Descarga | De 7 a 13h y de 16 = Descarga N a estacionado al menos C_amlon 2 Legal .
c/ Jorge | a19h Mercado Delicias . ejes de fruta
40 minutos
Jordana
Legal
Circulacién sélo (aunque mal ubicado y
. para vehiculos C/D . Camidn 2 | con espacio disponible
8.45h Calle Delicias de 8 a 11h y Descarga Parada de 1 minuto ejes en Zona de C/D
accesos legalizados proxima.
Posteriormente
estaciona en ella)
Restricciones de Tipo de _. " Tipo de _. q
Hora Lugar 5 L. Tipo de detencion P , Tipologia
la zona operacion vehiculo
9.- Zona de Permanece
3.46h Carga/Descarga = De 7 a 13h y de 16 Descarga estziaonado toda la C_amlon 2 Legal
c/ Jorge | al19h mafiana (al menos | ejes
Jordana hasta las 14.30h)
Circulacion sélo Camién 2
hicul D D i6
9.25h Calle Delicias para vehiculos ¢/ Descarga gtenuon de > ejes Legal
de 8 a 11h y minutos ,
- charcuteria
accesos legalizados
Circulacion sélo Descarga a
9.25h Calle Delicias para vehiculos C/D Comercio Mincha = Parada de 5 minutos C.amlon 2 Legal
de 8 a 11h vy . » ejes
K (alimentacién)
accesos legalizados
llegal
Circulacion sélo
. para vehiculos C/D Detencién en calle | Camién 2 (en la calle Borja no
10.05h | Calle Delicias de 8 a 11h y No se observa Borja ejes estd  permitido el
accesos legalizados estacionamiento para
la carga/descarga)
6.- Zona de Permanece
D 12 1 i6 2
10.10h = Carga/Descarga e9alzhydeld No se observa estacionado al menos C?mlon Legal
al7h R ejes
c/Daroca 1hy 10 minutos
- Z ,
?Zar a/gzzcard: De 8 a 19h. Vehiculo
11h g . & Maximo 30 Descarga Parada de 5 minutos mixto Legal
c¢/Domingo .
minutos adaptable
Ram
5.- Zona de De 8 a 19h. | Descarga
11.10h = Carga/Descarga | Mdximo 30 (mercancias Parada de 5 minutos Camién Legal
¢/ Delicias minutos textiles)
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Restricciones de Tipo de _. L. Tipo de _. q
Hora Lugar P L. Tipo de detencién P , Tipologia Imagen
la zona operacion vehiculo
5.- Zona de De 8 a 19h. | Descarga .
- . . Derivado de
11.25h  Carga/Descarga | Maximo 30 (mercancias para Parada de 10 minutos . Legal
L ) . turismo
¢/ Delicias minutos perfumeria)
Circulacion sélo b Vehiculo llegal
hiculos C/D escarga .,
11.35h  Calle Delicias zara ;e e ;’ih / Parada de 2 minutos mixto (Detencién  fuera de
€ a ! Y | (mensajeria) adaptable horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
Circulacién s6lo ' pescarga Parada en c/ Caspe
- para vehiculos C/D delante de la sefial de = Camidn 2
11.35h | Calle Delicias de 8 a 11h vy (mercancias para prohibido circular en | ejes GOCISA Legal
accesos legalizados Bar) c¢/Delicias
Circulacion sélo llegal
- para vehiculos C/D . Camion 2 Detencién f d
11.35h | Calle Delicias d h Descarga Parada de 10 minutos R b (Detencion fuera de
e 8 a %1 Y ejes Ambar horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
4- Zona de Permanece egal
11.45h Carga/Descarga | De 9ha 12hy de 14 No se observa estacionado al menos | Turismos (zona no habilitada
o/ Ber?nguer aly 30 minutos para estacionamiento
de Bardaji particular)
Restricciones de Tipo de . . Tipo de . ,
Hora Lugar o L. Tipo de detencion P , Tipologia
la zona operacion vehiculo
4- Zona de Permanece
D D 12h 14 i6 2
11.45h Carga/Descarga eda y de No se observa estacionado al menos C?m|on Legal
¢/ Berenguer  al7h . ejes
" 30 minutos
de Bardaji
Circulacion sélo llegal
hicul D i0 2 i
12.10h | Calle Delicias para vehicu oshC/ Descarga Sin datos C?mlon (Detencion  fuera de
de 8 a 1ih vy ejes horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
Parada de 5 minutos y
6.- Zona de
De 9 a 12h y de 14 después se cambia ala | Camidn 2
12.20H D N Legal
0 Carga/Descarga 217h o se observa Zona de C/D de ¢/  ejes ega
c/Daroca .
Delicias
Circulacion sélo llegal
ara vehiculos C/D Carga y descarga  Permanece Camion 2 Lo
13.40h | Calle Delicias Ze 8 a 11h para el Mercado & estacionado al menos cies (Detencién  fuera de
legalizad V' Delicias 50 minutos ) horario restringido
accesos legalizados para calle Delicias)
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g Za ragoza URBANA SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE SN ELLLELT
ArEnTETe ZARAGOZA
Restricciones de Tipo de _. L. Tipo de _. p
Hora Lugar P L. Tipo de detencién P , Tipologia Imagen
la zona operacion vehiculo
10.- Zona de De 7 a13hyde 16 . .
Carga/Descarga | a 19h. Maximo 30 Estacionamiento
13.45h . de turismos | Sin datos Turismos Legal
¢/ Don Pedro | minutos. Excepto .
. particulares
de Luna festivos
llegal
5.- Zona de De 8 a 19h. Estacionamiento -
14.30h = Carga/Descarga = Maximo 30 | de turismos | Sin datos Turismo (zona no ) habll.ltada
¢/ Delicias minutos particulares para estacionamiento
particular)
8.6.9. ANEXO IlI: Registro y caracterizacion del nivel de ocupacion en
las zonas de C/D durante la observacion
Restricciones de |Ia L.
Hora Lugar % Ocupacion Imagen
zona
7.10h 6.- Zona de carga/descarga en | g 151\ e 142 17h 0%
Calle Daroca
7.15h 9.- Zona de carga/descarga en | o g3p\de16a10h | 0%
Calle Jorge Jordana
De 7 a 13h y de 16 a 19h.
8.45h 10.- Zona de carga/descarga en Maximo 30  minutos. 15%
Calle Don Pedro de Luna X
Excepto festivos.
De 7 a 13h y de 16 a 19h.
9.10h 10-- Zona de carga/descarga en (i 30 inutos. | 100%
Calle Don Pedro de Luna )
Excepto festivos.
10.10h 6- Zona de carga/descarga en g 1opyde1aa17h | 100%
Calle Daroca
10.10h 5.- Zona. qe carga/descarga en Dg 8 a 19h. Maximo 30 100%
Calle Delicias minutos
cotesa N
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REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD

g Za ragoza URBANA SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE [l NI EECLELCE
B ZARAGOZA
Restricciones de |Ia L.
Hora Lugar 20na % Ocupacion Imagen
10.20h 2- Zona de carga/descarga en  no g 1on 0 de14a17h | 30%
Calle Domingo Ram
10.22h 3.- Zona .de carga/descarga en Dg 8 a 19h. Maximo 30 20%
Calle Domingo Ram minutos
10.25h 5.- Zona. (.je carga/descarga en De.z 8 a 19h. Méaximo 30 0% No disponible
Calle Delicias minutos
11.10h 5.- Zona. fie carga/descarga en Dg 8 a 19h. Maximo 30 100% No disponible
Calle Delicias minutos
—m
11.45h 4.- Zona de carga/descarga en | o o154\ de14a17h | 100%
Calle Berenguer de Bardaji
12.10H 5.- Zona. fje carga/descarga en De. 8 a 19h. Maximo 30 100% No disponible
Calle Delicias minutos
12.15h 4.- Zona de carga/descarga en | oo o 1510 g6 142 17h 100%
Calle Berenguer de Bardaji
De 7 a 13h y de 16 a 19h.
13.45h 10 Zona de carga/descarga en  \\oi 0 30 minutos. | 100%
Calle Don Pedro de Luna -
Excepto festivos.
14.30h 5.- Zona. t.ie carga/descarga en Dg 8 a 19h. Maximo 30 67%
Calle Delicias minutos
cotEsa N
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REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD

g Za FAagO0Za  URBANASOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE  RERRIHHRIERRI
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8.6.10. ANEXO Ill: Analisis estadistico del horario comercial de los
establecimientos con datos registrados

HORARIQS COMERCIALES DE ESTABLECIMIENTOS — CALLE DELICIAS

comsultrans § COFESO Moviidady 227
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REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD

g Za ragoza URBANA SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE PLAN DE MOVILIDAD URBANA
AT ZARAGOZA

Zaragoza, a 22 de marzo de 2019

Por el Ayuntamiento:
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