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1. ESTADO ACTUAL DE LAS TICS

Una Smart City (Ciudad Inteligente) es aquella ciudad que usa las Tecnologias de la
Informacidén y la Comunicacién (TICs) para hacer que tanto su infraestructura critica, como sus
componentes y servicios publicos ofrecidos interactlden y sean cada vez mas eficientes, lo que
redunda en una mejora de la calidad de vida de la ciudadania, los cuales pueden aprovechar
todo su potencial a partir del concepto de Movilidad Global, siendo este la utilizacién de sus
dispositivos moéviles, para optimizar sus desplazamientos (movilidad personal).

Por un lado, el aprovechamiento de los avances tecnoldgicos para la mejora del sistema de
movilidad y el control de tréfico en las ciudades es basico y cada vez va a suponer un punto
mas importante para la gestidn eficiente de las mismas.

Por otro lado, la carrera tecnolégica en la que la ciudadania estd inmersa, con dispositivos cada
vez mas avanzados, cuya capacidad de procesamiento esta llevando a disponer de multiples
aplicaciones tanto a nivel personal como en los vehiculos que utilizan en sus desplazamientos
(sistemas embarcados).

Ambos factores estan convergiendo hacia los Ilamados sistemas colaborativos de
comunicacion en interaccion (12V)-(12V2l), o conceptos como el Mobility As A Service (MasS),
en el que los vehiculos son usados por la ciudadania en funcién de sus necesidades, en lugar de
adquirirlos en propiedad; el Road Tech, las tecnologias aplicadas a las infraestructuras viarias y
a los vehiculos; y como no, el Big Data.

llustracién 1.1. Maa$S

Fuente: UITP - © Samtrafiken

Por este y otros motivos, la movilidad urbana se puede beneficiar en gran medida de la
aplicacion de las TICs, ya sea desde el punto de vista de la disuasion del vehiculo privado, ya
sea desde el de la promocién de modos sostenibles o la optimizaciéon de la distribucién de
mercancias, como ejemplos.

Las TICs estan ya presentes en las herramientas de gestién y vigilancia de la circulacion,
proporcionando sistemas de captacion y analisis de datos, modelacién para la prospectiva de
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medidas, sistemas inteligentes de tarificacion, de informacién a la ciudadania, para el calculo
de rutas, planificacién de cargas de vehiculos eléctricos en aparcamientos, etc. Por lo que su
continuo desarrollo obliga a una adaptacién permanente a los avances y a la busqueda de
economias de escala que permitan integrar distintas soluciones optimizando los costes de
aplicacion.

Como se indica en el ultimo informe de las Naciones Unidas (Habitat Ill — paper 21 — Ciudades
Inteligentes), los miultiples sistemas de infraestructura en las ciudades son “sistemas de
sistemas”, o una red de sistemas que sostiene operaciones o funciones interrelacionadas.
Estos sistemas se han vuelto mas integrados al utilizar las TICs, llevando hacia el “Internet de
los objetos (loT, por sus siglas en inglés)” y permitiendo la gestion integrada de operaciones.
Por lo que aprovechar el potencial de estas redes para una urbanizacidn sostenible es una de
las caracteristicas principales que debe tener una ciudad inteligente.

llustracion 1.2. Red TICs
@ =) 7=
e E
e <= Smart Parking
/ . Smart Buildings
Public Safet
O Spart Health. O O el e

Waste Management O

Open Data @ Q
‘ S I

D Education - Traffic Mahagement

Electromagnatic
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@ @ Interpét of Things !
2 Start Energy
Gas & Watet
Smart Streét Lights Leak Detection ®
@ SMART CITY g .
Air Pollution G
o @ -
- Water Quality
& ; ; : Smart Home - Intelligent Shopping
Electric Vehicle Charging
® @ ®

Fuente: @”media.mehrnews.com”

En los siguientes puntos se repasan algunas referentes que se han de tener en consideracion
de cara a las diferentes propuestas que se pueden implementar en la ciudad de Zaragoza
relacionadas con la aplicacion de las TIC.
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1.1. TICs en el Habitat Il

El pasado 2016 se celebrd el Habitat lll: 3.2 Conferencia de las Naciones Unidas sobre la
Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible, en cuyas Conclusiones del Consejo (12 de mayo de
2016) se indica que los pilares fundamentales de la Nueva Agenda Urbana deben ser los
siguientes:

1. Promover ciudades integradoras y seguras

2. Promover ciudades verdes y resilientes

3. Promover ciudades prdsperas e innovadoras*
4

Promover la buena gobernanza urbana

En relacidn al tercer punto, se requiere un entorno empresarial responsable que sea propicio
para atraer las inversiones, y el acceso a multiples soluciones inteligentes de las TICs y a
tecnologia poco contaminante, en consonancia con el concepto de Smart City, y con politicas y
normativas transparentes y previsibles, en la que las infraestructuras, redes y plataformas
inteligentes, dispondran de millones de sensores y actuadores, incluyendo también a las
propias personas y a sus dispositivos méviles.

llustracion 1.3. Nueva Agenda Urbana (ONU)

IR SR D i VST |

HIll &
NUEVA AGENDA URBANA

1| AnaNGRia i 7 /) IR [P L]

Fuente: ONU

En ese sentido, el desarrollo urbano sostenible desempefiara un papel fundamental en la
consecucion de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible y la Conferencia Habitat Il debe
aportar un importante estimulo, en especial con respecto al objetivo de desarrollo sostenible
(ODS) n.2 11 que reclama que «las ciudades y los asentamientos humanos» sean «inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles», pero también con respecto a otros objetivos y metas
pertinentes de la Agenda 2030.
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1.2. RED.ES - Tecnologias orientadas a la movilidad

En el afio 2014 se presentd un estudio, resultado del convenio entre Red.es y la Fundacion
Vodafone Espafia, cuyo objetivo fue analizar el fenémeno de las TIC y la movilidad en Espafia:
“Tecnologias orientadas a la movilidad: valoracién y tendencias”.

En dicho informe, se incluia un apartado relacionado con las ciudades inteligentes (Smart
Cities), en el que precisamente se hacia referencia al informe “25 ciudades espafiolas
sostenibles”, publicado en 2012, segln el cual, en el afio 2050 dos tercios de la poblacidn
mundial vivird en ciudades, llegando al 84% en el caso de Europa.

Ante este escenario, las ciudades han de ser eficientes y sostenibles, garantizando una calidad
de vida y un uso de los recursos, para lo que las Administraciones publicas han de plantearse
una evolucién en los modelos de gestidn de las ciudades, en los que el uso de las TIC puede y
debe convertirse en un importante aliado, ya que la informacién adecuada llega en el
momento preciso, integrando asi “digitalmente” a las personas y a los objetos de su entorno.

llustracion 1.4. Orientacion de las TICs: amplio y restringido

/ Sentido amplio \

Sentido restringido
Tecnologias que se plasman en un dispositivotransportabley
ubicuo, con autonomia suficiente

Para que una tecnologia este orientada a la movilidad no necesariamente ha de estar
basada en un dispositivo portable, sino gue ha de facilitar la movilidad del usuario

Fuente: “Tecnologias orientadas a la movilidad: valoracién y tendencias”

Entre los posibles desarrollos estan:

e Gestion del trafico en tiempo real: sistemas de informacion para la ciudadania mediante
los VMS (Variable Message System), gestién de incidencias en viarios (desvios, obras,...),
sefializacién, actualizacion de rutas y mapas, recomendaciones sobre rutas dptimas, etc.

e Gestion del transporte colectivo: a partir de predicciones de la demanda para optimizar el
uso de los modos.

e Gestion de aparcamientos: basandose en una planificacion activa de las/os
conductoras/es, los sistemas de informacion en tiempo real sobre la disponibilidad de
aparcamiento en diferentes zonas, permiten mejorar la movilidad y reduciendo el
impacto ambiental, al disminuir el trafico de agitacion.

e Gestidn del uso de las bicicletas: la informacién sobre las disponibilidades fortalece e
incentiva el uso de estos medios de transporte, como las App existentes en alguna ciudad
espanola (ej. BIZI, EstaZiona).

e Pago de peajes: sin necesidad de parar, usando para ello diferentes tecnologias de
radiofrecuencia (ej. ViaT)

e Servicios de vehiculos compartidos: sistemas dindmicos para compartir coche u otros
vehiculos.
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1.3. Red Espaiiola de Ciudades Inteligentes (RECI)

RECI empezd a gestarse en junio de 2011 con la firma del ‘Manifiesto por las Ciudades
Inteligentes. Innovacion para el progreso’, cuyo compromiso era crear una red abierta para
propiciar el progreso econémico, social y empresarial de las ciudades a través de la innovacién
y el conocimiento, apoydndose en las TIC.

Tras la sesién fundacional, celebrada en Logrofio, y sendas sesiones de organizacion de los
grupos de trabajo en A Corufia y Murcia, la Red se constituye formalmente en junio de 2012 en
Valladolid.

Su objetivo es intercambiar experiencias y trabajar conjuntamente para desarrollar un modelo
de gestidn sostenible y mejorar la calidad de vida de la ciudadania, incidiendo en aspectos
como el ahorro energético, la movilidad sostenible, la Administracidn electrénica, la atencién a
las personas o la seguridad.

Se busca la generacion de una dinamica entre ciudades con el fin de disponer de una "red
Espafiola de ciudades inteligentes", las cuales han de promover la gestion automadtica y
eficiente de las infraestructuras y los servicios urbanos, asi como la reduccién del gasto publico
y la mejora de la calidad de los servicios, consiguiendo de este modo atraer la actividad
econdmica y generando progreso.

llustracién 1.5. Ciudades RECI

Asturias (habitantes / Renta Bruta / %! / %I} Aragén (habltantes / Renta Bruta / %1 / %I Pais Vasco (habitantes / Renta Bruta / %I / %ID*
R E C l Gijén: 274.200 / 25.518€ / 26.3% / 0.59% Huesca: 52.230 / 25.088¢€ / 4,0% / ON% Bilbao: 346.574 /19.647€ /15,8% / 0,74%
- ; Vioria: 243.918 /19.558€ / T11% / 0.52%
RED ESPARNOLA DE CIUDADES INTELIGENTES Oviedo: 221,870 / 27.330¢ / 213% / 0.48% Zaragoza: 664.053 / 26.340¢ / 50.9% /143% 7 e/
[ty woppp e Cantabria (habitantes / Renta Bruta / %1 / %I Navarra (habitantes / Renta Bruta / %1 / %11)* Catalufia (habitantes / Renta Bruta / %I / %11}
Santander: 173.957 / 27067€ / 29,9% / 0,37% Pamplona 195.853 /18 213¢ / 30.6% / 0.42% Barcelona: 1.604.555 / 32.954€ / 0.4% / 345%
Gallcla (habltantes / Renta Bruta / %! / %II) U Hospitalet e lobragal- 252171 / 23 092€ / 0.3% / 054%
Corufia: 243.870 / 26.450€ / 9.0% / 0.52% 'Y Sant Cugat del Vallés: 87.830 / 45.901€ / 0.6% / 019%
Lugo: 98134 / 22.737€ / 36% £ 0.21% . ° L] Tarragona: 131255 / 28.370€ / 0.4% / 0.28%
Santiago de Compostela: 95.612 / 26.213€ / 3,5% /0.21% L]
Vigo: 204.008 / 24.723€ /10.8% / 0.63% [ ] = L ] [}

Islas Baleares (habitantes / Renta Bruta / %I / %11}

La Rioja (habitantes / Renta Bruta / %I / %11} Palma de Mallorca: 400,578 / 26.379€ / 36.2% / 0.86%

Logrofio: 151344 / 25 SS4€ / 479% / 033% L] .
. Com. Valenclana (habitantes / Renta Bruta / %1 / %11}

Castlllay Ledn (habitantes / Renta Bruta / %I / %I1) . ‘. N

- Alicante: 328,648 / 25.242€ / 6.6%/ O71%
A Ao P T L4 L] Alzira: 44 554 / 20.592€ / 0.9% / 010%
Eimpas 2300/ 2= TDCT/2 7K/ 0 * . Benidorm: 60,045 / 20165€ /1.4% / 015%
Leon: 127.817 / 26.970€ / 5.2% / 0.27% o Castellon de la Plana: 171 669 / 24 523€ / 3,5% / 037
Palencia: 78.505 / 24.062€ / 3.3% / 017% ‘ Ekche: 227312 / 18.832€ / A6% / 0.49%
Ponferrada: 67367 / 22.749€ / 2,8% / 0)4% A . g e e e i
S A AT I B [ . L] ALEARES Paterna: 67540 /24.729€ / 14% £ 014%
i i it L] Torrent: 80107 / 22083¢ / 16% / 017%
e O S 25 BTG AN [OIEE - ' Valenciar 786189 / 26.925€ /15.9% / 169%

- %l . . R
Extremadura (habitantes / Renta Bruta / %l / %11y Porcentae de poblacién L Regién de Murcia (habitantes / Renta Bruta / %1 / %I1)
Badagor: 150,000/ 24556€ /1,4% / 032% e o Cartagen: 216,451/ 23659€ /14.8% / 0.A7%
Caceres: 95.855 / 24.508€ / 0.9% / 0.21% r e ~* Lorca: 91714 / 18.476€ / 63% / 0,20%
Mérida: 58.971/ 22.307¢€ / 05% / 013% Oeis (] Molina de Segura: 69,331/ 24.902¢€ / 4.7% / 015%

== L) . . Murcia: 439,889 / 24.846€ / 30.0% / 0.95%
Andalucia (habitantes / Renta Bruta / %1 / %I0) e .

b (Castilla La Mancha (habitantes /Renta Bruta /%I /%)  Madrid (habitantes / Renta Bruta / %I / %11}

Algeciras: 118.920 / 26.556€ / 1.4% / 0.26% o Tionrr i i .
Almeriz 194.203 / 22970€ / 23% / 0.42% httpzwwwinees/ L) . L Albacete: 172121/ 24 449€ /8A% / 037% Alcali de Henares: 198.750 / 26109€ / 31% / 0.43%
Benalmadena: 66.939 / 23 265¢ /0.8% / 014% T . r‘ Ciudad Real: 74.427 / 27.271€ / 36% / 0)6% Alcobendas: 113.055 / 45.427€ /17% / 0.24%
Cérdoba: 327362 / 23.720€ / 3.9% £ 070% Utz ww RSt ULt r Cuenca: 55.428 / 24570€ / 27% / 012% Alcorcén: 167136 / 25.607€ / 2,6% / 0.36%
1 Puerto de Santa Marix 88,335 /25.060€ /1% / 019% - Guadalajora: 83,391 / 26109€ / 41% / 018% Aranjuez: 58168 / 25.412€ / 0.9% / 015%
Estepona: 67,080 /19.991€ / 0.8% / 014% ceuTA Takavera de ba Reina: 85150 / 20 368€ / 42% / 018% Arganda del Rey: 54.533 / 22810€ / 0.8% / 012%
Fuengirole: 77.525 / 21210€ / 0.9% / O17% MELLLA Toledo: 83.226 / 26.296€ / 41% / 018% Collado de Vilalba: 62.056 / 26124€ /10% / 0J3%
Granada: 235.800 / 26.774€ / 28% / 051% Getafe 174.921 / 25.643¢ / 2.7% / 0.38%
Huelva: 146.518 / Z3.850€ / LT% / 0.31% Las Razas: 93,520 / 46.173€ /1.4% / 0.20%
Jaén: 115,305 / 25.999€ /1.4% / 0.25% Madrict 3141991/ 34122€ / 4868/ 6.75%
o 4 Canartas (habitantes / Renta Bruta / %I /%I Majackhord 70,800,/ £7145€ / 1% / 015%
Marbella: 139.537 / 22.783¢ /17% / 0.30% Las Palmas: 379.766 / 26159€ /181% / 0.82% Mastoles: 206.263 / 22.855¢ / 3.2% / 0.44%
Mot 60.777 /19.412¢ / O7% / O1%% [0 San Bartolome de Tirajana: 54.032 / 21070€ / 2,6% / 012% Pozuelo de Alarcon: §4.558 / 59.279€ /13% / DJEX.
Roquetas de Mar: 90,623 / 20.550€ /11% / 019% o San Cristobal de La Laguns: 152.843 /23 263€ / 7.3% £ 0,33% Rivas-Vaciamadrid: 81475 / 30124€ /13% / 018%
Sevila: 695,878 / 26 605€ / 8.3% /149% Santa Cruz de Tenerife: 203,811 / 26.020€ /9,7% / 0.44% Torrején de Ardoz: 126,924 / 23.593€ / 2.0% / 0.27

Fuente: RECI - http://www.redciudadesinteligentes.es

Las claves sobre las que basar el progreso de las ciudades en los préximos afios son la
innovacion y el conocimiento, apoyados en las TIC, haciendo mas facil la vida de la ciudadania,
logrando una sociedad mas cohesionada y solidaria, generando y atrayendo talento humano y
creando un nuevo tejido econdmico de alto valor afadido.
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Existen diferentes grupos de trabajo:

En el caso de Zaragoza, como ciudad miembro,

Grupo 1: Innovacién social

Grupo 2: Energia

Grupo 3: Medio Ambiente, Infraestructuras y Habitabilidad Urbana
Grupo 4: Movilidad urbana

Grupo 5: Gobierno, economia y negocios

llustracion 1.6. Zaragoza SmartCity

/aragoza

smartcity

Fuente: RECI - http://www.redciudadesinteligentes.es

enumeran a continuacion:

1.

las actividades que ha desarrollado se

Principales Ejes de Actuacién del Plan 'Zaragoza hacia la Sociedad del Conocimiento (ZHSC)":

Administracion electronica.

Datos Abiertos.

Infraestructura de datos espaciales de Zaragoza: IDEZAR.

Web municipal.

Sede Electrénica (Accesibilidad y redes).

Software libre (migracién equipos y promocidon del uso del S.L.).
Infraestructuras de telecomunicaciones.

Red WiFi Metropolitana (Servicio Wizi).

Consolidacién de sistemas.

Tarjeta Ciudadana.

Movilidad inteligente.

Un barrio inteligente, ejemplo real y en uso: Ecociudad Valdespartera
Zaragoza Activa, Red de espacios de innovacién social

Milla Digital y Centro de Incubacidon Empresarial de Milla Digital (CIEM).
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Las TICs pueden contribuir a hacer gobiernos mas eficientes, transparentes y Zaragoza hacia la
Sociedad del Conocimiento Concejalia de Ciencia y Tecnologia - Ayuntamiento de Zaragoza 6
participativos, y a que las personas tengan una mayor capacidad de interaccidon social y
desarrollo profesional. Se trata, de cualquier modo, de objetivos de interés general que no
estan implicitos en la tecnologia sino en el uso que se haga de ella. Con esa finalidad existe un
programa de actuaciones de desarrollo de la Sociedad del Conocimiento cuyos grandes
objetivos son:

Conseguir la creacidn e implantacién de empresas innovadoras, para favorecer el
crecimiento econdmico y la creacién de empleo cualificado.

Usar las nuevas tecnologias para la prestacion de servicios publicos mas eficientes.

Garantizar a toda la ciudadania, entidades, empresas e instituciones el pleno ejercicio del
derecho de acceso a las redes de comunicaciones.

Aprovechar el cambio tecnolégico para desarrollar un nuevo urbanismo cohesionador de
la ciudad y que cree oportunidades econémicas.

Convertir a Zaragoza en una referencia nacional e internacional por su actitud frente al
fendmeno de la innovacién y las nuevas tecnologias.

Para la consecucién de esos grandes objetivos las actuaciones se agrupan en cuatro bloques:

ZGZ Conecta: acciones orientadas a garantizar que el derecho de acceso de toda la
ciudadania a los servicios electrdnicos y a Internet se convierta en una realidad.

ZGZ Digital: medidas dirigidas a crear oportunidades de inversion empresarial en el
ambito tecnoldgico y a desarrollar modelos urbanos favorecedores de la innovacion.

ZGZ Abierta: creacién de un "entorno tecnoldgico" que fomente la transparencia y la
inclusién de todos los grupos sociales, con una Administracién electrdnica integral como
principal mecanismo impulsor.

ZGZ en Red: mecanismos de cooperacidon con otras ciudades y con multiples instituciones
y entidades de todo tipo para multiplicar la proyeccién de la ciudad y el potencial
transformador de sus proyectos.

Del conjunto de iniciativas, el peso fundamental en cuanto a su impacto y capacidad de
arrastre se concentra en cinco actuaciones singulares:

Administracidn electronica
Milla Digital

Intranet Ciudadana
Software libre

Fundacidn Zaragoza Ciudad del Conocimiento
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Finalmente, para la puesta en marcha de todo el conjunto de medidas recogidas los
instrumentos organizativos son:

Concejalia de Ciencia y Tecnologia Zaragoza hacia la Sociedad del Conocimiento
Consejo Sectorial de Ciencia y Tecnologia

Comité de Expertos

Fundacidn Zaragoza Ciudad del Conocimiento

Empresa Municipal de Telecomunicaciones

1. Principales ejes de Actuacidon del Plan ' Ciudad Digital, Ciudadania Digital":

Gobierno Abierto en Zaragoza.
Servicios publicos abiertos.
Ciudadania Inteligente.
Industrias digitales.

Ordenanza sobre transparencia y libre acceso a la informacién publica.

Al respecto de las TICs con la Ciudad indicar que existe la Fundacidon Zaragoza Ciudad del
Conocimiento. Fue constituida en el afio 2004 a iniciativa del Ayuntamiento de Zaragoza como
un proyecto publico-privado para impulsar el desarrollo de la Sociedad del Conocimiento y de
la Milla Digital.

Sus campos de actuacidn habituales son el fomento a los proyectos de base tecnolégica, la
educacion en tecnologias creativas; difusion de la cultura de la ciencia y la tecnologia; y la
creatividad asociada a la interaccidn de arte, ciencia y tecnologia.

Sus objetivos principales son:

Impulsar el desarrollo de la Sociedad del Conocimiento en Zaragoza en todos los ambitos
de la vida ciudadana.

Difundir la cultura y el conocimiento cientificos en todos los sectores sociales,
especialmente entre los jovenes.

Favorecer la extension de las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias a toda la
ciudadania y combatir la exclusidn digital.

Promover el protagonismo de Zaragoza en el ambito de la nueva cultural digital y su
difusion entre toda la ciudadania.

Apoyar nuevas iniciativas empresariales en el ambito de la ciencia y la tecnologia.

Contribuir al desarrollo cientifico y tecnoldgico de Zaragoza, en las areas que abran
nuevas oportunidades para las empresas locales y que permitan mejorar la prestacion de
los servicios publicos municipales.
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Hacer de Zaragoza una ciudad avanzada en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacioén.

Colaborar en la consecuciéon de los objetivos estratégicos que el Ayuntamiento de
Zaragoza se plantee en materia de Sociedad de la Informacion.

Incentivar la creaciéon de contenidos de producciéon local en soporte electrénico y su
distribucidn a través de Internet y de otros canales.

Realizar estudios e investigaciones para conocer la situacién actual y su evolucion a la
Sociedad del Conocimiento y sus implicaciones para la ciudad y su desarrollo futuro.

Los principales PROYECTOS son:

Proyecto - Etopia_Kids
Programa de aprendizaje y experimentacién con tecnologias creativas de cédigo abierto
Proyecto - Arte y Ciencia

Circuito europeo sobre las nuevas fronteras de interaccion entre la ciencia y el arte
contemporaneo.

Proyecto - Programa de Mediacion Cultural de Etopia

Programa destinado a estrechar y fortalecer la relaciéon de Etopia con la ciudadania de
Zaragoza

Proyecto - Paseo Project

Programa que busca indagar en las intersecciones entre arte, tecnologia y sociedad, a
través de nuevos modos de experimentar el entorno urbano.

Proyecto - Academia de Fachada Media
Programa de aprendizaje para artistas sobre el uso de la Fachada Media de Etopia
Proyecto - Creative Screens Etopia

Convocatoria de premios a los mejores visuales creados para la Fachada Media Etopia
dirigida a estudiantes

Proyecto - Jornadas D+l

Foro profesional en el que reflexionar sobre los mas novedosos caminos, enfoques y
formatos para contar la ciencia.

Proyecto - UTOPIAS EDUCATIVAS

Foro abierto a docentes y realizado por docentes, para el intercambio de experiencias
innovadoras realizadas en el aula de cualquier nivel educativo.
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1.4. Aplicaciones tecnologicas a la movilidad urbana

En el siguiente punto se detallan distintos tipos de aplicaciones tecnolégicas existentes en
diferentes ciudades: europeas, espafolas,...

1.4.1. Tarificacion por congestion (TxC)

El uso de tarifas viales de congestidn para ingresar a un drea urbana tiene por objetivo reducir
los viajes en automoévil hacia los centros de ciudad congestionados. El criterio econdmico para
justificar tal cobro se fundamenta en las externalidades o costos sociales producidos por los
viajes en vehiculo privado durante las horas de congestion, tales como contaminacién del aire,
ruido, accidentes de transito, deterioro del medio urbano, y principalmente, las demoras y
costos de operacion adicionales impuestos en las/os otras/os usuarias/os viales, y sobre todo,
en los vehiculos de transporte publico, que son ambiental y socialmente mds eficientes.

Al respecto, el Libro Blanco del Transporte presentado por la Comisidon Europea el 28 de marzo
de 2011 apuesta por el peaje urbano de Londres como modelo a seguir en las principales
ciudades europeas para evitar o reducir la congestion circulatoria.

Aungue todavia no se han realizado estudios completos para evaluar los resultados de medio y
largo plazo del uso de tarifas de congestidn, los informes iniciales de las ciudades donde ha
sido implantado muestran reducciones del volumen de transito entrando al area restringida de
entre 10% a 30%, asi como reducciones importantes en la contaminacién ambientall.

En cuanto a los efectos medioambientales, en particular la mejora de calidad del aire, se
podria esperar una reduccion en los niveles de emision de los principales contaminantes
analoga a la del transito, de entre el 10% y el 30%.

llustracion 1.7. Resultados de la implantacion del CCS llustracién 1.8. Reduccion de niveles de PM10:
en Londres: niveles de PM10 en 2004 diferencia entre la situacion 2 afos antes de la
implantacion del CCS y 2 aiios después

4

Lhh bl abbORPO=Nns®o
»m »

=)

Fuente: London Congestion Charging Scheme; Kelly et al 2008

1 )Environmental Defense Fund (05-12-2007): «Congestion Pricing: A smart solution for reducing traffic in urban centers and busy
corridors» y Zubin Jelveh (08-05-2007). «The Stockholm Solution».
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En el caso de Zaragoza, en principio podria pensarse en la parte media del umbral, entre otras
razones porque se desviaria una parte significativa de los flujos transversales que son muy
importantes debido a la existencia de dos ejes principales de movilidad N-S y E-O, que
atraviesan el centro.

1.4.2. Centros de Control/Gestion de Trafico (CCT/CGT)
1.4.2.1. Ambito Interurbanos-Regionales
1.4.2.1.1 Funciones

1) Reduccion de la siniestralidad:

Estudio y analisis de las condiciones de circulacidn y de la infraestructura, estudio de
puntos conflictivos y realizacion de aforos, toma de datos y obras de mejora de la
seguridad vial.

Gestién de incidencias meteoroldgicas y de trafico.
Coordinacidn de las operaciones de auxilio en caso de accidente o incidente.

Colaboracién y participacion en planes de emergencias por circunstancias
meteoroldgicas, medio ambientales y planes de actuacién en materia de proteccién civil y
coordinacién de emergencias.

Tramitacién, informe y seguimiento de obras en calzada, circulacién de transportes
especiales, mercancias peligrosas, pruebas deportivas, romerias, festejos, etc.

Elaboracién de normativa y reglamentacion relacionada con la circulacién. Programacién
y establecimiento de medidas de regulacion del trafico encaminadas a la reduccién de
situaciones de riesgo (restricciones de circulacidn, prohibicion de adelantamiento,
establecimiento de limites de velocidad por situaciones circunstanciales, etc.).

2) Proporcionar informacidn y asistencia a las/os usuarias/os de la red viaria:

Recopilacion y actualizacidn de toda la informacién que puede ser de interés para la
gestion del trafico (incidencias de tréfico, meteorologia, estado de las carreteras,
restricciones, pruebas deportivas, fiestas populares, etc.).

Difusion de la informacién de manera continua y actualizada (radio, televisién, teléfono,
internet, Paneles de Mensaje Variable, aplicacién para mdviles, Redes Sociales etc.).

Vigilancia, ayuda y asistencia en coordinacién con la Agrupacion de Trafico de la Guardia
Civil, la Patrulla de Helicépteros y los servicios de emergencia.

Areas de descanso para magrebies y portugueses. Actuaciones en el marco Operacién
Paso del Estrecho y otros movimientos migracionales-estacionales. Supervisién vy
coordinacién del desarrollo de la OPE al objeto de facilitar el transito de las/os
conductoras/es de paises vecinos a través de los corredores internacionales, en especial
en fechas estivales, promoviendo el uso de las areas de descanso y puntos de
informacidn con servicios especificos para la ciudadania, informandolos a través de los
PMVs (Paneles de Mensaje Variable) instalados en carretera y en las propias areas.

Programas de visitas a los Centros de Gestién de escolares, universitarios, etc.
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3) Gestion y control del trafico interurbano

e Monitorizacidn del trafico en el conjunto de la red viaria vigilando el desarrollo de la
circulacion en todas las carreteras y detectando y siguiendo las incidencias de trafico que
se pudieran producir.

e Control del estado de la red, obras en la calzada, retenciones, accidentes y condiciones
meteoroldgicas.

e Toma de decisiones para la ejecucion de de las medidas de regulacion del trafico a
adoptar en cada momento, para garantizar la movilidad, fluidez del trafico y la seguridad
vial (establecimiento de itinerarios alternativos, prohibicién de paso a determinado tipo
de vehiculos, cortes parciales o totales de via, establecimiento de niveles de servicio,
limites de velocidad u otras obligaciones o prohibiciones,...).

e Gestidn del trafico en los accesos a las grandes ciudades (>600 Km control y otros 500 Km
monitorizacién) y establecimiento de medidas especificas de gestiéon del trafico para
atender diferentes eventos que implican la afluencia masiva de vehiculos a las mismas.

e Planificacién de medidas de ordenacién del trafico mediante conos, para la mejora de la
capacidad de la via (reduccién/ampliacion de carriles, carriles en sentido contrario al
habitual, etc).

llustracion 1.9. Planificacion de carriles en entornos interurbanos
ESLEs3 1 TR X i34 RET:

i e
Lyl —_— R
AT AT I I TR, TN

Fuente: DGT

e Carriles reversibles (en 11 provincias con un total de 300 Km pudiendo llegar hasta 400
Km), carriles adicionales, carriles en sentido contrario y BUS-VAO.

e Informacidn de itinerarios, rutas alternativas y situacion de la red viaria.

e Planificacion y programacién de los medios humanos y materiales para los periodos del
afio en que la Direccidn General de Trafico establece Campaniias especificas de Control y
Vigilancia, asi como durante las Operaciones y Periodos Especiales de Trafico (puentes,
vacaciones).

4) Promover la investigacion y realizacion de estudios en materia de seguridad vial
e Elaboracién de estudios, informes y estadisticas:

= En materia de accidentalidad y seguridad vial (evolucidn cifras de siniestralidad vial,
andlisis de los principales grupos de riesgo, seguimiento del uso y grado de eficacia de
los dispositivos de Seguridad Pasiva: cinturdn, casco, SRI..., tramos de concentracién
de accidentes, eficacia del permiso por puntos, etc.).

= Informes de movilidad en los accesos a las grandes ciudades y de vialidad.
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= Elaboracion de estudios sobre la evolucion de las velocidades medias de circulacion,
las intensidades de tréfico, y los movimientos de largo recorrido.

Coordinacion con otras Administraciones de Trafico Nacionales e Internacionales.

Cooperacion con otros organismos de la Administracion con competencias
complementarias a las de la Direccion General de Trafico: Titulares de las vias, Agencia
Estatal de Meteorologia, Proteccion Civil, Unidad Militar de Emergencias, Instituto de
Estudios Turisticos, Consorcio de Transportes, etc. Cooperacién y colaboracion con otras
Administraciones Publicas de caracter Autondmico y Local en lo relativo a participacion
en planes de emergencia asi como establecimiento de convenios de colaboracion y
vigilancia.

llustracién 1.10. Coordinacidn Internacional en planes de emergencia

Meditorrancaoan

Fuente: DGT

1.2 Sistemas

1) Monitorizacion

EapyenEy i s

Monitorizacidon de flujo a través de espiras electromagnéticas y EVA’s:

= Intensidad, velocidad, % vehiculos pesados, distancia entre vehiculos, ocupacidn, etc.
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e Monitorizacion meteorolégica a través de Sensores de Variables Atmosféricas en
Carretera” (SEVAC's):

= Variables atmosféricas: Temperatura del aire, humedad relativa, presién atmosférica,
radiacion global, temperatura de aparicién de rocio, velocidad, direccién y tipo de
viento, etc.

= Variables de precipitacién: Visibilidad, intensidad, cantidad y naturaleza de
precipitacion.

= Variables de calzada: Altura de la pelicula de agua, de la capa de nieve, estado de
superficie, temperatura de la superficie, temperatura de congelacion, salinidad, etc

e Monitorizacion mediante cdmaras de TV:
= Visidn continua en muchos tramos de carreteras principales.
= Accesos a grandes ciudades.
= Lugares conflictivos: tuneles, puentes.
e Vigilancia, control y regulacion del trafico mediante patrullas de helicépteros

e Monitorizacidn y control de la velocidad mediante el sistema de radares fijos y en un
tramo de la via.

e Sistemas de lectura de placas de matricula
= Nuevas tecnologias:
= Sistemas de cdlculo de tiempo de recorrido
= Estudio de fotos de satélite
= Emisores en los vehiculos
= Infrarrojos

= Estandarizacidon y Homologacién de equipamiento ITS destinado a la gestion del trafico

2) Control y sefializacién
e Sefializacion variable:
= Semaforos reguladores de carril (aspaflechas)

= Control (de velocidad, itinerarios de desvio, etc.)

= Advertencias (rutas alternativas, velocidad recomendada, campafias de sensibilizacion,
etc.)
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= Informacidn (estado del trafico, incidencias, restricciones, tiempos de recorrido,
meteorologia, estacionamiento, etc.)

e Carriles reversibles, BUS-VAO, carriles en sentido contrario al habitual, carriles
adicionales, etc.

e Control de accesos (Ramp Metering)

3) Informacion
e Antes del viaje:
= Sistemas telematicos (Teletexto, Internet, etc.)
e Durante el viaje:
= Paneles de mensaje variable
= RDS-TMC
e En cualquier momento:
= Atencidn telefénica (011), audiotexto)
= Aplicacién de informacion de trafico para méviles
= Radio tréafico
= Internet http://www.dgt.es

= Autoguiado

llustracion 1.11. Esquema sistema informacion DGT
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1.4.2.2. Ambitos Urbanos

En estos ambitos los Centros de Control y Gestidn Inteligente de Trafico son definitivos para
lograr un balance en beneficio de la movilidad y la sostenibilidad ambiental, funcionando como
un “Gran Hermano”: cdmaras de television, estaciones de toma de datos, sensores y paneles
de mensajes estan pendientes de todos los movimientos en la ciudad.

Los sistemas verdaderamente inteligentes toman de base toda la informacion disponible y
actuan en consecuencia. Como ejemplo, reciben los datos vehiculares de la red semafdrica,
toman decisiones inmediatas ante la congestion y facilitan la secuencia de semaforizacién u
“ondas verdes” para mejorar la fluidez y movilidad de la ciudad.

1) El Centro de Gestion de la Movilidad (CGM) de Madrid es uno de los que mas tiempo lleva
operativo y de los mas avanzados. A continuacidn se plasma cierta informacién relevante del
mismo.

Inicialmente se denomind Sala de Control de Trafico de Madrid y fue inaugurada a comienzos
de los afios ochenta. Pero desde julio de 2005 su denominacién es la de Centro de Gestién de
la Movilidad, CGM.

Depende del Departamento de Tecnologias de Trafico, y su objetivo pasar del control del
tréfico a la gestién estratégica de una movilidad sostenible.

Debe gestionar alrededor de un millén de vehiculos que circulan todos los dias por las calles de
la ciudad, con tramos de viarios o rondas que rondan los 300.000 vehiculos/dia (Calle 30), y
tramos interiores representativos (Cibeles, Coldn,..) que varia entre 150.000 y 190.000
vehiculos/dia. Por otro lado, la superficie de red viaria que se ha de gestionar es de unos 4.500
Km. de longitud.

llustracion 1.12. CGM del Ayuntamiento de Madrid

—

—

Fuente: munimadrid.es

Se encuentra operativo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y los puestos de los que
dispone son los siguientes:

e Coordinador o Jefe de Sala. Es el responsable de las actuaciones que se llevan a cabo en
el CGM y de la toma de decisiones dentro de la explotaciéon normal del trafico. Coordina a
todo el personal y es interlocutor con el resto del Departamento de Tecnologias de
Trafico.
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e Puestos de Policia Municipal y Agentes de Movilidad. Gestionan, comunican y coordinan
las actuaciones de Policia Municipal y Agentes de Movilidad ante las incidencias.

e Puesto de operador urbano. Controla el trafico urbano utilizando el sistema de camaras
de trafico del CGM (Video IP) y actia sobre los cruces semaforizados utilizando el
SICTRAM (Sistema de Control de Trafico de Madrid).

e Puesto de operador de tuneles urbanos. Sefnaliza en los paneles de mensaje variable
instalados en los tuneles urbanos, ofreciendo informacion del estado del trafico en los
tuneles y vias cercanas.

e Puesto de operador de automatizacion y gestion de averias. Comunica las averias de los
equipos de trafico y gestiona la correcta resolucién de las mismas con las empresas de
mantenimiento. Su aplicacidn es el SAGA (Sistema automatico de gestién de averias)

e Puesto de operador de accesos — APR. Controla el acceso de vehiculos a las APR (Areas
de Prioridad Residencial)

e Puesto de operador de M-30. Vigila la via y sefaliza las incidencias mediante la
modificacién del texto de los paneles de mensaje variable

e Puesto de operador de Calle 30. Sirve para coordinar la informacién entre el Centro de
Control de Tuneles de Calle 30 y el Centro de Gestion de la Movilidad, buscando
soluciones conjuntas a las incidencias.

2) El Centro de Gestidn de Trafico (CGT) de Valencia, a su vez, gestiona la movilidad de mas de
800.000 habitantes, alrededor de unos 498.000 vehiculos, una Red Viaria Principal de 300 Km.
de longitud y 1.000 intersecciones reguladas por semaforos. A través de él se gestionan
peatones, vehiculos privados, transporte colectivo, Policia Local, medios de comunicacioén, etc.
es decir, todas/os las/os usuarias/os de la via publica

llustracién 1.13. CGT de Valencia
r g " 1 | Ji
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Fuente: valencia.es

En el caso de los semaforos, permite su regulacién en tiempo real para adecuarlos a las
condiciones del trafico, modificando las fases, ciclos semafdricos y la sincronizacién entre los
cruces. Dispone ademads, de un sistema de emergencia de tiempos fijos que funcionaria
automaticamente en caso de fallo del sistema centralizado.

Detectores: dispone de unos 3.000 detectores instalados en puntos clave de distintas calles
gue miden la intensidad de circulacidon (el nimero de vehiculos que pasan sobre ellos) y el
tiempo de ocupacion (el tiempo que tardan en pasar los vehiculos sobre el detector).
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Television: dispone de una red de cdmaras de televisidon en circuito cerrado que permiten
tener una vision completa de la red viaria principal de la ciudad, incluyendo todos sus pasos
inferiores. El nimero total de camaras instaladas en la ciudad de Valencia en la actualidad es

de mas de 700.
llustracién 1.14. Camaras de vigilancia — Ayto. Valencia

Fuente: valencia.es

Informacién a la/al usuaria/o: dispone de una App para dispositivos

moviles que proporciona informacidon municipal, entre la que se e
encuentra el estado del trafico y posibles afecciones, ademas de : @
permitir acceder a numerosos servicios. \Q

También dispone de una cuenta en twitter@TransitValencia , desde \/\‘\-;-\/
donde se facilita informacién, consejos y recomendaciones \4
relacionadas con el trafico.

Ademads, diariamente se realizan conexiones en directo con
diferentes emisoras de radio y televisién para facilitar en tiempo real
estado del tréafico de la ciudad.

el

Paneles Informativos de Itinerarios Alternativos: informan sobre
el estado del trafico en dos itinerarios alternativos para un
destino determinado. Se utiliza para ello tres niveles del estado
de la circulacion: Fluido, Denso o Congestidn. En la actualidad se
encuentran instalados 27 paneles de este tipo.

(Imagen: Informacién sobre los P.I.A. en el sistema informatico
del Centro de Gestidn de Trafico)

Paneles Informativos Alfanuméricos Urbanos: informan sobre el
estado de trafico de vias principales, ademas de permitir presentar
mensajes especiales de eventos concretos como: calles cortadas
por obras, accidentes, festejos, etc. Se encuentran instalados en la
actualidad mas de 80 paneles de este tipo. (Imagen: Informacion
sobre los paneles alfanuméricos en el sistema informatico del
Centro de Gestidn de Trafico)

consultrans cotzsa
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En 9 de estos paneles se facilita informacion de tiempos de recorridos urbanos, gracias a la
tecnologia de detectores, vision artificial y unas férmulas especialmente elaboradas para ello.

Paneles Informativos de Plazas Libres de Aparcamientos: En las entradas de la ciudad, en los
puntos mds importantes y en las cercanias de los aparcamientos se dispone de 26 paneles que
facilitan informacién sobre el nimero de plazas libres de los aparcamientos de la ciudad.

Pasos inferiores: existe un sistema de control de trafico y
vigilancia en el paso inferior de Angel Guimerd con el propdsito
de mejorar las condiciones de seguridad de éste, y el que une
General Avilés con Dr. Peset Aleixandre (imagen adyacente)
también cuenta con un sistema de detecciéon de incidentes
basado en la visidn artificial.

El Paso inferior de la feria de Muestras cuenta con un novedoso sistema de control de
informacién viaria y ambiental, junto a visién artificial para deteccién automatica de
incidentes.

llustracién 1.15. Sistema automatico de incidentes (Ayto. Valencia)
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3) El Centro de Gestion de la Movilidad (CGM) de Sevilla, igualmente, vela por la movilidad de
todas/os las/os usuarias/os de la via publica, en términos de sostenibilidad del sistema de
transporte de la ciudad de Sevilla, 24h / 365 dias.

El fuerte crecimiento de su area metropolitana aporta mas de 400.000 viajes hacia la ciudad,
recorriéndose a diario 14.000.000 de kms en dia laborable, con un coste mayor a 1.000.000
€/dia en combustible, y una emision de 2.800 toneladas de CO2 equivalente/dia.

En cuanto al CGM, a continuacion sus datos mas relevantes:

e Gestiona el funcionamiento de 513 intersecciones controladas por semaforo, que
garantizan 5.000 movimientos de vehiculos y 3.700 movimientos de peatones, segundo a
segundo. Para ello se necesitan 4.800 postes semaféricos con 38.000 lamparas de led.

e El sistema de control de trafico svSAC, modifica los tiempos semaféricos de todos los
cruces de Sevilla en funcién de la hora y del tipo de dia.

e Estd dotado de 71 cdmaras de vigilancia del trafico.

Lo t S0 Movilidad& -19-
Transporte
ASESORES




%

EapyenEy i s

REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD
Za ragoza URBANA SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE PLAN DE MOVILIDAD URBANA
e ZARAGOZA

Modifica los tiempos semaféricos automaticamente 2.400 veces al afio.

Los operadores actian una media de 8.000 veces sobre el trafico rodado para paliar algun
problema detectado.

Gestionan 15.000 llamadas de teléfono, entradas y salientes, al afio.

77.000.000 de datos de paso de vehiculos archivados al afio.

16.000.000 de capturas de imagenes de TV para publicacion en trafico.sevilla.org
El capital humano lo componen 12 técnicos altamente especializados

Se presta una especial atencién a los pasos de peatones cercanos a centros docentes, y
aquellos dotados de carril bici. EI CGM tiene como criterio asignar 1,5 segundos por
metro en pasos de peatones, y 2 segundos por metro en la proximidad de centros
escolares. En el ultimo afio se le ha aumentado en 7 segundos los pasos de peatones
durante la noche.

Utiliza la flota de autobuses de TUSSAM como detectores de congestion en el viario de la
ciudad. Ademas, el conocimiento exacto de la posicion de dichos autobuses permitird la
CGM en el futuro, actuar sobre la red semafdrica para priorizar la flota de autobuses,
contribuyendo a aumentar la velocidad comercial de la flota y con ello el nimero de
personas viajeras.

Genera escenarios de simulacidon para evaluar el impacto de algunas medidas de
ordenacidn viaria o el nacimiento de nuevos focos de atraccién de la ciudad (ej. Torre

Sevilla)
llustracién 1.16. Modelo simulacién microscépica (Ayto. Sevilla)

Torre Sevilla

Fuente: trafico.sevilla.org
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2. DIAGNOSTICO

2.1. Desde el anterior PMUS 2006-07

Por un lado, como primera aproximaciéon al uso de las TIC se analiza la ejecucion de las
principales propuestas planteadas en el PMUS anterior de 2006 y su situacion a dia de hoy,
siendo las que se muestran a continuacion aquellas con algun tipo de relacién:

Tabla 2.1. Propuestas TICs — PMUS 2006

PROPUESTAS AMBITO ZONAL | PERIODIFICACION REALIZADA
9. Calidad del servicio: informacién y atencién a la/al
usuaria/o
A.- Programa de identidad del sistema de transporte
a.- Manual de identidad Todo el ambito 2007 EN ESTUDIO
b.- Identificacion de autobuses(*) Todo el ambito 2007-2011 EN ESTUDIO
c.- Subprograma de identificacion de paradas Todo el ambito 2007-2010 EN ESTUDIO
B.- Programa de informacién y atencion a la/al
usuaria/o
a.- Guias del sistema Todo el ambito 2007 y 2012 EN ESTUDIO
b.- Planos generales, zonales y locales Todo el ambito 2007-2010 EN ESTUDIO
C.- S_lstemas de comunicacion, de informacién y atencién Todo el 4mbito 2007 y 2009 EN ESTUDIO
al cliente
d.- Sistemas electrénicos de informacion Todo el ambito 2007 y 2012 EN ESTUDIO

(*) En relacidn a la identificacion del Transporte Publico, desde 2006: tanto de autobuses, en el Sistema de Ayuda a
la Explotacidon (SAE) desarrollado, como en las aplicaciones para dispositivos moéviles (Apps) de AVANZA vy del
Ayuntamiento de Zaragoza. Ofrecen informacion, entre otras, sobre tiempos de llegada de autobuses
metropolitanos y tranvia a través de App y Web.

2.2. DMM_Z

Dentro de los 8 ejes de actuacién contemplados en las Directrices Metropolitanas de
Movilidad de Zaragoza (DMM_Z), elaboradas por el Consorcio de Transportes del Area de
Zaragoza, (en el que participan tanto la administracion autonémica como la local), con el
horizonte temporal del afio 2022 (Tomo |. Contexto, Diagnosis, Delimitacién y Objetivos. Pag.
92 y 93), se considera el uso de las TIC y la movilidad inteligente:

1. Transporte publico colectivo: construir un transporte publico atractivo, eficiente y
equilibrado.

2. Intermodalidad e integracién: alcanzar una coordinacién efectiva de los sistemas de
movilidad, a partir de la integracién de las redes de transporte publico.

3. Movilidad no motorizada: concebir una movilidad no motorizada como instrumento y
fin de un entorno mas saludable y mejor convivencia entre colectivos de movilidad.

4. Movilidad motorizada privada: apostar por una movilidad privada motorizada en
evolucidn tecnoldgica y participe del proceso de reduccién de sus externalidades.

5. Smart Mobility: considerar las nuevas tecnologias de la informacién como base de la
eclosion de la “Smart Mobility”.

6. Transporte de mercancias y logistica: generar ideas para el impulso del Sistema
Logistico del Area de Zaragoza.

7. Urbanismo y movilidad: poner en valor la coordinacién del urbanismo, la localizacién
de actividades y el sistema de movilidad en el Area de Zaragoza.
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8. Promocién econdmica y sectorial: contemplar el sector de la movilidad como sector
tractor de la economia de Zaragoza y Aragon.

2.3. Nuevas Tecnologias aplicadas

1) En cuanto al empleo de Nuevas Tecnologias aplicadas al Transporte, éstas se han
identificado con la renovacién del parque automouvilistico, de turismos y vehiculos industriales
(autobuses y camiones), para pasar del empleo de motores de combustibles fosiles al empleo
de motores hibridos, eléctricos, de gas comprimido, etc.

Esto deriva tanto a la utilizacién del vehiculo privado en los desplazamientos, como en el uso
de determinados vehiculos para la distribucién urbana de mercancias (DUM), como en el uso
de una flota de transporte publico cada vez mas limpia, con el objetivo Ultimo de cero
emisiones.

En el caso concreto de la DUM, el PMUS anterior no recogia ninguna medida de eficiencia ni de
gestion, lo que ha supuesto que en este dmbito haya cierto descontrol y falta de eficacia. No
existen politicas concretas de mejora de la eficiencia de la DUM. Sélo se han ido estableciendo
zonas de Carga y Descarga segun se ha considerado necesario o bajo peticiones concretas. Por
lo que estd todo por hacer.

Como primer punto, en cuanto al reparto de ultima milla, se estd cambiando poco a poco hacia
aquellos modelos de motorizacidn eléctrica, e incluso accionados por pedales, como las
“cargo-bikes”.

Como segundo punto, para el acceso a la ciudad, los vehiculos también se estan renovando de
cara a reducir los niveles de contaminacidn, por lo que en pocos afos sera factible ver un
porcentaje de vehiculos Euro VI (estdndar de emisiones europeo para el transporte terrestre,
segun directrices marcadas, que estipula unos limites de emisiones para los diferentes gases
de escape de los vehiculos con motor de combustion interna, de tal manera que contaminen
menos que los motores precedentes).

En cualquier caso, el Ayuntamiento, estd realizando un analisis para realizar un Estudio sobre
Reparto de Ultima Milla, cuyo objeto es definir mas en detalle su apuesta en relacién a
motorizaciones y especificaciones que quiere que sigan los vehiculos utilizados para la
distribucidon urbana de mercancias en Zaragoza, y que cumplan las directivas europeas de
reduccion de emisiones en 2030, para conseguir lograr los objetivos fijados en 2050.

2) A su vez, en cuanto al uso de Nuevas tecnologias aplicadas a la Gestion de la Movilidad, en
Zaragoza se aplica la tecnologia para la gestion del trafico, tomando como ejemplos el sistema
de prioridad semafdrica del tranvia o los sistemas de deteccién y medicidon de tiempos de
recorrido.

TRANSPORTE PUBLICO:

- Es de destacar el sistema de prioridad semaférica dinamica del Tranvia, pionero en Espaia y
desarrollado por técnicos de Movilidad del Ayuntamiento de Zaragoza, directamente, con
asistencia técnica externa. Permite que las unidades puedan circular sin necesidad de parar en
los cruces. Esto es posible gracias a una tecnologia de balizas, que detectan el paso del tranvia.
Cuando esto ocurre, se reordenan las fases semafdricas, dando via libre al tranvia siempre que
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sea posible. Con este sistema se consigue superar los 19 Km/h de velocidad comercial y
garantiza la prioridad semafdrica en el 98% de los casos.

Ademas, dentro de la concesion de autobuses con AVANZA, se ha previsto una prueba piloto
de prioridad del autobuis con dos lineas, que afecta a 30 autobuses y 10 intersecciones
semafdricas. El proyecto piloto estd en marcha actualmente, y se prevé que a lo largo de 2018
se ponga en marcha en el recorrido desde Av. De américa hasta Av. Goya, pasando por Paseo
de Cuellar y Paseo Sagasta.

El Tranvia de Zaragoza cuenta con un Sistema
de Ayuda a la Explotacion (SAE),
desarrollado por la empresa GMV, que
permite el seguimiento centralizado,
incluyendo la localizacién de los tranvias, la
gestion de la mensajeria entre el centro de
control y los trenes, y las operaciones de
regulacién del servicio. Es un entorno
multisistema que necesita la integraciéon con
sistemas expertos, tanto en el Centro de
Control como en los sistemas embarcados.

Existencia de Centros de Control tanto para la red de autobuses de AVANZA como de la linea 1
del Tranvia. Evidentemente, por dimensién de flota y red, el primero dispone de mayor
ndmero de recursos.

En relacion a AVANZA Zaragoza, en 1999 fue pionera en la
puesta en marcha de un Sistema de Ayuda a la Explotacion
(SAE), desarrollado por GRUPOETRA, que permite conocer la
posicidén en tiempo real de todos los autobuses en servicio y
enviar ordenes de regulacion para actuar sobre las
incidencias del servicio y minimizar asi el problema de
regularidad que el trafico produce. En 2006 este sistema se
mejora, desarrollando un mddulo estadistico del SAE que
permite la explotacion de los datos, disponiendo de una
potente base de datos con multiples utilidades de
Planificacién y Evaluacién de la Calidad.

En 2002 se inicié la implantacion de un Sistema de Billetaje Electrénico con tarjetas
inteligentes, que culmind en 2006, con la definitiva desapariciéon del cartén, de forma que en
la actualidad todos los titulos utilizados en la red son electrénicos.
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En 2010 se incluyen paneles informativos en el interior de todos los autobuses de la flota de
Avanza Zaragoza, donde las/os usuarias/os pueden informarse de las diferentes
correspondencias y enlaces de la linea en uso con otras lineas de la red. Completando la
informacidn que hasta ahora recibian las personas usuarias: hora, fecha, direccidon que lleva el
autobus o cual va a ser la préxima parada.

En los ultimos afios las novedades tecnoldgicas han aportado ventajas a las/os usuarias/os:

e App para diferentes teléfonos mdviles universalizan el acceso a la informacién desde
cualquier lugar.

e Un nuevo SAE ha proporcionado mas control e informacién a la administracion y los
clientes.

e La renovacién billeteras y validadoras por unas de ultima generacién, ha mejorado la
gestion de la informacion y el acceso a la misma.

e Se ha seguido ampliando el parque de paradas dindmicas, tanto postes como en
marquesinas, que ademas de facilitar la estimacion de llegada de los autobuses, ofrecen
informacién visual y sonora permanentemente actualizada al cliente.

Aplicaciones para dispositivos méviles y Web Municipal

AVANZA - App Avanza Zaragoza 3.0

Avanza Zaragoza 3.0

GeoActio Mapas y navegacion *E 2
g PEGI3

o
= 4 — °

Esta App esta disponible en tres idiomas (inglés, francés y castellano), y ofrece:

e Consulta de tiempos de llegada: bisqueda por poste/parada, por cdédigo QR y por linea

e Acceso directo a los postes/parada guardados como Favoritos

e Coémo llegar: opciones de ruta con la opcidn de elegir la mejor ruta, la menor cantidad de
transbordos o caminar menos.

e Paradas cercanas: muestra paradas cercanas a la ubicacion (debe estar activado el
servicio de ubicacidon/GPS del mdvil)

e Informacién de lineas: muestra mapa, paradas de las lineas de bus urbano

e Informacién de avisos: Informacién de incidencias activas en el servicio de transporte
como obras u otras afecciones a una linea de bus

e Recarga Zaragoza: posibilidad de recargar la tarjetaBUS y abonos 30/90/365 sin
bonificaciones
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AYUNTAMIENTO DE ZARAGOGA > App Zaragoza Rutas

Zaragoza Rutas

Ayuntamiento de Zaragoza Mapas y navegacion KA 2

g PEGI3

Es la App oficial del Ayuntamiento de Zaragoza y permite obtener la mejor ruta para
desplazarse por la ciudad en transporte publico, en tiempo real, mediante el calculo de
itinerarios personalizados, teniendo en cuenta preferencias respecto al uso del tranvia y/o
autobus (incluidas las lineas de barrios rurales), momento exacto y dia de la semana, etc. y
siempre con informacién oficial y actualizada. De esta forma se minimiza la duracién de los
trayectos mejorando la movilidad en transporte publico por la ciudad.

Otras funcionalidades a destacar:
e Mapa interactivo con toda la informacién accesible de forma detallada y usable.

e Red de transporte completa: visualizacién sobre el mapa de toda la red de transporte
publico.

e Informe detallado de la ruta incluyendo desplazamientos a pie.
e Tiempos de llegada: acceso a la estimacion de tiempos de llegada en cada parada.

e Favoritos: almacenamiento de rutas y paradas favoritas para facilitar su acceso.

Informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Zaragoza (http://www.zaragoza.es).
Desarrollo realizado por GeoSLab (http://www.geoslab.com).
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WEB MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA -> Como moverse en Transporte
Publico

A continuacién se muestra una imagen de la aplicacién de la web municipal en la que se
identifican lineas y paradas, pudiendo consultar tiempo de llegada en las paradas dindamicas
existentes. Ademas de programas de atencidn a usuarias/os.

llustracion 2.1. Cdmo moverse en Transporte Publico (Ayto. Zaragoza)

GOBIERNO ABIERTO EL AYUNTAMIENTO CIUDAD CULTURA PARA LA GENTE

Cémo moverse
en transporte publico

O Opciones
O Instrucciones de la ruta
O Lineas de transporte

Movilidad en tiempo real

L .
Delicias . 4 @ En transporte piblico

B . Saes S o Taxi

® bid
a &B}ue E\ \ctu 5 48 B Estadonamiento
B a o W Trafico
o] @
e 8
@ :E, Sl oy
: e
o "ﬂ—mmh Stogrifcon base

Fuente: zaragoza.es

llustracion 2.2. Como moverse en Transporte Publico (detalle) (Ayto. Zaragoza)

GOBIERNO ABIERTO  EL AYUNTAMIENTO CIUDAD CULTURA  PARA LA GENTE

Cémo moverse
en transporte publico

O Opciones
O Instrucciones de la ruta

Lineas de transporte
@ Diurnas
® Nocturnas

@ Barrios rurales

© Movilidad en tiempo real

Fuente: zaragoza.es

Ademas, desde 2006 los principales proyectos ejecutados relacionados con la movilidad han
sido: la puesta en servicio de la Linea 1 de tranvia (y el estudio de la linea 2); y la promocion de
la bicicleta como modo de transporte, con la creacion de una red de vias ciclables destinada al
transporte y no al ocio, y la puesta en servicio del sistema publico de bicicleta (BiZi).
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ESTACIONAMIENTO

- Aplicaciones para dispositivos méviles y Web Municipal
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA -> App Zaragoza EstaZiona
En el caso del Sistema BIZI, su aplicacidn de consulta informa de la disponibilidad de anclajes y

de bicicletas, estando disponible tanto en la App “EstaZiona” del Ayuntamiento, como en la

web municipal.
llustracion 2.3. App Zaragoza EstaZiona
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Estacionamiento Regulado b’ Estaciones BiZi

Fuente: zaragoza.es

La App “EstaZiona” es la aplicacion oficial del Ayuntamiento de Zaragoza que permite acceder
a toda la informacidn de interés relacionada con el estacionamiento en la ciudad.

Permite visualizar sobre el mapa la ocupacion en tiempo real de las zonas de estacionamiento
regulado mediante un sencillo cédigo de colores. Muestra, ademas, cada tramo de via
regulado para el estacionamiento identificandolo como ESRE (mixto residente-rotativo) o ESRO
(rotativo), asi como la localizacion de los parquimetros. Incluye también todo tipo de
informacidn de interés para el estacionamiento: parkings publicos con informacién detallada
de sus accesos, estacionamientos para minusvalidos, aparcabicis y estacionamientos para
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motos. Incluso muestra las afecciones en la via publica relacionadas con el trafico en tiempo
real.

Ofrece una visiéon dindmica y viva de Zaragoza con objeto de mejorar la movilidad urbana y
facilitar el dia a dia de su ciudadania.

La informacién mostrada es proporcionada por el Ayuntamiento de Zaragoza
(http://www.zaragoza.es) y Z+M UTE (http://www.zmute.com), Servicio Estacionamiento
Regulado de Zaragoza. El desarrollo estd realizado por GeoSLab (http://www.geoslab.com).

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA -> Web Municipal (BiZi)

En el caso de la web municipal, la siguiente imagen muestra un ejemplo de visualizacion de la
informacidn del sistema BiZi:

llustracion 2.4. Web Municipal Bizi

GOBIERNO ABIERTO  EL AYUNTAMIENTO  CIUDAD CULTURA  PARA LA GENTE

]
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‘-} +(= Bg(ﬂ G}, v . / S Cémo moverse
L|l\|nv ara g n “’“”“’ ,/ wtal) / en transporte publico
e )

D Opciones

O 1nstrucciones de la ruta

S |
-6 I a . « ¥ O Lineas de transporte
g Bo RIS CALLE CONDE DE ARANDA, 10-12 I -
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O bid
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W Trifico

Fuente: zaragoza.es

Ademas, en el caso del Transporte Publico, los programas mencionados (A.- Programa de identidad
del sistema de transporte, B.- Programa de informacién y atencién a las personas usuarias) SOn un ejemplo de
la utilizacion de las TIC como realidad. En el primer caso, si las aplicamos a la operativa diaria, y
sobre todo, a su aplicacién en el Plan de Contingencia del Tranvia en Conjuncidn con la Red de
Autobuses; y en el segundo caso, en cuanto a la gestién de los recursos (bicicletas) y
usuarias/os.
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VEHICULO PRIVADO

Semaforizacion de la ciudad

El Ayuntamiento de Zaragoza utiliza tecnologia LED en los semaforos de la ciudad, incluyendo
tecnologias para invidentes.

En este sentido, se ha ido avanzando considerablemente en los Ultimos afios con implantacion
__‘ de sistemas Bluetooth, pasando 2010 de contar con

™ apenas 70 dispositivos en 2010 a los 297 que hay en
la actualidad, siendo el centro de la ciudad donde
estdn el 80% de estos dispositivos, gracias en gran
medida a la puesta en servicio de la L1 del tranvia. Los
dispositivos cuentan con una tecnologia que activa la
sefal acustica Unicamente cuando un invidente se
dispone a cruzar. Esto se consigue gracias a un
sistema que funciona con el 'bluetooth’ de los mdviles
de los invidentes, evitando que la sefial tenga que

estar activada las 24 horas del dia.

Ademas de esta tecnologia, se dispone de contadores de tiempo de paso para peatones.

Como tecnologias afiadidas, el Ayuntamiento de Zaragoza dispone en su red de equipos de
aforos vehiculare por tipologia, detectores de tiempos de recorrido, asi como paneles de
sefializacion variable con informacidn de tiempos de recorrido.

TARJETAS INTELIGENTES

Tarjeta ciudadana para pago transporte publico

Es una tarjeta inteligente multiservicio, prepago o
tarjeta ciudadana 1  pospago, que emite el Ayuntamiento de Zaragoza
de forma gratuita a los empadronados, personal
e intransferible (incluye nombre y fotografia),
Nombre que permite unificar multiples tarjetas vya
pellidos | distribuidas, dar acceso a los servicios

"I”””““"l’lulll municipales, especialmente a determinados

~ colectivos (personas con discapacidad, parados,
zaragoza familias numerosas...). Su funcionamiento es por

proximidad.

Entre los diferentes servicios donde puede
utilizarse destaca: Tarjeta Bus, Tranvia, BiZi, Autobuses metropolitanos (billete Unico y
transbordo), Taxi y Taxi Accesible, Centros Deportivos Municipales, Piscinas de verano, Centros
de Mayores, Bibliotecas Municipales, Museos Municipales, Aparcamientos Publicos (de
concesion municipal operados por Indigo), Aparcamiento de superficie (zona azul).
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Tarjeta LAZO

Complementa a la Tarjeta Ciudadana de Zaragoza.
No es necesario estar empadronado para utilizarla, y
sirve para pagar y acceder a distintos servicios
mediante el saldo que se acumule en la propia
tarjeta. Se adquiere por 12€ (incluyendo 9€ de saldo
precargado), a partir de mediados-finales de Junio
2018.

Para su recarga puede utilizarse: los puntos de
recarga de la tarjeta Bus; las paradas de Tranvia;
otros 429 puntos de venta consultables en
tarjetalazo.es

Puede usarse en: Autobus urbano e interurbano,
Tranvia, Cercanias Renfe, BiZi (es necesario haberse lazo
dado de alta previamente en el servicio de BiZi),
Parquimetros (proximamente).

976 370 114
tarjetalazo.es
3356200000

€] Zaragoza

2.4. Conclusiones

Si bien, el Ayuntamiento de Zaragoza ofrece via Web y App tiempos de recorrido en tiempo
real, ocupacion del estacionamiento regulado, plazas disponibles de estacionamiento de
motos, bicicletas, discapacitados, plazas vacantes de algunos parkings subterraneos, ademas
de una aplicacion para el pago de la zona regulada, en su compromiso por ser pionero en
Espafia en el apartado tecnoldgico, quiere acometer medidas de reforma y mejoras en la
gestién de los sistemas para estar a la vanguardia tanto en el ambito nacional como
internacional.
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REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD
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ZARAGOZA

OBIJETIVOS

Objetivos generales

Vistos los puntos anteriores, y vistas las propuestas seleccionadas y agrupadas relacionadas
con las TIC y las Smart Cities, los Objetivos Generales que se deben perseguir con las
propuestas se resumen en:

SSA1  Disminuir el nimero de vehiculos privados circulando

SSA2  Reducir la contaminacidn atmosférica y acustica

ACC2  Reequilibrar y redistribuir el espacio publico disponible (modos sostenibles)
EFI2 Conseguir una Distribucion Urbana de mercancias (DUM) mas eficiente
EFI3 Vehiculos menos contaminantes

EFI4 Energias limpias y renovables

EFI5 Aplicar las Nuevas Tecnologias en la gestion de la movilidad

Objetivos especificos

Disminucidn de los tiempos de recorrido en los viarios y kilbmetros recorridos

Limitar los traficos por la organizacién de eventos

Limitar el pago del estacionamiento mediante aplicaciones mdviles

Aplicar las Nuevas tecnologias en gestién de movilidad (CCT/CGT)

Disminuir el nimero de indisciplinas de la DUM al menos un 15%

Adecuar el uso de la operativa de C/D al espacio publico existente

Automatizar la reserva de espacio de C/D

Controlar las emisiones mediante controles de acceso

Mejorar la recogida de informacion aplicando nuevas tecnologias

Aumentar el nimero de horas de funcionamiento del Centro de Control de Trafico
(24h/365)

Incentivar y mejorar la participacion ciudadana orientada a la sostenibilidad
Implementar herramienta educativas orientadas a la movilidad

Mejorar la seguridad vial aplicando ultimas tecnologias a los sistemas semaféricos
Automatizar, coordinar y controlar los eventos de cualquier tipo que afecten a la
movilidad de la ciudadania, con todos los departamentos que involucren, tanto a nivel
interno municipal, como a nivel externo con las entidades externas que participen.
Optimizar y gestionar los procedimientos y protocolos que puedan activarse
automaticamente, de forma integral entre todos los elementos participes, ante una serie
de “activadores” o indicadores.

Garantizar la seguridad publica en la ciudad, para evitar posibles actos terroristas en las
zonas mas emblematicas y con mayor niumero de visitantes, turistas y viandantes en
general.

Controlar las zonas ya reguladas y sus limitaciones de acceso.

Evitar la emision de 46.507 tCO2 /afio, alcanzando una reduccion del 26,5% de CO2 en el
periodo 2018-2027, y llegando al 40% en los sectores PAES (residencial, movilidad,
servicios publicos e institucional, y gestidn de residuos) en el afio 2030, en linea con la
nueva estrategia de calidad del aire.
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Optimizar la eficiencia de las redes de comunicacion (infraestructuras) y de los elementos
que por ellas circulan (vehiculos y peatones).

Gestionar y aprovechar los recursos existentes.

Conseguir mejorar la calidad de vida de los residentes y visitantes.

Atraer inversiones altamente cualificadas, tanto nacionales como extranjeras

Mejorar la posicion competitiva de las empresas y capitalizar su talento

Fomentar la cooperacién entre empresas, universidades y centros de investigacidon
tecnoldgicos

Incentivar a todos los actores (entidades y personas) en el conocimiento de la movilidad
que estd por venir, o que en algunos casos ya es presente

Mejorar la formacién de la ciudadania en materia de transporte

Crear un espacio para el desarrollo tecnolégico de los sistemas de transporte del futuro
Posibilitar un espacio para la industria vinculada a los medios de transporte que puedan
demostrar los beneficios de sus productos

Contribuir al desarrollo del territorio impulsando un sector clave de la economia
aragonesa: la industria de la automocién y su nuevo paradigma, la movilidad sostenible
Concienciar a la ciudadania del itinerario mas sostenible.

Minimizar el impacto en el Medio ambiente.

Mejorar la Salud propia.

Racionalizar los costes inherentes al desplazamiento

Aumentar la eficiencia energética

Mejorar la imagen de la ciudad evitando tener semaforos con LEDs fundidos

Reducir los costes de mantenimiento

Disponer de una tecnologia actualizada en los sistemas de control del trafico.

Optimizar la operativa de C/D

Minimizar las incidencias e ilegalidades detectadas

Optimizar las plazas disponibles de C/D

Aumento de los ingresos por mejora en la gestion del aparcamiento, mejora del servicio,
aumento de la rotacién y ocupacion

Ajuste de la oferta y la demanda

Mejora de la ocupacion del espacio publico

Integracion tarifaria con el resto de los sistemas de transporte

Coordinacién y optimizacion de los distintos servicios existentes (regulado, publico, etc.)
Aumento eficiencia en gestion del aparcamiento con informacidn en tiempo real,
reduccidn de la ilegalidad, incremento de la efectividad en la gestidn de sanciones, etc.
Control sobre la recaudacion (transparencia concesionario-administracion)

Mejora de la informacién a la usuaria/o

Posibilidad de establecer control dindmico de precios
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4. PROPUESTAS

4.1. Mejora de la gestion del Centro de Control de Trafico
(24h/365dias) (TC.01)

4.1.1. Justificacion

Desde el afio 1988 el Centro de Control de Trafico viene realizando todas las tareas inherentes
a la explotacidn y control de las instalaciones semaforizadas y del tréfico en de la ciudad.
Desde ese ano se ha ido creciendo paulatinamente en el numero de sistemas que se deben
explotar y controlar desde el Centro de Control. Los trabajos del Centro de Control han pasado
por diversas etapas en funcidon de las necesidades de asistencia técnica que se han ido
suscitando. Asi en 1990 se contratd el Servicio de explotacidn, ajuste y adaptacion de la
regulacion de la situacidn real del trafico en la zona centralizada que en aquel momento
consistia en tan sélo 100 intersecciones de las 700 semaforizadas. Posteriormente sobre los
trabajos desarrollados por aquel contrato la zona centralizada fue creciendo.

Con la puesta en marcha de la linea 1 de tranvia el centro de control adquirié una nueva
responsabilidad, ya que el sistema de prioridad semafdrica es de gestion municipal, lo que
requirid una nueva asistencia técnica mediante un contrato de servicios que actualmente se
sigue prestando y que ya estd finalizado.

Actualmente dispone del 100% de reguladores semafdricos centralizados, 68 cdmaras de
circuito cerrado de TV con 500 puntos de medida de aforo y 150 puntos de medida de tiempos
de recorrido y con 14 paneles de informacién variable que ofrecen tiempos de recorrido de
itinerarios principales, por lo que los pardmetros de funcionamiento de los afios 90 para la
gestién del Centro de Control de Trafico requieren una evolucién tanto cuantitativa como
cualitativa, tanto en los sistemas de control, como en las labores de ingenieria profunda.

llustracion 4.1. CCT del Ayuntamiento de Zaragoza

Fuente: elperiodicodearagon.com (foto:Jaime Galindo) — CCT de Zaragoza

i
O
-
|
Ui
O

Movilidad& -33-
Transporte
ASESORES




REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD
q égmrmggoza URBANA SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE PLAN DE MOVILIDAD URBANA
ZARAGOZA

Los Centros de control en ciudades medias como Zaragoza, como se ha visto en los ejemplos
anteriores (Sevilla, Valencia) operan 24 horas al dia los 365 dias del afo, utilizan numerosos
planes de trafico y crean planes de contingencia para situaciones especificas o imprevistas
(como el indicado del tranvia). El Centro de Control de Trafico de Zaragoza funciona, en la
actualidad, 14 horas diarias de lunes a viernes, algo insuficiente. Ademas es preciso colaborar
con centros de investigacién y Universidades para mejorar las técnicas e ir evolucionando.

4.1.2. Objetivos

e Disminucidn de los tiempos de recorrido en los viarios y kilbmetros recorridos

e Aplicar las Nuevas tecnologias en gestién de movilidad (CCT/CGT)

e Aumentar el nimero de horas de funcionamiento del Centro de Control de Trafico
(24h/365)

e Mejorar la seguridad vial aplicando ultimas tecnologias a los sistemas semaféricos.

Es decir, el Centro de Control de Trafico tiene diversos objetivos, siendo un procedimiento
derivado el de planificar variaciones en los planes semaféricos de trafico, segun distintas
estrategias que se establezcan en cada momento.

Sin embargo, el objeto principal del nuevo Centro de Control o Centro de Gestion, ademas de
adaptar las estrategias de control semafdrico, es velar por mejorar la movilidad en todos sus
ambitos desde una vertiente tecnoldgica y aplicando las politicas establecidas en el Plan de
Movilidad Sostenible.

Se pretende, por lo tanto, conjugar los diversos aspectos de la movilidad urbana, siendo por
orden de prioridades los siguientes:

e Facilitar la movilidad peatonal, aplicando las medidas de accesibilidad establecidas en la
ley y los criterios técnicos que faciliten y establezcan un entorno seguro para este tipo de
movilidad.

e Mejorar la seguridad de la movilidad ciclista, facilitando los desplazamientos en este
modo de viaje.

e Asegurar el correcto funcionamiento de la prioridad semaférica sobre el transporte
publico, desarrollando las técnicas y programaciones precisas que permitan una mayor
velocidad de servicio y puntualidad para este modo de desplazamiento.

e lograr una mejor fluidez del trafico urbano, consiguiendo una optimizaciéon de la
capacidad viaria y una mejora en el nivel de servicio dela red urbana.

Para ello se dispone actualmente de datos en tiempo real de las variables de trafico y de
respuestas ante los cambios de las mismas, ya sea de forma manual o automatizada mediante
planes de trafico elaborados para las distintas situaciones.

Se dispone también de toda la informacién generada por la linea de tranvia de la ciudad, a su
paso por los distintos detectores de posicidn, gestionando el algoritmo de prioridad dindmica
que permite el paso en verde del tranvia al llegar a las intersecciones, reduciendo al maximo el
numero de paradas y la demora generada por los semaforos, y permitiendo al tranvia alcanzar
un alto grado de puntualidad y una buena velocidad de trayecto.
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Se dispondra asi mismo de los datos proporcionados por el sistema de prioridad para el
autobus urbano.

También se dispone de toda la informaciéon en tiempo real de estado, averias y eventos que se
producen en los reguladores semafdricos ubicados en las intersecciones semaforizadas.

Por tanto, la gestidn de toda la informaciéon mencionada debera tener como principal objetivo
conseguir una mejor fluidez del trafico urbano y una disminucién de los accidentes de trafico,
ademas de:

e Reducir los tiempos de viaje dentro de la red urbana bajo control.

e Reducir los tiempos de demora acumulados en las intersecciones.

e Reducir el nUmero de paradas.

e Evitar la formacién de colas que eventualmente puedan agotar la capacidad de
almacenamiento.

e Reducir averias en las instalaciones semaféricas y mantener un mejor control de las
mismas.

e Aumentar la seguridad de viandantes, ciclistas y vehiculos.

e Optimizar los tiempos de viaje del transporte urbano

e Instalacion de elementos que favorezcan la convivencia entre las/os distintas/os
usuarias/os de la via.

Todos los objetivos mencionados, no se excluyen mutuamente, sino que se complementan
entre si, y su consecucion producira una serie de efectos positivos como son:

e Disminuir los tiempos de desplazamientos, en especial del transporte publico colectivo.

e Mejorar el consumo de energia, favoreciendo a los modos de movilidad menos
contaminantes y reduciendo el consumo de los que si lo son.

e Reducir las emisiones de contaminacién atmosférica y en consecuencia mejorar la
proteccidn del medio ambiente.

e Optimizar el nivel de servicio de la red viaria, con una reducciéon de los momentos de
congestion.

e Facilitar el trabajo de los servicios de urgencia

e Obtencién de una economia muy importante en el consumo global de carburante y en las
horas perdidas en la circulacién.

En resumen, el funcionamiento global de las herramientas de gestidén y su explotacién requiere
de una serie de trabajos periddicos o puntuales, que garantizan el seguimiento, estudio,
revisién y control continuo de todo el sistema. Sistema que esta basado principalmente en el
analisis de la demanda, la adaptacion de los parametros de control, las comunicaciones con los
sistemas semafdricos y las aplicaciones de gestion del Centro de Control o Centro de Gestion.
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4.1.3. Descripcion

Mejorar la Gestion del actual CCT, operando las 24h y los 365 dias al afio, realizando
operaciones de Planificacién, Estudios, Vigilancia, Control, Supervisiéon, y Optimizacidn,
incluyendo la Gestidn de Eventos, Planes de Trafico, Planes Especiales, etc...las cuales tendran
el concepto de Servicios, al enmarcarse dentro de trabajos de suministro.

Los trabajos a realizar y, por lo tanto, los servicios que se realicen dependerdn en cada
momento de las necesidades del Centro de Control de Trafico, dependiente del Servicio de
Movilidad Urbana, y estardn siempre relacionados con la gestién del trafico mediante las
herramientas disponibles en el CCT (aplicaciones informaticas de gestidn, sistema de circuito
de TV, sistema de visualizacion en tiempo real de Video Wall, paneles informativos,
herramientas de simulacién macroscdpica y microscépica, herramientas de calculo de planes,
herramientas de calculo de tiempos de recorrido por bluetooth, sistemas detectores, etc. ) o
de las que se disponga en un futuro.

Las tareas a realizar tendran como objetivo el buen funcionamiento del hardware y software
del Centro de Control de Trafico, para conseguir una mejor fluidez del trafico urbano y una
disminucién de los accidentes de trafico, ademas de los objetivos mencionados anteriormente.

De forma general dichas tareas consistirdn en:

e Desarrollo e instalacidon de una aplicacién informatica para la gestidon de eventos en la via
publica.

e Suministro e instalacion de los equipos informaticos necesarios para el correcto
funcionamiento de la aplicacién de gestién de eventos.

e Control, ajuste y modificacion de todas las variables y pardmetros necesarios para un
Optimo funcionamiento del sistema, realizando estudios estadisticos de los mismos.

e Deteccion de comportamientos andmalos en alguno de los elementos de regulacién y su
solucion inmediata.

e Altas, bajas y modificaciones de dichos elementos.
e Deteccidn y solucion de situaciones de congestion.

e Elaboracién, evaluaciéon y seguimiento de planes de trafico para las distintas situaciones
permanentes o puntuales.

e Elaboracién, evaluaciéon y seguimiento de coordinaciones para las distintas rutas que
componen las mallas basicas de la ciudad.

e Realizacion, evaluacidn y seguimiento de estudios estadisticos de accidentes.

e Realizacion, evaluacién y seguimiento de simulaciones macro y microscopicas de
situaciones de trafico.

e Realizacion de propuestas referentes a la regulacion del trafico urbano.

e Realizacion, evaluacién y seguimiento de cualquier estudio encaminado a la optimizacion
de estrategias de trafico nuevas o existentes.

e Elaboracién y seguimiento de planes horarios, programaciones y seleccién dinamica.

e Estudios de viabilidad de otros elementos de regulacion distintos a los instalados.
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e Elaboracion, evaluacién y seguimiento de proyectos.

e Tareas de vigilancia y control del trafico.

e Desarrollo de Planes de Explotacidn y contingencia.

e Aplicacidn y ejecucidn de los Planes de Explotacidn y contingencia

e Etc.

Los trabajos de estudio y analisis de la movilidad consistiran en conocer el comportamiento y
uso de los distintos modos de movilidad, con el fin de adecuar las circunstancias de la via a la
demanda real de movilidad y sus necesidades en relacion a los siguientes puntos:

e Trabajos de estudio y analisis de la movilidad
= Toma de Datos automaticos
= Trabajos de Simulacién
= Elaboracién de Planes de Trafico

= Trabajos de apoyo para el mantenimiento de la base de datos del sistema de
Informacién geografica del Servicio de Movilidad Urbana

= Trabajos de apoyo para la evaluacion del desarrollo de PMUS

= Ingenieria de tréfico: definicion de planes de movilidad y diagramas de fases,
coordinaciones, aplicacién control de trafico

e Trabajos de explotacidon de los sistemas
= Intersecciones semafédricas
= Centrales de comunicacién con detectores
= Mantenimiento y control de Detectores
= Mantenimiento y control de Rutas
= Puntos de medida
= Zonas de control
= Mantenimiento y control de Programaciones
= Video Wall
= Paneles de informacién variable
= Sistemas de control de accesos
= Prioridad semaférica del Tranvia
= Gestion de tablas de reguladores
= Revision de los protocolos de comunicacién
= Sistemas Bluetooth de medicién de tiempos de recorrido

= Prioridad semafdrica del autobus

Movilidad& -37-
Transporte
ASESORES



REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD

q Za ragoza URBANA SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE ELANIDIERM OV IEIDACIURERNA
e ZARAGOZA

= Relaciones con los Centros de operaciones del Tranvia y el bus urbano

= Procedimientos de avisos y seguimientos de averias

e Trabajos de control de trafico
= Seleccionar la estrategia adecuada en funcion de las circunstancias cambiantes del
trafico
= Vigilar el correcto funcionamiento de los sistemas

= Detectar y prever los eventos que ocurren dia a dia y que afectan a la movilidad de la
ciudad

= Informar a la ciudadania a través de distintos modos de comunicacién de las
incidencias a la movilidad urbana.

Para dichos trabajos, serd necesario disponer de personal suficiente y formado en ambito
tecnoldgico e ingenieria de trafico, capaz de usar herramientas de simulacion y optimizacién
asi como manejar software especializado.

A continuacién se muestra un ejemplo de modelos microscépicos de simulaciéon con los que
analizar y prever diferentes escenarios posibles que pueden darse en la movilidad de Zaragoza,
de cara a tener previstos las herramientas y dispositivos de actuacidn necesarios:

llustracion 4.2. Modelo microscépico con TransModeler
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4.2. Implementacion de un Sistema de Gestion de Eventos (TC.02)

4.2.1. Justificacion

En los ultimos afios, las ciudades cada vez un mayor nimero de eventos, tanto de repercusion
local, como nacional o internacional (Musicales, Deportivos, Culturales, Religiosos,
Reivindicativos, etc.), por lo que forman parte de la actividad diaria. Algunos de estos eventos,
debido a sus dimensiones, pueden y deben planificarse con margen suficiente por la cantidad
de recursos y logistica que suponen (visita de un Jefe de Estado, entrega de Premios), y otros
deben de poder gestionarse de forma “automdtica”, ante determinados condicionantes o
imprevistos que pueden surgir en un momento dado (manifestacion espontanea, acto
terrorista,...).

Para ello, se deberia implementar y disponer de un sistema automatizado que sea capaz de
gestionar el mayor niumero de eventos, independientemente de la tipologia de los mismos, de
una manera coordinada con todos los departamentos que involucren, tanto a nivel interno
municipal, como a nivel externo con las entidades externas que participen.

4.2.2. Objetivos

e Automatizar, coordinar y controlar los eventos de cualquier tipo que afecten a la
movilidad de la ciudadania, con todos los departamentos que involucren, tanto a nivel
interno municipal, como a nivel externo con las entidades externas que participen.

e Optimizar y gestionar los procedimientos y protocolos que puedan activarse
automaticamente, de forma integral entre todos los elementos participes, ante una serie
de “activadores” o indicadores

e Limitar traficos por la organizacion de eventos

4.2.3. Descripcion de la medida

Se implementard un sistema de gestion de eventos, de dmbito municipal, el cual sera escalable
por diferentes departamentos municipales de cara a que dicho sistema sea lo mas utilizable
por parte del Ayuntamiento. En su primera fase se dirigird a los requisitos y necesidades del
Dpto. De Movilidad, si bien, posteriormente lo podran utilizar desde la Policia Local, Cultura,
Infraestructuras, etc... De tal manera que cada entidad pueda asociar de forma modular sus
requisitos y necesidades.

A continuacidn se definen y categorizan los eventos inicialmente contemplados:
e (Categorias:
= Eventos Genéricos— eventos genéricos en la ciudad

= Eventos de Transporte y Trafico — afectan a los servicios de transporte publico o
privado y al trafico.

= Eventos de Emergencias, los generados desde el sistema de emergencias o la Policia
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= Eventos de ocupacién de la via publica autorizados por Urbanismo.
= Eventos Deportivos y Culturales
e Tipologias:

= No planificados. Eventos no esperados que podran afectar al trafico o al transito (por
ejemplo: incidente o cierre de carril).

= Planificados: Obras o eventos especiales (por ejemplo: construccidn, eventos
especiales)

e Principales eventos:
= Desfiles y procesiones:

= Eventos multitudinarios de posicion fija dentro y fuera de la via publica, como
conciertos, festivales, verbenas, etc.

= Eventos de tipo procesional sin un control estricto del recorrido, como
manifestaciones ciudadanas. Este evento por su naturaleza no es asimilable a una
procesion organizada.

= Espectdculos Deportivos fuera de la via publica como: partidos de futbol, baloncesto,
fatbol sala. Igualmente, este evento es de naturaleza diferente a los eventos
multitudinarios de posicidn fija como un concierto, por el tratamiento a realizar antes
y después del mismo.

= Evento de la semana de Todos los Santos.

= Eventos deportivos en la via publica como: carreras populares, maratones, vuelta
ciclista, etc.

= Congestion critica de trafico.

= Obras en la via publica.

= Emergencia: caidas de arboles o elementos arquitectdnicos.
= Emergencia: fallos en el control semaférico.

= Emergencia: incendio o inundacién

= Emergencia: Accidente de trafico

En linea con lo expuesto en los sistemas de los CGMs, se instalaria un sistema de
monitorizacién de los sistemas y del trafico, el cual tendria las funciones de seguimiento y
activacion de protocolos de actuacidn. Dichos protocolos de actuacion estarian basados en la
informacidn (imagenes y sensores) recogida y conectada a un sistema GIS, la cual dispondria
de una base de datos de indicadores que permitiria saber si se han alcanzado ciertos limites
(n2 vehiculo, contaminacidn, objetos,...) para activar dichos protocolos (modificacién de las
fases semafdricas, sefializacidén de cortes o desvios de trafico a través de los PMVs,...).
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Fallen Object

| 1

Las imagenes anteriores muestran un ejemplo de uno de estos sistemas de gestion (Flux de la
empresa FLIR), que recopila y visualiza gran cantidad de informacién del trafico, eventos y
alarmas de los mdédulos de deteccidon de diferentes fabricantes

Fuente: flir.es

El sistema de gestion de deteccidén recopila y gestiona informacidon que procede de una
combinacidon de camaras y codificadores (datos de trafico, incidencias, alarmas e imagenes de
video generadas por los detectores por video), proporcionando una interfaz compuesta por
una aplicacion de supervision, activaciéon y creacidn de informes que permite realizar una
vigilancia de los eventos y las alarmas en tiempo real.

Movilidad& -41-
Transporte
ASESORES




REVISION DEL PLAN DE MOVILIDAD
g %Ngzmaﬂgoza URBANA SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE PLAN DE MOVILIDAD URBANA
ZARAGOZA

4.3. Implementacion de un Sistema de Control de Accesos en zonas
delimitadas (TC.03)

4.3.1. Justificacion

La restriccion de accesos a determinadas zonas de la ciudad atiende principalmente a dos
justificaciones:

e Una, de seguridad publica, para evitar posibles actos terroristas en las zonas mas
emblematicas y con mayor nimero de visitantes, turistas y peatones en general,
mediante bolardos de seguridad. Y que también servira para controlar las zonas ya
reguladas y sus limitaciones de acceso, mediante cdmaras de reconocimiento de
matriculas.

e Dos, en linea con la nueva estrategia de calidad del aire con la que se pretende reducir la
emision de mas de 750.000 toneladas de CO” a la atmdsfera al afio.

4.3.2. Objetivos

e Garantizar la seguridad publica en la ciudad, para evitar posibles actos terroristas en las
zonas mas emblematicas y con mayor nimero de visitantes, turistas y viandantes en
general.

e Controlar las zonas ya reguladas y sus limitaciones de acceso.

e Evitar la emision de 46.507 tCO2 /afio, alcanzando una reduccion del 26,5% de CO2 en el
periodo 2018-2027, y llegando al 40% en los sectores PAES (residencial, movilidad,
servicios publicos e institucional, y gestion de residuos) en el afio 2030, en linea con la
nueva estrategia de calidad del aire.

4.3.3. Descripcion de la medida

Las zonas de acceso restringido, o con control de accesos, seran aquellas en las que habra un
sistema de regulacién y control del trafico rodado y a la que solo podran acceder los vehiculos
autorizados. De esta forma se mejora la calidad de vida de los residentes de estas zonas
controladas, consiguiendo una recuperacion del espacio publico, al mismo tiempo que se
mitiga el impacto ambiental y acustico provocado por los vehiculos no limpios.

Estos controles se llevaran a cabo mediante la implantaciéon de determinados elementos que
pueden ser complementarios en muchos casos:
semaforos, sistemas de visidon artificial, sefialética
horizontal y vertical, bolardos méviles, cAmaras de control
de trafico, etc.

En concreto, se tipificaran dos tipos basicos de control de
accesos, que no restringira la operativa de C/D, y que se
llevara a cabo mediante la utilizacién de:
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1. Bolardos (o pivotes) escamoteables
2. Camaras de lecturas de matriculas

e SOlo seran de aplicacidn en la Calle Alfonso y en la Plaza del Pilar, y su objetivo
principal sera garantizar la seguridad publica de estas dos zonas emblematicas de la
ciudad.

e Sera de aplicacidn al resto de zonas céntricas de la ciudad y sélo se utilizara el control
de matriculas en las entradas a dichas zonas. Su aplicacion es similar al de las APR
(Areas de Prioridad Residencial).

4.3.3.1. Uso de datos de caracter personal

El sistema de control de accesos y su seguimiento corresponderd al Servicio de Movilidad
Urbana del Ayuntamiento de Zaragoza, siendo de la Policia Local las competencias legales para
denunciar las infracciones que se realicen, de acuerdo a la Ordenanza Municipal en vigor.

Las autorizaciones emitidas, asi como los datos vehiculares y de matriculas, asi como los datos
de las denuncias, estaran regidas por la aplicacion y cumplimiento del GDPR, por sus siglas en
inglés (General Data Protection Regulation), o RGPD por sus siglas en espafiol (Reglamento
General de Proteccidon de Datos), cuya normativa entrd el pasado 25 de mayo de 2018, que
regula la proteccién de los datos de la ciudadania que vivan en la Unién Europea.

Asi pues, el Encargado del Tratamiento de la informacién, se vera obligado al menos a:

Utilizar dichos datos Unica y exclusivamente para la ejecucién del contrato y a llevar a cabo el
tratamiento conforme a las especificaciones dadas por el Responsable del fichero.

e Velar para que los datos sean adecuados, pertinentes y no excesivos, garantizando su
exactitud y su periddica actualizacion.

e No ceder ni comunicar a terceros a los que tenga acceso para la prestacion del servicio,
sin la previa autorizacion del Responsable del Fichero.

e El responsable del Fichero a la finalizacién del servicio decidird si el Encargado del
tratamiento devuelve o destruye los datos.

e Mantener y cumplir durante y con posterioridad a la finalizacion del contrato, el deber de
secreto profesional recogido en el RGPD.

e El Encargado de Tratamiento, estarda obligado a adoptar las medidas de seguridad
necesarias dispuestas en el RGPD, de proteccion de datos de cardcter personal, tanto
técnicas, como organizativas que garanticen la proteccidn de los datos personales objeto
de tratamiento conforme a la normativa y de acuerdo al nivel de seguridad de los datos
tratados.
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4.3.3.2. Tipologia de los Accesos Controlados

Caso 1: Acceso previa autorizacién emitida por parte del/a Concejal/a del Area de Medio
Ambiente y Movilidad, lo que implicara la introduccién de la matricula correspondiente en la
base de datos del control de accesos.

Caso 2: Acceso sin limitacion, bien por tipo de vehiculo, bien por urgencia reconocida:

Bicicletas, ciclomotores y motocicletas de hasta 3 ruedas, por uso particular privado del
vehiculo o por prestacidn de un servicio al residente.

Vehiculos que presten servicios de urgencia de: Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Servicios
de Extincion de incendios, Proteccién Civil, Asistencia Sanitaria. Siempre que se
encuentren en acto de servicio.

Caso 3: Los que ocurran de forma excepcional con ocasidon de necesidad, y supeditado el
acceso a la posterior acreditacidon en el plazo de 10 dias naturales a partir del dia de entrada,
para su estudio y estimacion o denuncia por parte de la Policia Local.

Caso 4: Registro telematico y comunicacion del listado de matriculas

Caso 5: Acceso de vehiculos de Servicio Publicos municipales

Caso 6: Acceso mediante Autorizacion Especial

Por grandes tipologias, tendremos:

Antiterrorista: Plaza del Pilar, Calle Alfonso y aledafios

Residentes y C/D: Casco Historico y calles aledafias (ver imagenes)

llustracidn 4.4. Trafico restringido y calles peatonales
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de informacién, asociados a los puntos de control definidos (ver mapa siguiente).

El siguiente plano muestra la distribucién de dichos controles de acceso:
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4.3.3.3. Control con bolardos

Existen bolardos (o pivotes) neumaticos, hidrdulicos y eléctricos. La diferencia entre ambos
radica fundamentalmente en la utilizacién que se le quiere dar a cada uno, y en funcidn de
esto, sus caracteristicas son diferentes. Segln las empresas especializadas, tenemos:

e BOLARDOS NEUMATICOS

= Control de acceso para uso intensivo.

= Recomendados para 20.000 ciclos por dia.

= Sencillez de instalacién y mantenimiento, fiabilidad en el uso y longevidad.
e BOLARDOS HIDRAULICOS

= Seguridad anti-terrorista.

= Recomendados para 1.000 ciclos por dia.

= Maxima fuerza de elevacion y resistencia a cargas verticales.
e BOLARDOS ELECTRICOS

= Alta seguridad y uso particular (chalets, unifamiliares, garajes, etc) para uso poco
intensivo, sin trafico de vehiculos.

= Recomendados para 100 ciclos por dia.

En el caso que nos ocupa, orientado a la seguridad publica de las principales zonas por
importancia relevante de la ciudad, estariamos en el caso de los pivotes hidraulicos. A
continuacién un ejemplo de Cérdoba (izda.) y Burgos (dcha).

Fuente: Presion y Fuerza
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4.3.3.4. Control con camaras

Se implementaria un sistema automatico de andlisis de matriculas en tiempo real, especifico
para entornos urbanos siendo minimamente intrusivos, que permitiera controlar los accesos
de vehiculos a calles peatonales o reservadas a residentes, viales especiales (carril bus-taxi),
APR,.... Que controlaria la entrada de los vehiculos autorizados y facilitaria la automatizacién
del procedimiento de sancidn correspondiente de aquellos no autorizados.

Se basa en un registro automatico de matriculas de todos los vehiculos que pasan por un
punto de control con una elevada precisién.

Una vez identificadas las matriculas, se contrasta con la base de datos de registros autorizados
y se cotejan para generar o no, la propuesta de sanciéon adecuada de entre todos los tipos
disponibles.

Fuente: Diferentes ciudades
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4.4. Implementacion de un Sistema Automatico de Recogida de
informacion, vehiculares y/o personales (TC.04)

4.4.1. Justificacion

Como se indicaba al principio, segun diferentes informes internacional (ONUS, OMS) en el afio
2050 dos tercios de la poblacion mundial vivird en ciudades, llegando al 84% en el caso de
Europa. Este hecho, unido a la cada vez mas digitalizacién de los entornos laborables y de vida,
y a la utilizaciéon de dispositivos moviles y/o vehiculos conectados, hara que las ciudades
puedan disponer de una cantidad ingente de datos que deberdn procesar, depurar y analizar.

4.4.2. Objetivos

e Optimizar la eficiencia de las redes de comunicacién (infraestructuras) y de los elementos
que por ellas circulan (vehiculos y peatones).

e Gestionar y aprovechar los recursos existentes.

e Conseguir mejorar la calidad de vida de los residentes y visitantes.

e Mejorar la recogida de informacion aplicando nuevas tecnologias

4.4.3. Descripcion de la medida

Partimos de la base de que la ciudad de Zaragoza deberd disponer de una serie de elementos
de partida, o fuentes de datos:

e Datos vehiculares: espiras vehiculares, cdmaras inteligentes, sistemas embarcados
(navegadores), dispositivos moviles, sistemas GPS, sensores, peajes, ...

e Datos peatonales: dispositivos modviles, cdmaras inteligentes, camaras termograficas,
GPS, redes sociales,...

A su vez, la ciudad de Zaragoza dispondra de datos agrupados en las siguientes categorias:

e Datos histéricos: procedentes de bases de datos histdricos, a los que se les irdn sumando
los datos que se vayan generando.

e Estos datos servirdn para verificar tendencias a medio y largo plazo, y disponer de
indicadores medios de medicion (velocidad media, flujo medio, identificacién de tramos
de flujos,...)

e Datos en tiempo real: los datos que llegaran segin un intervalo de tiempo determinado,
cada segundo, diez segundo, minuto,... y que de forma iterativa irdn actualizando los
sistemas de gestion de trafico municipales. Los datos en tiempo real proceden de
medidores de vehiculos y velocidades, datos de aparcamientos, datos de redes sociales,
denuncias, obras,...

Informes de trafico en cada seccién de las infraestructuras (vehiculares o peatonales),
identificando horas punta, incidentes, accidentes,...
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Datos estimados o predichos a futuro: a partir de los datos anteriores y basandose en

técnicas heuristicas: redes neuronales, redes bayesianas, algoritmos evolutivos...En

definitiva, lo que se denomina Inteligencia Artificial (IA).

En base a estas estimaciones los datos servirdn para protocolizar incidentes y accidentes,

con mayor o menor rango temporal.

En el mercado existen empresas que se dedican a la fusiéon (“matcheo”) de informacion
procedente de fuentes diversas, y en base a la misma se dedica a obtener resultados de

diferentes variables, los cuales son utilizados de forma predictiva.

A continuacidn se muestran esquemas resumen, procedentes de diferentes empresas que se

dedican a esta labor:
llustracion 4.8. Esquema de software para fusion de datos (INRIX)

Normalize Speed Estimation

GPS Vehicle
Probe

-

Mobile Probe Q

Flitering
Spatial
Inference

Temporal
Inference

Provider
Health
Processing

Driver Generated g
Report o

Fusion

Road Sensor 6
< Engine

. A
Traffic Camera<e

Incidents "W

Snap probe data to road network

« Filter points based on location,
heading, speed

- Locate points within a TMC

Aggregate speed data from

probes and sensor
minutes

Collect data from over 400
sources

Monitor to ensure proper data
point = timely and valid

Outlier detection to
remove statistical
anomalies

Weight data based on
source and latency

Place valid data pointson a
specific road

+ Sensor and Provider Health
Processing

Apply “Adaptive Spatial
Resolution” to optimize
accuracy and relevance

Analyze using speed
warping

Fuente: INRIX

llustracién 4.9. Esquema de software para fusion de datos (KAPSCH)
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Con esta informacién el Ayto. de Zaragoza podra disponer, a partid de los datos de los distin
indicadores y variables definidas:

e Cuadros de Mando

llustracién 4.10. Cuadros de Mando (INRIX y KAPSCH)

tos

Sr—, T — Ly o 8% = s
\— G S ————— '
W am B e mmme T
®= 5
= M
—= sl
Fuente: INRIX Fuente: KAPSCH

e Estrategias de Control de Trafico

e Alertas o “disparadores” de incidencias, por ejemplo, para cambiar los planes semafdricos

en intersecciones, conjugando software y hardware.

El software dispondria de ciertas funcionalidades, siendo al menos:
e Centralizar los semaforos con gestion del trafico adaptativa y con seleccion
e Almacenar datos del tréfico y presentar informes
e Gestionar la prioridad semafdrica para el transporte publico y rescate (socorro)
e Gestionary controlar paneles informativos y de mensajes variables
e Calcular en tiempo real los tiempos de viaje

e Proporcionar informacién en tiempo real a través de PMV, Web, Smartphone y tableta

Un ejemplo de dicho software es la aplicacién TMACS (@), desarrollada por la empresa
Semafdrica. A continuacién se muestra una imagen de dicha aplicacion:
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llustracion 4.11. Aplicacion TMACS (@)

©TMACS SulteWs 130116 puL) x |

R

— e pe———

Fuente: Lasemaforica.com

4.5. Participacion en el proyecto “Zaragoza Ciudad de la Movilidad”
(ZCM) o Mobility City (TC.05)

4.5.1. Objetivos

Aguellos que consigan concentrar actividades de |+D+i relacionadas con el transporte
sostenible:

e Atraer inversiones altamente cualificadas, tanto nacionales como extranjeras
e Mejorar la posicion competitiva de las empresas y capitalizar su talento

e Fomentar la cooperacidon entre empresas, universidades y centros de investigacion
tecnoldgicos

e Incentivar a todos los actores (entidades y personas) en el conocimiento de la movilidad
que esta por venir, o que en algunos casos ya es presente

e Mejorar la formacién de la ciudadania en materia de transporte
e Crear un espacio para el desarrollo tecnoldgico de los sistemas de transporte del futuro

e Posibilitar un espacio para la industria vinculada a los medios de transporte que puedan
demostrar los beneficios de sus productos

e Contribuir al desarrollo del territorio impulsando un sector clave de la economia
aragonesa: la industria de la automocién y su nuevo paradigma, la movilidad sostenible
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4.5.2. Descripcion de la medida

El Ayuntamiento de Zaragoza participard en el proyecto en el que la Fundacién Ibercaja y el
Gobierno de Aragdn, junto con 23 empresas y entidades relacionadas, han suscrito un Acuerdo
de intenciones de adhesién al proyecto que posibilita la creacién de Zaragoza Ciudad de la
Movilidad (ZCM) en el Pabelldn Puente de la Expo de Zaragoza, para acoger empresas,
conocimiento y ocio ciudadano, de tal forma que actie como “puerta de entrada” a la ciudad y
centro de referencia en Espafia y en Europa, tanto para start-ups, entidades publicas, centros
tecnolégicos y clusteres, como para personas y ciudadania, en la movilidad del futuro.

Los tres pilares basicos en los que se basa son:

1. Posicionamiento nacional e internacional de Zaragoza y Aragén
2. Generacion de un polo de competitividad empresarial
3. Concienciacién en movilidad inteligente y sostenible

Como punto de partida de ZCM se debe considerar el vehiculo eléctrico y auténomo, uno de
los medios de transporte que parecen albergar mayores beneficios hacia la movilidad
sostenible del futuro, que ademas tiene una tecnologia y un funcionamiento poco maduro en
la sociedad.

Es por ello por lo que se propone que, dentro de ZCM, se cree de manera especifica una
plataforma de seguimiento del vehiculo eléctrico y auténomo.

Dicha plataforma tendra como objetivo la investigacién del vehiculo eléctrico en Zaragoza y su
comparativa nacional, europea y mundial. Se analizara informacion del desarrollo del mismo
desde un punto de vista multidisciplinar.

Para ello resulta vital involucrar a diversos agentes sociales y empresariales, relacionados con
la automocién, el transporte, la energia y las telecomunicaciones, desde las propias personas
usuarias, a entidades publicas como el Ayuntamiento y la Universidad, o entidades privadas
gue puedan generar cierta financiacién del proyecto.
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En el capitulo correspondiente del Vehiculo Eléctrico se explica con mayor detalle dicha
plataforma de seguimiento del vehiculo eléctrico y Auténomo.

Por tanto, el Pabelldn
Puente, segln la
presentacion realizada el 18
de junio de 2018, se
reorientard como espacio
dedicado a la movilidad y la
ciudad inteligente, que
incluira  un museo del
motor, areas [ddicas,
simuladores y
concesionarios virtuales.

Dicho proyecto cuenta con el apoyo de Ibercaja, el Gobierno de Aragdn y empresas del sector
automouvilistico y tecnoldgico.

El objetivo no es solo dar vida a la pasarela, sino contribuir a que Zaragoza lidere la
automocidn del futuro y el disefio de las ciudades inteligentes y conectadas.

El proyecto, dividido en varias plantas, contara con médulos dedicados a distintos aspectos de
la ciudad inteligente y la movilidad sostenible, y que podra incluir: exposiciones temporales (gj.
de coches conceptuales); simuladores de conduccidn y equipos de realidad virtual; salidas a las
riberas del Ebro con pruebas de vehiculos eléctricos y auténomos.

llustracion 4.12. Pabellon Puente

Fuente: Fundacion IberCaja

La distribucion de las plantas se resume a continuacién:

e Planta “Hub de Conocimiento e Innovacién”: dedicada al ambito profesional y empresas,
como desarrollo colaborativo de negocio, estando a la vanguardia de la automocién,
energia y telecomunicaciones: se podran probar prototipos y simuladores, dar
conferencias, ser laboratorio de ideas para su intercambio o acoger talleres de innovacidn
con start-ups y reuniones de expertos sobre la movilidad, con zonas de presentaciones.
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llustracion 4.13. Pabellon Puente — Hub de Conocimiento e Innovacién

ESPACIO ESPACIO

HUE de CONOCIMIENTO E INNOVACION HUB de CONOCIMIENTO E INNOVACION
N e /

\

Fuente: Fundacion IberCaja

e Planta “Mob-Hub”: dedicada al ambito formativo para centros escolares, universidades y
centros de postgrado: se mostraran los Ultimos avances, se celebraran ferias de empleo,
habra charlas de empresas con estudiantes, actividades formativas y concursos de
proyectos innovadores, con los ultimos avances los principales salones internacionales
del automovil.

llustracion 4.14. Pabellon Puente — Mob Hub

ESPACIO
MOBHUE

Fuente: Fundacion IberCaja
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e Planta “Smartpolis”, orientada a la ciudadania con el fin de explicar y poner en positivo la
movilidad sostenible a través del ocio, eventos y visitas a exposiciones de vehiculos
histéricos y prototipos del futuro, que seran exhibidos.

llustracién 4.15. Pabellon Puente - Smartpolis

ESPACIO
SMARTPOLIS

Fuente: Fundacion IberCaja

4.6. Creacion de una APP comparativa de itinerarios mas sostenibles
(TC.06)

4.6.1. Justificacion

Cuando una persona se dispone a realizar un trayecto de un punto A a un punto B,
habitualmente busca minimizar su tiempo de viaje, sin tener en consideracién otros factores:

e Minimizar el impacto en el Medio ambiente.
e Mejorar la Salud propia.
e Racionalizar los costes inherentes al desplazamiento.

Segun el Ultimo estudio realizado por el Instituto de Salud Carlos lll, en relaciéon con el
“Impacto de la Movilidad Urbana en la Salud”, incluido en el Plan de Movilidad Empresarial
como estrategia de prevencion en Madrid Salud, pone de manifiesto que en el modelo
territorial actual los desplazamientos son la base del desarrollo econémico y productivo. Y a
mayor nimero de desplazamientos en vehiculos (privados o publicos), se aumentan los niveles
de contaminacion, salvo que todos nos desplacemos en vehiculos de cero emisiones, tanto a
nivel de emisiones de gases y particulas como de ruido.

Por tanto, los desplazamientos urbanos suponen un problema para la salud de la ciudadania a
lo que hay que poner solucidn.
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4.6.2. Objetivos

e Concienciar a la ciudadania del itinerario mas sostenible
e Minimizar el impacto en el Medio ambiente

e Mejorar la Salud propia

e Racionalizar los costes inherentes al desplazamiento

4.6.3. Descripcion de la medida

Aplicacién para dispositivos mdviles que permita visualizar para un mismo recorrido desde A
hasta B, los posibles itinerarios alternativos, con una representacion grafica o tabular sobre
diferentes factores a tener en cuenta.

B Zaragoza
m ‘- » . COHMG Movnise
\ oSt ' A s wi iaesupenie pobles
. ) upisase “
= s T ¢ ‘/ ¥
. 0 thes Tarepore
n B Weredntad o9 tarvpso real
- = A
Tabla 4.1. Indicadores sostenibles de eleccion de ruta
Origen: Punto A | Destino: | Punto B
Hora inicio viaje:
. o .
MODO Tiempo | - te(€) | co, | Nox | Meiora
(min.) salud
Veh.Privado 15 3,0€ X Y -10%
Taxi (cero emisiones) 15 7,0€ 0 0 -5%
T.Publico (cero emisiones) 20 15¢€ 0 0 -5%
Bicicleta 25 0,5€ 0 0 5%
A Pie 30 0,0€ 0 0 10%

De esta manera, la ciudadania tendrd una idea aproximada de los mismos y tendran mayor
informacidon previa a la hora de planificar sus desplazamientos, orientandose hacia una
movilidad mas sostenible, minimizando las emisiones contaminantes, y mejorando la salud de
ellos mismos.

Como incentivacidn a los itinerarios mas sostenibles y saludables, la aplicacion puede incluir
“recompensas”, como descuentos en servicios municipales, entradas gratuitas para eventos,
etc.; incorporacién a un ranking ciudadano; incorporacién de un ranking por distritos; etc...
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4.7. Renovacion semaforos LEDs por LEDs alta potencia (TC.07)

4.7.1. Justificacion

La tecnologia en estos dispositivos sigue avanzando y Zaragoza debe estar al tanto de las
mismas, favoreciendo el medio ambiente y minimizando costes.

4.7.2. Objetivos

e Aumentar la eficiencia energética
e Mejorar laimagen de la ciudad evitando tener semaforos con LEDs fundidos
e Reducir los costes de mantenimiento

e Disponer de una tecnologia actualizada en los sistemas de control del tréfico.

4.7.3. Descripcion de la medida

En cuanto a la tecnologia LED utilizada en los semaforos, se propone que el Ayuntamiento
evolucione hacia los LED de alta potencia, o flujo, que mejoran el efecto comunicador del
semaforo, permiten un coste de mantenimiento mas reducido y un ahorro energético respecto
a los LEDs convencionales.

Segln la tecnologia especifica, disponen de 5 dispositivos de alta potencia +1 dispositivo
reflectante en su parte anterior para evitar dicho efecto, por lo que en caso de que algin LED
se funda el semaforo pude seguir usandose garantizando la misma visibilidad.

llustracion 4.16. LED alta potencia VS LED convencional

LED alta potencia LED convencional
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4.8. Regulacion de la Carga y Descarga de forma automatica (TC.08)

4.8.1. Justificacion

El principal problema de la operativa de C/D de Zaragoza tiene que ver con la utilizacién de las
zonas de estacionamiento de forma indiscriminada, con un descontrol de los horarios y los
vehiculos.

Por tanto, se plantea un sistema de control, mediante concesion municipal, para aquellas
zonas de Zaragoza que tengan problemas espacio en C/D o mucha demanda, asi como el
desarrollo de una App para la obtencién de un Ticket virtual.

4.8.2. Objetivos

e Optimizar la operativa de C/D
e Minimizar las incidencias e ilegalidades detectadas
e Optimizar las plazas disponibles de C/D

4.8.3. Descripcion de la medida

Se pondra en funcionamiento un sistema que permita la regulacién horaria de las reservas de
C/D en coordinacidn con la Seccién de Circulacién, cuya gestion se llevaria a cabo mediante
una concesién publica de vigilancia con vehiculos lectores de matriculas, a través del Servicio
de Movilidad Urbana y en colaboracién con la Policia Local.

Estaria basado en un sistema de ticket virtual mediante app, con una implantacién progresiva
por fases, en cuya primera fase se utilizaria un sistema de disco horario (ver apartado DUM).

En ese sentido, se diferenciard la regulacidn de las plazas dependiendo de si éstas se
encuentran ubicadas en zonas con estacionamiento regulado o en zonas sin estacionamiento
regulado:

ZONAS REGULADAS - LECTOR DE MATRICULAS

Mediante los parquimetros actuales, utilizando el personal y un vehiculo lector de matriculas
puesto a disposicién por la empresa que presta el servicio (actualmente Z+M), con los
siguientes puntos clave:

llustracion 4.17. Vehiculo con cdmaras para lectura de matriculas
@ 1 Pt i E
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e Control del horario en zona azul: de 9:00 a 14:00 y de 17:00 a 20:00, el resto de horario
estarian sin control de cumplimiento de la media hora. Esto cubriria casi toda la actividad
comercial de la ciudad.

e Para evitar problemas de homogeneidad con las zonas reguladas con disco horario, ya
gue hay reservas que comienzan a las 7:00, la solucién seria imponer la obligatoriedad de
sacar ticket de 30 minutos de 7:00 a 9:00 en las zonas reguladas, segin vienen impuestos
por la Ordenanza de tréfico.

e Cada reserva ird asociada a un n? asociado de parquimetro (ID de control). Esto sera
importante de cara a la utilizacién por parte de los operadores, de una App.

e La Seccidn de Circulacion, en colaboracion con la Unidad de Estacionamientos revisaran la
ubicacidn, existencia de Decretos autorizando esas reservas, y los horarios de cada una de
las reservas existentes y catalogadas.

e Se revisaran los diferentes tipos de horario existentes actualmente en las reservas de
plaza, empezando por aquellas con horario de 7 a 20 ya que parece una amplitud de
horario excesiva.

e Las sanciones impuestas por los controladores serdn, al igual que en el estacionamiento
regulado, por carecer de titulo habilitante o por exceder el tiempo abonado. La anulacién
de dichas sanciones se llevara a cabo con el nuevo formato que ha entrado en vigor con
el Reglamento de Estacionamiento Regulado

e Se plantea la posibilidad de asociar varias reservas a un mismo parquimetro y poder
mover el vehiculo dentro de ellas y consecuentemente ampliar tiempo. En caso de limitar
la expedicién de un nuevo tique se acordaran los términos y ambitos en los que se
permitiria ampliar tiempo para realizar la operacion de C/D.

DESARROLLO DE UNA APP PARA LA RESERVA DE PLAZAS.

Esta medida requiere de la creacion y desarrollo de una aplicacién que permita la reserva de
plazas de aparcamiento para un vehiculo concreto y con posibilidad de que sea en una franja
horaria. Esta medida se ha propuesto en ciudades como Bilbao o Lyon.

Como se ha explicado anteriormente con el disco horario, el objetivo de esta medida es muy
similar, es decir, garantizar la correcta rotacidn de los vehiculos en las plazas haciendo cumplir
a los operadores los horarios y la normativa existente.

Es una accion que esta dirigida a todo tipo de agentes participantes en la DUM y que quieran
participar en el proyecto, y se requiere la aplicacién de un cierto nivel de tecnologia para el
control de las plazas de aparcamiento.

Los operadores pueden realizar reservas de las plazas de aparcamiento con suficiente
antelacién a través de la APP, y las reservas se pueden realizar para periodos mas o menos
largos de tiempo.

Excepcionalmente se podria realizar la reserva de las plazas directamente en el parquimetro si
el vehiculo que circulara por la zona se encontrara con la plaza libre en el momento en que
pasara por alli.
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El sistema requiere la supervision continua de un sistema de control informdtico que
comprueba la identificacién de los vehiculos que estacionan en las plazas, y en el caso en que
se detecten ocupaciones ilegales de las zonas, el propio sistema se encarga de avisar a la
Policia Municipal. Es importante garantizar la correcta ocupacién de las plazas puesto que en
caso contrario los vehiculos que no tengan su plaza libre se verian obligados a descargar bien
de las zonas de estacionamiento convencionales, o bien en zonas ilegales.

Ademas, el correcto funcionamiento garantiza menores recorridos de los vehiculos, menores
esperas y una mayor eficiencia en la operativa.

Al igual que en el caso de la aplicacién del disco de control horario, no todas las plazas de
aparcamiento destinadas a carga y descarga pueden estar controladas con este sistema, sino
gue se debera realizar una seleccién adecuada. Se deben mantener un nimero suficiente de
plazas de carga y descarga convencionales para aquellos agentes que no sean habituales en Ia
ciudad o que no participen en el piloto. Ademas, el elevado coste de implantacién de este
equipamiento hace totalmente inviable su aplicacion generalizada en toda una ciudad de las
dimensiones de Zaragoza.

El analisis de la adecuacidon de las plazas se debe realizar desde un punto de vista de
congestion del trafico viario y de necesidades operativas de las/os usuarias/os.

Las plazas seleccionadas se deben sefalizar adecuadamente. Si se desea sacar el maximo
partido a la operativa con el soporte de la tecnologia, es adecuado el balizado luminoso de las
plazas para poder distinguir adecuada y rdpidamente si la plaza se encuentra ocupada
legalmente o si se existe alguna infraccion en el estacionamiento. Los costes de
mantenimiento de los equipos son muy elevados.

Ademas del balizamiento horizontal de las zonas que garantice que sean apreciadas como
diferentes por el resto de las/os usuarias/os de la via, es importante sefialar las plazas con
sefiales verticales. Habitualmente estas zonas se encontraran fuera de ordenanza como tal y se
regulan bien como decretos de alcaldia o mediante otras figuras legales que pueda considerar
el municipio como adecuadas.

Para el control de las plazas de aparcamiento se pueden emplear los mismos medios que se
han indicado en el caso de la aplicacion de los discos horarios: los agentes controladores de las
zonas de estacionamiento regulado, la policia municipal, o la figura de los agentes de
movilidad.

e Uso polivalente de la zona azul para operaciones de CyD.

En la misma linea de las anteriores, se propone el uso polivalente de zona azul en areas con
especial problematica y alta densidad comercial.
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4.9. Proyecto piloto Smart Park (TC.09)
4.9.1. Justificacion

Se propone la implantacién en una zona de manera piloto de elementos tecnolégicos que
permitan la instauracién progresiva de una vertical Smart Park dentro de la smarticity de la
ciudad.

4.9.2. Objetivos

e Aumento de los ingresos por mejora en la gestidon del aparcamiento, mejora del servicio,
aumento de la rotacion y ocupacion

e Ajuste de la oferta y la demanda

e Mejora de la ocupacién del espacio publico

e Integracion tarifaria con el resto de los sistemas de transporte

e Coordinacién y optimizacién de los distintos servicios existentes (regulado, publico, etc.)

e Aumento eficiencia en gestién del aparcamiento con informacién en tiempo real,
reduccion de la ilegalidad, incremento de la efectividad en la gestidn de sanciones, etc.

e Control sobre la recaudacion (transparencia concesionario-administracion)
e Mejora de la informacion a la usuaria/o

e Posibilidad de establecer control dinamico de precios

4.9.3. Descripcion de la medida

El primer paso serd establecer las necesidades a implantar, que en este caso deben ser tanto
de oferta de plazas, como de informacidn a la usuaria/o, gestion de éstas,... En ese sentido se
propone:

e Sensorizacidon de plazas de aparcamiento,
de manera que individualmente se pueda
conocer instantdneamente cuales estan
ocupadas y cuales estdn libres de manera
georreferenciada.

e Aplicacion APP y WEB para las personas
usuarias, para poder ofrecer informacion,
tanto de las plazas libres existentes, tarifas
aplicadas en ese momento horario, y forma
de acudir a través de GPS a las mismas.

e Aplicacibn WEB para la gestion vy
supervision, donde se pueda conocer datos
relativos a la gestion, ocupaciéon y
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recaudacion con total transparencia.

e Sefializacion dinamica en funcién de la mayor cuota de plazas libres existentes por calle y
zona, indicando los mejores recorridos.

e Gestidn dindmica de precios y coordinada entre diferentes tipologias de estacionamiento
en funcién de criterios de ocupacidn zona, ambientales, horarios, etc.

Resultados obtenidos

e Econdmicos

= Reduccidn de costes por gestidén optimizada, incidencias y gestién de personal

= Aumento de los ingresos (tarifa dindmica, multas, aumentos de ocupacion y rotacion)
e Sociales

= Reduccidn de la ilegalidad en plazas reservadas

= Ahorro en el coste de combustible como consecuencia de la reduccién del trafico de

agitacion

= Mejora en la informacidn a las personas usuarias
e Movilidad

= Ahorro de tiempo medio de busqueda de aparcamiento

= Ahorro de costes externos ambientales, accidentes, etc.

= Aumento de la rotacion y de la disponibilidad de aparcamiento
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4.10. Valoracion economica aproximada

PLAN DE MOVILIDAD URBANA

La valoracidn econdmica de la implantacién de estas medidas, en funcidn del tipo y nimero de
las mismas (numero de bolardos, nimero de cdmaras de reconocimiento de matriculas,
sefialética, etc...) se desglosa a continuacidon de manera aproximada, sin incluir IVA:

Tabla 4.2. Valoracién econémica aproximada

PROPUESTA SUBTOTAL TOTAL
Estudio de viabilidad + juridico 50.000 €
Centro de Control / Gestion de la Movilidad 24h/365
Personal = 500.000€ / afio * 8 afios 4.000.000 €
Tecnologia control de accesos para 22 bolardos de seguridad (bolardos, camaras LPR, 1.000.000 €
baterias, detectores, modem 4G, cableado, instalacion y obra)
Tecnologia control de accesos por camaras en el APR Central (cdmara inteligente
reconocimiento matricula y tipologia vehicular, baterias, modem 4G, cableado, soportes, 200.000 €
instalacién y obra)
14 Nuevos PMV (Paneles Mensajeria Variable): 20.000€ coste unitario PMV de 20m’ 280.000 €
Aplicacion para la Gestion de Eventos 200.000 €
Nuevas Tecnologias de Recogida automatizada de Datos 200.000 €
App comparativa de itinerarios mds sostenibles 50.000 €
Semaforos, cambio a tecnologia LED de alta potencia 3.200.000 €
Semaforos vehiculares 2.100.000 €
Semaforos peatones/bici 1.100.000 €
Sefialética para la regulacidn de la C/D de forma automatica y App Ticket Virtual para C/D 800.000 €
Control automatico de matriculas C/D 460.000 €
Personal = 50.000€ / afio * 8 afios 400.000 €
2 Vehiculos eléctricos 50.000 €
4 Camaras lectoras de matriculas, médem 4G, sistemas electrénicos 10.000 €
TOTAL | 10.440.000 €
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5. INDICADORES DE EVALUACION

Estos sistemas, podran y deberan recoger el mayor nimero de indicadores ya que parten de la
informacidn diferentes areas de actuacién.

A continuacidn se muestran algunos indicadores asociados a las propuestas planteadas:

Tabla 5.1. Indicador — N2 Actualizaciones de informacion automatizada al mes
|| N°ACTUALIZACIONES DE INFORMACION AUTOMATIZADA ALMES |
Garantizar que las personas usuarias dispongan de la informacién municipal
actualizada en plataforma Web o App
Progresivo aumento del uso de nuevas tecnologias de la informacidon para las/os
usuarias/os

Objetivo

Tendencia deseada

Unidad de medida Numero de actualizaciones de informacién automatizada al mes
Ambito espacial Municipio

Periodicidad Mensual

Forma de calculo Inventario de actualizaciones realizadas

Area responsable Movilidad, Via publica y obras, etc.

Fuente de informacion Ayuntamiento

Tabla 5.2. Indicador — N2 Accesos controlados para restriccion de accesos a vehiculos no limpios

_ N2 ACCESOS CONTROLADOS PARA RESTRICCION A ZONAS DE VEHICULOS NO
LIMPIOS

Objetivo Reducir a cero los accesos a zonas restringidas a aquellos vehiculos que no cumplan
los requisitos, en este caso, de cero emisiones

Progresiva reduccién de los accesos a los vehiculos que emitan contaminantes

atmosféricos

Ndmero de accesos vehiculos limpios/NUmero accesos totales, a las zonas

restringidas

Tendencia deseada

Unidad de medida

Ambito espacial Municipio

Periodicidad Mensual

Forma de calculo Inventario por cada zona de acceso restringido
Area responsable Movilidad

Fuente de informacion Ayuntamiento

Tabla 5.3. Indicador — % de semaforos con LEDs de alta potencia

I % DE SEMAFOROS CON LEDS DE ALTA POTENCIA

Objetivo Conseguir el 100% de semaforos con esta tecnologia
Tendencia deseada Progresivo aumento de la penetracion de este tipo de tecnologias
Unidad de medida Numero de semaforos LEDs alta potencia/Semaforos totales
Ambito espacial Municipio
Periodicidad Anual
Forma de calculo Inventario por cada Junta o Distrito
Area responsable Movilidad
Fuente de informacion Empresa mantenimiento semaforos, Ayuntamiento
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Tabla 5.4. Indicador — N2 de incidencias sobre la rotacién de vehiculos C/D
| N°DEINCIDENCIA SOBRE LA ROTACION DE VEHICULOSC/D |
Objetivo Reducir el nimero de incidencias debidas al mal uso de las plazas de C/D
Progresiva reducciéon de este numero de incidencias gracias a la utilizacion de

Tendencia deseada ; .
nuevas tecnologias aplicadas

Unidad de medida Numero de incidencias en plazas de C/D

Ambito espacial Municipio

Periodicidad Anual

Forma de calculo Inventario por cada zona de aparcamiento de C/D
Area responsable Movilidad

Fuente de informacion Ayuntamiento

Tabla 5.5. Indicador — % Reservas de C/D hechas con APPs

] % RESERVAS DE C/D HECHAS CON APPS

Objetivo Incentivacion de las Apps para realizar las reservas de plazas de C/D

Tendencia deseada Progresivo aumento de la penetracion de este tipo de tecnologias para este uso
Unidad de medida Ndmero de reservas de C/D con App / Reservas C/D totales

Ambito espacial Municipio

Periodicidad Mensual

Forma de calculo Inventario por cada zona de aparcamiento de C/D

Area responsable Movilidad

Fuente de informacion Ayuntamiento

Tabla 5.6. Indicador — % de uso de las nn.tt. para el pago del estacionamiento (ticket virtual)

% DE USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS PARA EL PAGO DEL ESTACIONAMIENTO
(TICKET VIRTUAL)

Objetivo Fortalecimiento del uso de Apps para el pago del estacionamiento

Progresivo aumento de la penetracion de este tipo de tecnologias para el pago del

Tendencia deseada . .
estacionamiento

Unidad de medida NUmero de pagos realizados via App/Numero de pagos totales
Ambito espacial Municipio
Periodicidad Anual
Forma de calculo Inventario por cada zona de aparcamiento
Area responsable Movilidad
Fuente de informacion Empresa concesionaria ESRE/ESRO, Ayuntamiento
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Zaragoza, a 19 de octubre de 2018

Por la UTE:

D. Jesus Azpeitia
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