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INDICADORES DE CONTAMINACION ATMOSF ERICA

Dias buena calidad del aire BT

CALIDAD DEL AIRE EN LA LOCALIDAD

ESTADO / RESPUESTA ULTIMA ACTUALIZACION 31-12-2019
N° DE DIAS CON BUENA O ALTA CALIDAD DEL AIRE PERIODICIDAD ANUAL

En 2019: |

Valores elegidos: Estacion urbana de fondo, _RENOVALES: Coordena_das de Renovales: Longi!ud 00° 53' 37" W,

|(elslenn= Latitud 41° 38" 07'N, Altitud 220m. C y de 1 hora), O3

periodos NO2
365 dias para CO N O O 358 P M 1 0 CALCULO ios de 1 hora), CO (promedio mévil de 8 horas), PM10 (meda de 24horas) y PM2,5 (media anual)
; yuo,y
2 3

REPRESENTACION GRAFICA

DIAS CON BUENA CALIDAD DEL AIRE ESTACION DE RENOVAL ES

En 2018: - :
365 dias para CO, NO,y O,y 362 PM10
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2006|2007 2008 2009|2010/ 2011|2012 | 2013 2014 2015 2006 2017 2018|2019 Directiva 2008/50/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2008 relativa ala calidad del
_ | | | ] I aire
WNO2 365|365 366 | 365 | 365 | 365 | 366 | 365 | 365 365 366 365 365 | 365 e Dot 0212011, o 35 do aner, reits a 1a mefora de la caldad dol are.
. 365 | 365 | 365 | 365 | 365 | 365 | 366 | 365 | 365 | 365 | 356 | 365 | 365 | 365 el LGRS ool Decreto 39/2017, relativo a la modificacién del anterior real Decreto 102/2011, relativo a la mejora de la
wCo 365 | 365 | 366 | 365 | 365 | 365 | 366 | 365 | 365 365 366 365 365 | 365

calidad del aire.
®mPM10 271 | 247 | 313 | 337 | 248 | 355 | 361 | 365 | 357 355 354 353 362 | 358

Este indicador corresponde con el indicador europeo AS




2. Movilidad

Proyecto STARS

SPLAZAMIENTO DE NINAS Y NINOS

COLEGIO

INDICADORES DE MOVILIDAD

ESTADO ULTIMA ACTUALIZACION 31/12/19
% PERIODICIDAD ANUAL

Informes del proyecto Stars 2018 y 2019. Encuesta realizada en todos los centros Stars del municipio de Zaragoza en 2018. |

REPRESENTACION GRAFICA

DESPLAZAMIENTO DE NINOS Y NINAS AL COLEGIO 2018
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CAMINO ESCOLAR STARS

Ll pieeiae [T B S JAgencia de Medio Ambiente y sostenibilidad.

INFORMACIONES de Zaragoza.

Este indi ali

[COMPLEMENTARIAS

europeo B6.

'Se desarrolla dentro del proyecto Stars, coordinado y dirigid por Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento

137,54 km vias ciclables

INDICADORES DE MOVILIDAD

| RESPUESTA | OLTIMA ACTUALIZACION 31-12-2019 |

‘ km PERIODICIDAD ANUAL |
[elz8i=1) (s |Fomentar iciones que favorezcan la movilidad

IReducir las emisiones a la 6 mediante i isti sobre la urbana. Fomentar al organizacion de|

carriles bici urbanos.

(Calculo de los kilémetros de carriles bici en la ciudad.
CALCULO

REPRESENTACION

km VIAS CICLABLES (CARRILES BICI)

8 5 8 8

0+ T T T T T T T T T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

[l ioaae) i IServicio de Movilidad. Ayuntamiento de Zaragoza.
O de ci io y ciclistas. E ntré en vigor el 26 de julio de 2009.

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Aragon n® 85/12 de 17/02/2012 que anula varios articulos de la ordenanza.
Entra en vigor en 2014.

El Plan Director de la Bicicleta (PDBZ) que tiene un periodo de validez 2010-2025. Constituye el libro blanco de la|
bicicleta en Zaragoza y su entorno.

e peaton:

INFORMACIONES
[COMPLEMENTARIAS




u . INDICADORES DE MOVILIDAD
] O V I I a USO DEL TRANSPORTE PUBLICO

ESTADO/PRESION/RESPUESTA | ULTIMA ACTUALIZACION | 31-12-2019
N° DE VIAJEROS ERlODICIDAD ‘ ANUAL
OBJETIVO |Favorecer la ibili y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. \

Enfoque avanzado de las infraestructuras.
Apuesta de futuro por el transporte colectivo y por nuevos modos como el metro ligero, siguiendo las pautas
internacionales y los criterios de sostenibilidad de los transportes.

Transporte publico

Aumen!o. ‘

Lilelsee =N de viajeros que utilizan el transporte publico: autobus, cercanias, tranvia y BIZI

DEFINICION. ‘
CALCULO

REPRESENTACION GRAFICA

MOVILIDAD EN TRANSPORTE PUBLICO

Mas de 128 millones usos

v 94, 2 millones autobus urbano

20%

10% Y 3
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y l I II OI Ies ral IVIa ®AUTOBUS URBANO M AUTOBUS PERIURBANO CERCANIAS M TRANVIA

mBIZI

1 ’ 6 m i | |O nes B I Z I i NUMERO TOTAL DE VIAJEROS (MILLONES DE VIAJEROS)

125
120
| 2015] __ 2016] 2017l 2018 2019 Y=o/
CF 2124199 2125475 2002393  1.823.604 1.588.065 1,24%
27578757  27.964.279 28236574 27.858.774  28.874.078 2248% "
293.600 299.300 293.600 292.514 0,00% 1052609 2000 2011 2012 2013 2014 015 2016 2017 2018 201
3608322 3629235  3673.881 3703268 3795686 2,96%

Glle =iV 87.993.125  80.659.078  88.989.785  91.437.404  94.163.210 73,32% sttt i ek T L il

Servicios Publicos, Ayuntamiento de Zaragoza.
Direccion de cercanias urbanas e interurbanas, RENFE.
Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza.

N°TOTALDEY 121.598.003| 114.677.367| 123.196.233| 125.115.564] 128.421.039 100,00%
MILLONES Vi{ _____121.60) 11468 12320 12512 12842

-0,65% -6,03% 6,91% 1,53% 2,57%

El Consorcio de Transportes de Zaragoza es una entidad publica de caracter asociativo, que tiene por|
objeto articular la cooperacién econémica, técnica y administrativa entre las entidades, asi como en su
caso, con la Administraciéon General del Estado, a fin de coordinar el ejercicio de las competencias en
materia de planificacion, creacion y gestion de infraestructuras y servicios de transporte. Forman parte
del Consorcio el Gobierno de Aragén, la Diputacién Provincial de Zaragoza y los 30 Ayuntamientos del
Area de Zaragoza.




3. Agua

Aptitud para el consumo

En 2019 se recogieron y analizaron por
el IMSP 531 muestras:
- 531 fueron APTAS para el consumo

- 0 muestras APTAS para el consumo
con no conformidad (0,00 %)

- 0 muestras NO APTAS (0,00 %)

INDICADORES DE AGUA

APTITUD DEL AGUA DE ABASTECIMIENTO PUBLICO ‘

ESTADO | ULTIMA ACTUALIZACION | 31-12-2019
% ‘Psmomcmm ‘ ANUAL

DEFINICION.
esiele i | Aptitud para el consumo expresada en términos de j titud fisico-quimicos y microbiolégi
CALCULO
REPRESENTACION GRAFICA ]
APTITUD PARA EL CONSUMO
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s icTobiologicos Msars fisico-quimmi
UNIDAD RESPONSABLE Instituto Municipal de Salud Publica. i de Zaragoza
Los datos corresponden al conjunto de puntos y controles de las Zonas de abastecimiento 1172 que
INFORMACIONES corresponde a todo Zaragoza y sus barrios rurales y 1173 que corresponde a Villarrapa.

Legislacion aplicable: R.D. 140/2003 de 7 de febrero por el que se establecen los criterios sanitarios de la
calidad del agua de consumo humano. R.D. 314/2016 y R.D. 902/2018 que modifican partes del R.D. 140/2003.
www.zaragoza.es/ciudad/IMS P/sanidad/listado_IMSP

COMPLEMENTARIAS




3. Agua

Consumo

-Agua captada: 58,65 hm?

-Consumo: 97,5 |/hab dia
(103,4 I/hab dia INE)

-Produccién energia 3147 Mwh

---> 37 % consumo

INDICADORES DE AGUA

ESTADO RS IYIYSI  31-122019 |
hm¥afio  lhab*dia PERIODICIDAD ‘ ANUAL

N.
Lileislels = IMedida del volumen de agua captada ar para su ilizacion: rio Ebro, canal Imperial, Yesa.
CALCULO

REPRESENTACION GRAFICA

AGUA CAPTADA PARA EL CONSUMO (hm3/afio)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
mCANAL = EBRO ® YESA

CONSUMO DOMESTICO TOTAL (I/hab*dia)

854

80 T T T T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
I litros/habitante.dia (padron)

'SUBINDICADORES
UNIDAD RESPONSABLE

INFORMACIONES
(COMPLEMENTARIAS

3.2.1 Consumo doméstico de agua por habitante.
Servicio de Gestion Integral del Agua y Servicio de Gestion Tributaria del Ay iento de Zaragoza.
Estan diferenciados los volimenes captados del Canal Imperial de Aragon y del rio Ebro y, desde 2007, se

incluye el aporte de ACESA, Aguas de la Cuenca del Ebro. El 1 de julio de 2010 comenzé el abastedmiento con
agua Yesa que se completa con agua del Ebro y del Canal Imperial de Aragén.




3. Agua

Depuracion-EDAR

-Caudal tratado
-EDAR La Cartuja: 51.253.000 m®

-EDAR Cartuja

produccién energia 3765 MWh
consumo energia 21.004 MWh

REDUCCION CONTAMINACION EN ALMOZARA
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INDICADORES DE AGUA

3. Agua

ESTADO 31-12-2019
:'EIDDIADID\ | CUALITATIVA PERIODICIDAD ANUAL
W Conservar el ecosi acuatico de nuestros rios. |

Mejorar la calidad del agua, reducir su uso inadecuado e impulsar su estudio.

Estado ecologico de los rios

Directiva Marco del Agua: Andlisis de los pardmetros basicos para determinar el estado ecolégico de los rios.

CALCULO Valoracién en funcion del grado de adecuacion para cada uno de los parametros.

REPRESENTACION GRAFICA

V4
.
- E b ro y G a | | e g O I I I Od e rad O ESTADO ECOLOGICO DE LAS MASAS DE AGUA 2018 ESTADO ECOLOGICO DE LAS MASAS DE AGUA 2019
.
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L[ ] [ ] . 4
- Huerva: deficitario : :
L[] 2 o)
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HUERVA GALLEGO EBRO HUERVA GALLEGO EBRO
s DIAGNOSTICO FQmmmm DIAGNOSTICO BIO M= DIAGNOSTICO HM S8 DIAGNOSTICO FQussS DIAGNOSTICO BIONN Ech}Loz;lco
ECOLOGICO
EVOLUCION DEL ESTADO ECOLOGICO DE
LAS MASAS DE AGUA
Estado ecoldgico masas de agua 2019
MAS FQ BIO HM Estado Ecolégico
115 Moderado Deficiente - Deficiente
426 Moderado - Moderado
452 Mﬂdemdﬂ = MOdEdeO 2009 20‘10 2(;11 20‘12 20‘13 20‘14 20‘15 20‘16 20‘17 20‘18 2019

I Huerva I Gallego [N Ebro

U112 ES  Area de Calidad de las Aguas. Confederacion Hidrografica del Ebro

115 Huerva 426 Gallego 452 Ebro

2000/60/CE. Directiva Marco del Agua. Para el proceso de calculo del estado ecoldgico y ampliar informacion
sobre otros aspectos, se puede consultar el informe CEMAS del afio 2014-15, en el siguiente enlace:
http://www.chebro.es/contenido.visualizar.do?idContenido=28045&idMenu=4106

Para la elaboracion de las gréficas se ha utilizado la siguiente escala:

Muy bueno,5; bueno, 4; moderado, 3; deficiente, 2; malo,1.

-Real Decreto 817/2015, por el que se establecen los criterios de seguimiento y evaluacion del estado de las
aguas superficiales y las normas de calidad ambiental.

INFORMACIONES
COMPLEMENTARIAS




Uz

4. Residuos y recursos

Domésticos, recogida selectiva

Residuos domésticos: 426,26 kg/hab ano (-0,39 %)

Recogida selectiva: 57,50 kg/hab ano (+15,41 %)
-vidrio +11,25 %

-envases ligeros +9,28 %

-papel-carton +4,10 %

-pilas -0,32 %

-ropa + 49,34 % (606 t publica)

-aceite +3,6 %

-biorresiduos (inicio en dos zonas -Actur y Centro- en
2018): 4481 t

-medicamentos (SIGRE) 147,8 g/hab afo




4. Residuos y recursos

Entrada a puntos limpios esiduos peligrosos

INDICADORES DE RECURSOS Y RESIDUOS

INDICADORES DE RECURSOS ¥ RESIDUOS

ENTRADAS EN PUNTOS LIMPIOS
RESPUESTA
RESFUESTA | OLTIMA ACTL tao
kglafio Vafo mafic | Periooic:

0 30ecuada y sostenible de os resiucs.

omover actuaciones de recuperacién de 1os residuos.

ciosics [

w delos residos en destin fna e oneadas, o scee n sy a o en efos cibion |

diferentes familias.

REPRESENTACION GRAFICA
RESIDUOS PELIGROSOS
ENTRADA EN PUNTOS LIMPIOS
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”anu Je 28 de juio. de Residuos y Suelos Contamnados Plan de Gestion integral de los. Real Decreto 952/97 de 20 de .m.e por el que se. nterior.
Rewwsduwun-uw 2022 = ecrrs 33613008 da 10 do enr o Cornt e Ao, Reglament do o produccién, pososiony
e Limpieza Piblca, Recogida y Tratamiento de Resicuos 6 idos. Ordenanza de la osindo rsiducs polrecsy ol égmen) Aundmo el servico publco de eiminacion do residuos,
cusas ﬂ;ﬂ arsgeza Sobre Prosecain cel Espaco Urbano -Plan de Gestion Integral de Residuos de tad Aut

ragén (201 22)

residuos t6xicos y

-Orden G 6 do noviembre do 2007 del uepmmenm o Moo Amiene, implantacion dol senio
de.

entrada residuos -0,7 % entrada depdsito: 24.177 t
aceite 13801 I (+ ascenso hasta 2017




5. Energia

Fuentes de energia renovable

INDICADORES DE ENERGIA

Potencia eléctrica procedente de energias E s

Reducir la energética de los fosiles.

renovab|es +66 0/0 Z ar ag oza provi nci a Tt i, i i st o bt

Aumento.

-
F t | t . 0 9 1 o/ o] Calculo de la potencia instalada procedente de fuentes renovables en el municipio de Zaragoza.
otovoltaica +440, o

ENERGIAS RENOVABLES INSTALADAS EN EL EVOLUCION DE LA POTENCIA ELECTRICA
MUNICIPIO DE ZARAGOZA Y AREA DE INFLUENCIA 2017 INSTALADA PROCEDENTE DE RENOVABLES EN

ZARAGOZA PROVINCIA

Energias renovables en edificios e
instalaciones municipales, incremento:

" . . " o 5 e 3 X
EdificioVialidad; Parque n.? 1 de Bomberos;
) - ] WFOTOVOLTAICA BEOLICA m HIDRAULICA HFOTOVOLTAICA ~ WEOLCA  WHIDROELECTRICA
POTENCIA RENOVABLE EN EDIFICIOS MUNICIPALES (kW) 2018

CDM José Garces y Siglo XXI; Cuartel Policia oo 552 [

CUARTEL LAPAZ ¥ 251
PARQUE BOMBEROS /42,6, o

Local La Paz, CV Manuel Vazquez, Esquinas e =
Psiquiatrico, La Almozara...

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

I 5.2.1 Potencia Renovable en edificios municipales.

. . T
Servicio de Energia. Departamento de Industria Comercio y Turismo, Diputacién General de Aragén.
: Agencia Medio Ambiente y Sostenibilidad. Ayuntamiento de Zaragoza

Datos obtenidos del Boletin de Coyuntura Energética de Aragén y de datos del municipio de Zaragoza

proporcionados por el Gobierno de Aragén
] “Area de influencia: Alagon, Alfajarin, Cadrete, Cuarte de Huerva, EI Burgo de Ebro, Figueruelas, Fuentes de

’ ¥
I Ebro, Grisel, La Joyosa, La Muela, La Puebla de Alfindén, Maria de Huerva, Nuez de Ebro, Osera de Ebro,
N 2“ Pastriz, Pedrola, Pinseque, San Mateo de Gallego, Sobradiel, Torres de Berrellén, Utebo, Villafranca de Ebro,

Sostenible

\Villanueva de Géllego, Zuera

€] Zaragoza




/. Gambio climatico
Huella de carbono del Ayuntamiento de Zaragoza

7 : 2 HUELLA DE CARBONO DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
PRESION ULTIMA ACTUALIZACION 31-12-2019
YCO: eq PERIODICIDAD ANUAL

Disminuir las de CO2 enla de tosiles.

Mejorar la calidad del aire,

Disminucién,

Emision CO2 = Emision directa {alcance 1) + Emision indirecta (alcance 2). Se ha calculado a fravés de la hemamienta de
cdloulo que ha desarrollado el Ministeria de Transicion Ecologica para el calowio de |a huela de carbono de una organizacion
en su alcance 1y 2,

REPRESENTACION GRAFICA

EVOLUCION HUELLA DE CARBONO DEL

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
4000000
35.000,00 -
GOBIERNO  MINISTERIO 30.000,00
DE ESPANA. DEAGRICULTURAY PESCA.
ALMENTACION Y MEDIO AMBIENTE 25.000,00
20.000,00 -
15.000,00 -
10.000,00 |
5.000,00 -
oot . . |
ALCANCE 1 ALCANCE 2 TOTAL ALCANCE 142

2016 W2017 w208

DISTRIBUCIGN ACTIVIDADES EMISORAS (ALCANCE 1) 2018 RATIO DE EMISIONES POR HABITANTE (t CO2 efhab)

GOBIERNO MINISTERIO 00
DE ESPANA PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO 005 |

W NSTALACIONES
FlIAs

001+

000

UNIDAD RESPONSABLE | Agencia Medie Ambi ¥ i i de Zaragoza
INFORMACIONES R.D. 16372014 de 14 de marzo por el que se crea el registro de huella de carbono, COMPENSacian y proyectns
de 35N de didxido de carbono

GOBIERNO ~ MINISTERIO
DE ESPANA DEAGRICULTURAY PESCA,
ALIMENTACION Y MEDIO AMBIENTE




8. Participacion

Escolares que participan en programas de educacion ambiental

* Programa en el Galacho de Juslibol

* Red de Huertos Escolares
Agroecologicos

* Proyecto Stars de Movilidad Activa

* Descubre la Infraestructura Verde de tu
ciudad

* Red de Control de Calidad del Aire

g ‘ Medioambiente y Sostenibilidad

* Ciclo Integral del Agua
* CTRUZ
* CDAMAZ

Participantes: 43.483 SRR




9. Sociales y econdmicos

Gasto en medio ambiente y en politicas sociales. Carga tributaria

asto en medio ambiente: 24,3 % del gasto total municipal

asto en politicas sociales: 47,3 % del gasto total municipal

araa tributaria por habitante 566 euros

INDICADORES SOCIALES Y ECONOMICOS.

9.1 GASTO MUNICIPAL EN MEDIO AMBIENTE
TIPO RESPUESTA ULTIMA ACTUALIZACION 31-12-2019
e % ena Perionicionn oL
R iz i sterzs i o e : s mes

Zaragoza integrada en su teritorio: establecer un modelo de desarrollo estable, atento a la sostenibilidad, consensuado
‘alejado de la coyuntura politica.

PR oeterminar medio ambiente en
F1525 1 fambiente para ol gasto municial tofal.

REPRESENTACION GRAFICA

municipal total. Calculo: dividir el total del gasto en medi

GASTO MUNICIPAL EN MEDIO AMBIENTE (% sobre el gasto total municipal)
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2500%
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%gasio

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
9%Gasto en inversion M %Gasto corente

GASTO EN POLITICAS MEDIOAMBIENTALES (GPM)
'Y PRODUCTO INTERIOR BRUTO (PIB)

38,000
37.000
36,000
35,000

MILLONES DE€

34000
33,000

+200
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
—8—GPM (€hab) =8~ PIB (millones €

Bruto (PIB).

0 - e -
Servicio de Presupuestos. Unidad de Analisis y Planificacion Presupuestaria.
en o gasto de medio ambiete se incluyen:
lado (160). Rocogida, geston y
eiamionto i oolvos 163, Limpase vata (169
INFORMACIONES En o geso do modio ambini so iy

[COMPLEMENTARIAS Medio Ambiente: ques y
modm arbonl 72,

anepone )

INDICADORES SOCIALES Y ECONOMICOS

9 2 GASTO MUNICIPAL EN POLITICAS SOCIALES
TIP0 RESPUESTA GLTIMA ACTUALIZACION IESEFETIE]
PR % enab PErIoDICIDAD ANUAL

(NS Anaiizar la interaceién municipal en aspectos medio ambientales, econémicos y sociales a través del gasto municipa
A Pricuar o biansstar cidadano an oo & macarismos reductores de a desiguakdad socal y Garectorss de 1
[GUE incioe S

i \

[ beterminar el gasto muricipal en medio ambiente en relacion al gasto muricipal tofal. Géloulo: Divid el tofal del
{49517 lgasto en medio ambiente para el gasto municipal total.

REPRESENTACION GRAFICA

GASTO MUNICIPAL EN POLITICAS SOCIALES
(% SOBRE EL GASTO TOTAL MUNICIPAL)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
WACCION SOCIAL  ® EDUCACION Y CULTURA B MEDIO AMBIENTE
DEPORTE
GASTOS EN POLITICAS SOCIALES (GPS)
'Y PRODUCTO INTERIOR BRUTO (PIB)

33,000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—8—GPS (€/ hab) == PIB (milones €)

E.2.1.- Gasto municipal en politicas sociales por habitante en relacién con el producto interior bruto.
Servicio de Presupuestos. Unidad de Andlisis y Planificacién Presupuestaria.

23. Servicios Sociales y promocién social: Asistencia social primaria (231).
31 Sanidad: Proteccion de (311). Hospitales, les y centros de

Administracién general de educacién (320). Funcionamiento de centros docentes de|
¥ educacion especial (323). Servicios complementarios de educacién
(326). Fomento de la convivencia ciudadana (327).
33. Cultura: Administracion general de cultura (330). Equipamientos culturales y museos (333)
Promocién cultural (334). Proteccion y gestion del Patrimonio Histérico-Artistico (336). Instalaciones
Ll Wl ce ccupacidn del empo e (337). Fiestas populares y estejos (338),
EECLCL T - Comerci, Turismo y peqifias y medianas empresas: nomnacidn y promocidn trstios (432)
‘ndminisvation ganerel do daporiss ($40) Promocn y fomentd del dsports (G41),
netlscones deportivas (:
16. Bienestar comunitario: Alcantarillado (160). Abastecimiento domiciliario de agua potable (161).
[Recogida, gestin y watamiento ds residuos (162). Limpieza viara (1
ledio ambiente: Administracian nanaral dal madin ambianta (170) Parauss v iardinas (171)

INDICADORES SOCIALES Y ECONOMICOS

CARGA TRIBUTARIA M|

ICIPAL POR HABITANTE

ESTADO ULTIMA ACTUALIZACION 31-12:2019
o reooces

254 Optimizacion en relacion con las prestaciones.

1= <1 Hcarga tributaria municipal soportada por cada habitante del municipi.
(Célculo: Sumar el total de derechos reconocidos netos en el municipio por impuestos, tasas y contribuciones especiales
dividirlo por el total de habitantes.

REPRESENTACION GRAFICA

CARGA MUNICIPAL

533 585 59
571 566
L
melII I
uII

2000 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

g

H

H]

8

g

[SUBINDICADORES
[UNIDAD RESPONSABLE

£.3.1.- Carga tributaria municipal (CTM) en relacién al Gasto en Politicas Sociales (GPS) y con el
Producto Interior Bruto (PIB).

)-

. stos indirectos (excluyendo el IVA y los I1.EE.).
- Cap.ll. Tasas, precios publicos y otros ingresos:
- Art.30 Tasas por a prestacion de servicios piiblicos basicos.
- Art.31 Tasas por a prestacion de senvicios piblicos de caracter social y preferente.
- Art 32 Tasas por la realizacion de actividades de competencia local

- Art 33 Tasas por la utiizacion privativa o el aprovechamiento especial del dominio piblico local.

- Art.35 Contribuciones especiales
Fuente PIB: |.N.E. Método de elaboracién: Contabilidad Regional de Espafia.




9. Sociales y econdmicos

Tasa de desempleo. Precariedad social y de la vivienda

asa de desempleo: 10,13 %

recariedad social: 39.712 ayudas solicitadas y 36. 356 concedidas.
escenso.

recariedad vivienda (2018):-1904 personas albergue
-120 sin techo (Cruz Roja

- 24 enclaves infravvienda/chabolismo

INDICADORES SOGIALES Y ECONOMICOS INDICADORES SOCIALES Y ECONOMICOS INDICADORES SOCIALES Y ECONOMICOS

TASA DE DESEMPLEO PPRECARIEDAD SOCIAL PRECARIEDAD DE LA VIVIENDA

ACTUALIZAGION [ESEPE
ESTARO — 3122019 PRESION 3122019 ESTADO
* perooicor AnuAL
N SOLICITUDES ANUAL %
vticulr ol bienestar ciudadano en tormo a mecanismos reductores de la desigualdad social y correctores da
exclusion.
Oisminucion o as ayudas solctadas.
o == Sintecho (en a calle).
et oo ve ek
AYUDAS DE URGENCIA SOLICITADAS Y CONCEDIDAS
e oo DISTRIBUCION E LAS PERSONAS SIN HOGAR EN ZARAGOZA
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B el probloma. Se distinguen 4

T e te dusampls segin sexo. 2012 2013 2014 205 2016 2017 2018 Sin techo: Sin alojamiento de ningin tipologia.
.42 Tasa do dosempieo po orupos do edad.
.43 Tasa do dosompieo por actidad econbmica.
eniciodo Prosupuestos. Unidad do Andisi.y Planficacén
oo it Nacoral d Esadisic. Sosedo dlos Bl TENPUS

i
o echior o os Sorpot Sacles Commatomos sogur: Vonds bl amenazac dasanucs, an skacanes do arandamirioproca
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9. Sociales y econdmicos

Satisfaccion de la ciudadania con la comunidad local

En base a 2072 encuestas telefonicas realizadas

entre septiembre y octubre de 2018. ﬁ o T

BTETW'E T[Conocer el grado de satisfaccion de la ciudadania con la gestion de los servidos municipales

. ., l dicador transversal relacionado con varios objetivos.
Satisfaccion global: 6,30 e e B

Eldd e ha calculado a parti elosresld bddIE esta de lédl
EF'"'%';’" \ dl dddZ g ealizada a peticion del Ayuntamier IdZ g 2017Pmll
TG UITo! tas udadan Ismayresd edad que llevaban residiendo e do 6 meses en Ia
ddd Zar g
e o
Gestidn de servicios: -Bomberos 8,45 )
- J

SATISFACCION CON LA GESTION DE LOS SERVICIOS
MUNICIPALES DE ZARAGOZA

-conservacion calles y mobiliario e

Autobiis

Programas de actividades d
1 1 Recogida basuras y gestion residuos

u r ba I I O 9 Casas de juventud
Centros civicos

Temas (aire, ruido, seguridad, limpieza): —

-aire 6,34

-limpieza 5,49

¢Problemas? Suciedad y estado calles y aceras = s

el estudio han segui
‘ ENTARIAS. lso 20365301 2 Investigacion de mercados, social y de A opmién‘i
ing o o

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/transparencia/1400




Uz

Indicadores en la web

Transparencia

83602006

Transparencia. En esta seccién nos encontramos tanto los recursos que el marco legal de transparencia considera que se deben
publicar, como aquellos que de manera activa son publicados por el interés de la ciudadania.

Impacto Acuerdos y
Indicadores ambiental Actuaciones Expedientes Normativa | compromisos

Presupuesto | Datos abiertos

Indicadores de sostenibilidad Estudios de impacto ambiental Actuaciones administrativas

|l 7« Acceso Acceso Convenios *

g Declaraciones de
Vertido » Contratos »
Planes y estrategias +
Proyectos europeos »
Ayudas y subvenciones

+ Informes y memorias

Expedientes Normativa Acuerdos y compromisos

2019+ 2018 + 2017 X Normativa relacionada A
2016 « 2015

con Medio Ambiente

Acuerdos en
sostenibilidad
Compromisos en
sostenibilidad de la
ciudad

Dramimmiinnta Natnn AhiArtAn



https://www.zaragoza.es/sede/portal/medioambiente/transparencia/transparencia/servicio/publicacion-municipal/list?coleccion.id=18

Muchas gracias

www.zaragoza.es/ medioambiente



http://www.zaragoza.es/medioambiente
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