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La Estrategia Joven 2030 aspira a conseguir una participa-
ción permanente de los jóvenes en todas las actuaciones 
que se desarrollen desde el Servicio de Juventud.

Tras una primera fase en la que se recabó la información de 
la población joven a través de dos encuestas, digital y telefó-
nica, el proceso continua con la segunda fase, en la que se 
plantea una jornada dirigida a los jóvenes que se postularon 
para participar en el codiseño de programas de Zaragoza 
Joven. Dicha jornada se concreta en una hackatón de diseño 
para la cocreación de programas y servicios en función de 
sus necesidades y gustos, el ZGZ Joven Meet.

Objetivos:

Recoger propuestas de nuevos programas y proyec-
tos basados en las necesidades y gustos de los jóvenes >> 
generar un “Banco de Ideas”.

Avanzar en su participación real en las políticas de ju-
ventud. 

La jornada se desarrolló a través de dinámicas de grupos que 
trabajaron sobre distintos centros de interés. Por un lado se 
constituyó un grupo de profesionales vinculados a proyectos 
juveniles que se centraron en la participación juvenil. 

Por otro lado se constituyeron cinco grupos formados por  
jóvenes que pensaron en nuevas propuestas de actividades 
y programas.
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Grupo compuesto por profesionales externos al ayuntamiento 
vinculados a diferentes programas de Zaragoza Joven que tra-
bajaron en el tema: ¿Cómo trabajamos la participación real de la 
juventud?

Las aportaciones del grupo se concretaron en un panel que cru-
zaba diversas áreas relevantes:

Actividades / programas

Uso de espacios

Procesos

Ecosistemas

Otros

con dos formas de actuar sobre ellas, mantener lo que se hace o 
innovar haciendo algo distinto.

A continuación reproducimos la literalidad de las aportacio-
nes realizadas.

GRUPO DE PROFESIONALES VINCULADOS A PROYECTOS JUVENILES
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INNOVAR

ACTIVIDADES / PROGRAMAS

·  Aumentar actividades sobre  
   desarrollo personal.

·  Campañas de zonas jóvenes en RRSS.

·  Salidas de fin de semana.

· Arriesgar, romper.

·  Flexibilidad versus Rigidez.

·  Asesoría nutrición.

·  Favorecer actividades minoritarias.  
   Bajar ratios de participación.

·  Poder justificar actividades y aforos  
   en base a necesidades especiales.

·  Visibilizar el proyecto.

·  Publicidad.

·  Comunicación.

·  Aumentar asesoría psicológica.

·  Acompañamiento activo a usuarios.

·  La tecnología nos pone trabas.

·  Mejorar herramientas de difusión  
   y acceso a la información. APP.

·  Dar herramientas para hacer charlas.

·  Desarrollar un APP accesible e intuitiva.

·  Acercamiento a asesorías en bachillerato.

·  Actividades con protectoras de animales.

·  Charlas en los centros para  
   informar de asesorías.

·  Ligas de debate en zonas jóvenes.

·  Actividades de acogida a jóvenes  de 
   12 años.

·  Actividades festivas a principio de curso.

·  Salidas más atrevidas: conciertos, 
   deportes...

MANTENER

·  Asesorías para jóvenes.

· Creatividad.

·  Asambleas. Encuestas por redes. 
   Comisiones de trabajos.

·  Todos nuestros procesos son  
   participativos.

·  Hacer equipo con otras actividades      
   del Servicio de Juventud.

·  Mantener proyectos zonas jóvenes.

·  Punto de encuentro para jóvenes.

·  Participación de jóvenes en elaboración  
   de actividades.

·  Consulta personalizada de intereses.

·  Escucha real.

·  Conocer centros de interés inmigrantes.

·  La base de las zonas jóvenes es  
   participativa y de consulta.

·  Exhibiciones, muestras.

·  Actividades para intereses específicos.

·  Mantener grupos estables autónomos.

·  Mantener oferta variada y  accesible.

·  Buscar grupos con intereses comunes  
   en toda la ciudad.

AC
TIV

IDA
DE

S /
 PR

OG
RA

MA
S

4



ESPACIOS
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S

INNOVAR

·  Coordinar charlas sobre asesorías  
   en zonas jóvenes.

·  Oferta de otros servicios informativos.

·  Ordenadores, equipos...

·  Adaptarnos profesionalmente.

·  Mejorar equipamientos e  
   infraestructuras en zonas jóvenes.

·  Espacios más atractivos y mejor 
   equipados.

·  Espacios más polivalentes.

·  Invertir en instalaciones.

·  Arreglar los espacios. Baños  
   adaptados, cocina...

·  Poner cocinas.

·  Acondicionar y actualizar espacios.  
   Están en continuo cambio.

MANTENER

·  Mejorar infraestructuras y  
   equipamientos.

·  Mantener identidad del Servicio  
   con los proyectos originales.

·  Mantener los espacios actuales.

·  Facilitar el uso de espacios públicos  
   para actividades jóvenes (pabello 
   nes, Morlanes).

·  Mantener espacios abiertos  
   recreativos.

·  Puntos de encuentro como espacios  
   de participación.

·  Puntos de reunión donde juntarse  
   según gustos.

·  Usar e intervenir en espacios del  
   barrio. Rebelarte enamorarte de 
   tu barrio.

·  Número y territorialidad.
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ECOSISTEMAS

EC
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AS

INNOVAR

·  Concebir a la juventud como lo que  
   es y no por colectivos.

·  Relación de zonas jóvenes con  
   asesorías.

·  Z16 y 12 lunas relación bidireccional  
   no solo de nosotros hacia ellos.

·  Sinergias en el servicio.

·  Mejorar las líneas de comunicación  
   entre las distintas partes del servicio  
   de exterior.

·  Coordinar relación con acción social.

·  Alinear objetivos con el Servicio.

·  Sistema: Transparencia de Info,  
   recursos protocolos.

·  Comunicación y difusión por parte  
   del Servicio de zonas jóvenes.

MANTENER

·  Programar con los jóvenes

·  Generar procesos participativos y 
   sinergias con el Servicio de Juventud.

·  Trabajo de Equipos profesionales.

·  Seguir siendo entrada de  
   derivaciones (centro de menores).

·  Formación profesional a  
   profesionales.

·  Coordinar mejor con el Servicio para    
   definir las programaciones. Que se  
   lean las memorias.

·  De escucha del Servicio de  
   Juventud con las zonas jóvenes.

·  Coordinación infancia juventud  
   con CTL.
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PROCESOS
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INNOVAR

·  Primera experiencia debe ser positiva.

·  Laboratorio de participación.

·  Actividades conjuntas con el Servicio  
   de Juventud, p.e. Rasmia.

·  Reducir tiempos de espera ¿asesorías?

·  Incorporar ciclo de vida del Joven.

·  Adaptación a las personas.

·  Se necesitan presupuestos.

·  Itinerarios: socios junior, senior y club  
   de ideas.

·  Fomentar el asociacionismo y el  
   espíritu crítico.

·  Actualizar y priorizar procesos de grupo.

·  Actualizar.

·  Para participación joven primar el interés    
   joven y no el político y los números.

MANTENER

·  Mantener lo que tenemos y sumar 
   innovación.

·  Mantener las relaciones con entidades 
   del barrio.

·  Trabajo de base.

·  Procesos participativos que ya gene 
   ramos.

·  Tiempo para atenderles y escucharles.

·  Trabajar procesos cortos y trabajar el 
   compromiso grupal.

·  Educar la participación.

·  Participación estable y duradera de  
   12 a 30 años.

·  Mantener actividades de barrio.

·  Trabajar desde lo pequeño. No ideas 
   felices.

·  Actividades de barrio.
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OTROS

OT
RO

S

INNOVAR

·  Se necesita en casas de juventud reconocimiento de Educadores Sociales.

·  Retomar el recuento diferenciado de usos y usuarios.

·  Hacer campañas realmente buenas desde Zaragoza Joven.

·  Publicidad de ciudad de los distintos servicios.

·  Publicidad en redes de manera igualitaria en todo el Servicio de Juventud.

·  Tener internet y Wifi.

·  Pasar de la infravaloración a la valoración de las zonas jóvenes. Ampliar.

·  Criterios comunes para contabilizar la participación en los recursos (+1).

·  En muchos casos sonamos a viejunos.

·  Reformular la nueva revista. No se la llevan.

·  Nos encontramos con jóvenes más individualistas y menos participativos.

·  Adaptación de contenidos a necesidades educativas especiales.

8



NO CLASIFICADOS

OT
RO

S

Se han despegado del panel y no sabemos a qué cuadrante corresponden

·  Ampliación de los horarios de apertura a la juventud.

·  Oferta de actividades de lo pequeño a lo grande.

·  Mesas de escucha.

·  Campañas publicitarias potentes y prolongadas en el tiempo.
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GRUPOS DE JÓVENES
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Se constituyeron 5 grupos compuestos por personas jóvenes 
para trabajar propuestas sobre diferentes centros de interés que 
salieron de la Fase I del proceso participativo:

Ocio

Cultura

Deporte

Vivienda y empleo

Espacios de relación

De cada uno de los grupos salieron propuestas de actividades y 
programas que constituyen un verdadero “Banco de ideas”.
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