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1.1 Introduccion Zaragoza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

Fundacién DFA, a peticién del Ayuntamiento de Zaragoza, presenta los resultados del Barémetro de Opinion de los servicios

municipales de la ciudad de Zaragoza correspondientes al 22 semestre de 2020.

El cuestionario ha sido disefiado por el Colegio Profesional de Doctores y Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia de Aragon,

incorporandose este afio preguntas relacionadas con la pandemia de COVID 19.

Todos los procedimientos de realizacion del trabajo de campo y de investigacion necesarios para este estudio han seguido los
estdndares descritos en la Norma UNE-ISO 20252:2019 “Investigacién de mercados, social y de la opinién”.

El trabajo de campo se realizé Se efectuaron un total de El universo ha estado formado por
entre el 9 de noviembre y el 2 2.025 encuestas ciudadanos/as de 18 o mas afios que
de diciembre de 2020 telefénicas ' llevan residiendo mas de 6 meses en la

ciudad de Zaragoza

Informe de resultados .
Barémetro de opinién de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.



1.2 Objetivos &) Zaragoza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

El objetivo general del estudio consiste en conocer la percepcion de la ciudadania respecto a la gestién municipal en la ciudad

de Zaragoza.

Como objetivos especificos se han planteado los siguientes:

Identificar los principales problemas de la ciudad de Zaragoza para detectar dreas de mejora.
- Detectar los proyectos prioritarios para la ciudadania de Zaragoza.
- Conocer la valoracién de los servicios y politica municipal, asi como su evolucién en el tiempo.

- Analizar diferentes aspectos relacionados con la pandemia de COVID-19: nivel de preocupacidn, satisfaccién con la

gestion realizada por parte del Ayuntamiento, etc.

- Disponer de datos desagregados por Junta Municipal, sexo y edad.

A lo largo del informe, los resultados obtenidos se comparan con las encuestas realizadas en 2017, 2018 y el primer semestre de

2020, permitiendo asi un analisis mas exhaustivo de las valoraciohes y opiniones de la ciudadania.

Informe de resultados
Barémetro de opinion de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.



1.3 Metodologia €] Zaragoza
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1.3.1 Ficha técnica

METODOLOGIA Encuesta estructurada mediante sistema CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

UNIVERSO Ciudadanos/as de 18 6 mas afios que llevan residiendo en la ciudad de Zaragoza mas de 6 meses.

AMBITO Ciudad de Zaragoza, incluidos barrios rurales

TIPO DE MUESTREO Muestreo aleatorio estratificado por sexo, edad y Juntas/Barrios Rurales

MUESTRA 2.025 encuestas

Error muestral maximo del £2,17%, en el supuesto de muestreo aleatorio simple, con un nivel de
confianza del 95% y considerando una. proporcién esperada del 50% (p=0,5 y g=0,5) ante el
desconocimiento de la varianza poblacional. En las mismas condiciones, el error muestral por Junta y
. total de Barrios Rurales oscila entre £8,3% y +9%.

ERROR MUESTRAL

FECHAS Del 9 de noviembre al 2 de diciembre de 2020

EQUIPO 14 agentes y 1 supervisor

CONTROLES Formacidn sobre el cuestionario al equipo de entrevistadores. Supervisién del trabajo de campo.

Informe de resultados
Barémetro de opinion de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.



1.3 Metodologia &) Zaragoza
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1.3.2 Estratificacion de la muestra

JUNTA DE RESIDENCIA . SEXO
% %
BARRIOS RURALES 6,8% 137 HOMBRE 42,1% 852
JM ACTUR-REY FERNANDO  6,3% 127 MUJER  57,9% 1173
JM ALMOZARA  6,3% 127 Total 100,0% 5 025
JM CASABLANCA  5,8% 117
JM CASCO HISTORICO  6,3% 127
JM CENTRO  6,2% 126
JM DELICIAS  6,4% 129
JMELRABAL 6,2% 126 EDAD
JM LAS FUENTES  6,2% 126 .
IV MIGALBUENO . .5.2% v DE 18 A 29 ANOS 15%
JM OLIVER-VALDEFIERRO  6,3% 127 N '
JM SAN JOSE  6,4% 129 ENTRE 30 Y65 ANOS  60,2% 1219
JM SANTA ISABEL  6,0% 121 MAS DE 65 ANOS  24,1% 488
JMSUR  6,2% 126 Total 100,0% 2.025
JM TORRERO-LAPAZ  6,3% 127
JM UNIVERSIDAD  6,3% 127

Total 100,0% 2.025

Informe de resultados
Barémetro de opinidn de fos servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.



1.3 Metodologia | €] Zaragoza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

1.3.3 Datos de produccién

RESULTADO DE LAS LLAMADAS N2
Colabora 2.025
« El nimero de registros utilizados para obtener Enfermo / No disponible 42
una encuesta efectiva ha sido de 4,9. c°:tti‘|’::°s Encuesta incompleta 167
No colabora 1.726
» Se han realizado un total de 15.012 llamadas, B0 el T TS : 1097
de las cuales 2.025 han sido encuestas Apagado o fuera de cobertura Sl
Sfectivas. Comunica / Contestador 2.428
Contactos No existe linea / FAX 1.261
negativos No lo coge 4,993
 El tiempo medio de duracién de cada encuesta Sin sefial / Error técnico 755
efectiva ha sido de 13 minutos y 16 segundos. Teléfono incorrecto 67
TOTAL LLAMADAS 15.012

Informe de resultados
Barémetro de opinion de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.



1.4 Perfil de las personas encuestadas

SEXO (A.2)

0,
42,1% 57,9%

= Hombre =& Mujer

ESTRATO DE EDAD (A.1)

e
15,7% 60,2% | 241% |
I SN

B De 183 29afios ®mEntre30y65afios = Masde 65 afios

Base: 2.025

% Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

SITUACION LABORAL (P.17)

Trabaja

Jubilado/a o pensionista (anteriormente ha trabajado)
Pensionista (anteriormente no ha trabajado)

Parado/a (anteriormente ha trabajado)

Parado/a {en busca de su primer empleo)

ERTE

Estudiante

Trabajado doméstico no remunerado

Otra situacion

No contesta

N 7,7%
I 25,1%

W 4,4%

. 10,3%

1 0,9%

_L1,7%

M 5,3%

B 34%

1 0,6%

105%

CONVIVENCIA (P.16)

61,8%
0,
14,3% 8,3% . 12,5% 2,1% 1,0%
=il — i | ) —
Solo/a Solo/a Con Con - Otra No
con hijos/as conyuge/ padre/ situacion contesta
(con o sin pareja madre
otros parientes) (con o sin {con osin
hijos/as  otros parientes)

u otros parientes)



1.4 Perfil de las personas encuestadas €] Zaragoza
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SITUACION LABORAL SEGUN SEXO (A.2) Y ESTRATO DE EDAD (A.1)

SEXO ESTRATO DE EDAD
= : e — T Total

Trabaja  50,7% 45,5% 46,5% 66,1% 2,5% 47,7%

(anteJrliJ:rlrI::(r:{: Eapfrzsb';’;gg’) 29,1% 22,3% 0,3% 8,9% 81,8% 25,1%
(anteriormente no haptigzlzzgﬁs e 6,3% 0:3% 2% e Gifind
(anteriormente ha tr:)raajggs iGN L28% LIS 1350 2% 10,3%

(en busca de su primerP:r;ar:jIZéa; s 0= D2 o ol 0%
ERTE 1,4% 2,0% 2,2% 2,3% 0,0% “1,7%

Estudiante 6,9% 4,1% 32,7% 0,2% 0,0% 5,3%

Trabajado doméstico no remunerado 0,0% 5,8% 1,3% 4,3% 2,3% 3,4%
Otra situacién 0,6% 0,7% 0,3% 0,8% 0,4% 0,6%

No contesta 0,5% 0,6% 0,9% 0,7% 0,0% 0,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%



1.4 Perfil de las personas encuestadas Zaragoza

. Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

CONVIVENCIA SEGUN SEXO (A.2) Y ESTRATO DE EDAD (A.1)

SEXO ESTRATO DE EDAD
= = e — Total

Solo/a  10,7% 17,0%  63% 10,7% 28,5% 14,3%
3 O;‘Z{) ‘1 coosi rf ‘:arr‘igsté as‘; 4,7% 10,9% 1,6% 10,2% 8,0% 8,3%
_ Consuconyugeopareja oo o 59,2% 27,0% 71,4% 60,5% 61,8%
(con o sin hijos/as u otros parientes)
(cg:’; Z‘:np:t‘:;i ‘;)/a "rIZ':t‘lrS 16,1% 10,0% 57,2% 5,6% 0,8% 12,5%
Otra situacion  2,0% 2,1% 6,3% 1,3% 1,2% 2,1%
No contesta 1,2% 0,9% 1,6% 0,8% 1,0% 1,0%

Total 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% . 100,0%



2. GESTION MUNICIPAL

2.1 Resultados diciembre 2020

2.2 Comparacion 2017; 2018, junlo 2020y d|C|embre 2020
2.3 Resultados por Junta Mun|C|paI

2,4 Resultados por sexo'y estrato de edad



2.1 Resultados diciemﬁbre 2020

2.1.1 Problemas de la ciudad de Zaragoza

2.1.2 Satisfaccidn con los servicios municipales
2.1.3 Satisfaccion con otros aspectos
2.1.4 Proyectos prioritarios



2.1.1 Problemas de la ciudad de Zaragoza | €] Zaragoza
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étUALES SON LOS TRES PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA?* (P1)
Respuesta espontanea (% respuestas)

Transporte publico (autobuses, tranvia)
Estado de calles y aceras

Suciedad

Descuido y escasez de parques / Zonas verdes
Seguridad

Instalaciones / Servicios Municipales
Aparcamiento

Servicio de recogida de basuras

Tréafico / atascos

Desempleo

Sanidad

Covid 19

Movilidad urbana

Gestién Municipal

Bicicletas y patinetes

Vandalismo / Delincuencia

e ® . Ayudas Sociales / Econémicas

Total respuestas: 3.643
Alumbrado de calles

*Pregunta de respuesta multiple: hay encuestados que han dado mas de una respuesta.
Problemas con mayor porcentaje de respuestas (igual o superior al 1% del total)

0% 5% 10% 15% 20%

T SN 1/, 1%
I, 113%
I, 10.5%
L EEK

I

I 5

. 7%

I 4%

. 2%

I 3%

. 2.1%

1%

I 15%

Bl 5%

[

B 13%

[

B 11%



2.1.2 Satisfaccion con los servicios municipales

Base: 2.025

(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

Bomberos

Servicio 010
Actividades C.Civicos
Centros Tercera Edad

Ludotecas y Centros Tiempo libre

Recogida de basuras
Policia Local

Tranvia

Instalaciones Deportivas
Zonas peatonales

Casas Juventud

Atencidn ciudadana en oficinas y servicios

Satisfaccion general

Program'as actividades deportivas

Programacion Cultural
" Bus Urbano
Parques y jardines
Bicicleta

Accesibillidad y barreras arquitectdnicas

Asfaltado y mobiliario urbano

1 2 3 4 5 6 7 8

__ 8,58

T RS 7 4
I 7,05
O e ST W 7,22
T 7,15
ST 7,03
e 7))
I .00
I G OG
e T (O]
I ¢, 00
I ¢ 35
I .77
I G G S
T )
I ¢ 5O
WP
I G, 19
I S O 7
I 5,7

g AYUNTAMIENTO g
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1-P.2.8.2)

KPI
GESTION MUNICIPAL

MEDIA KPI
22 SEMESTRE 2020

6,80

KPI Gestién Municipal
Indicador que
comprende la media de
satisfaccion de todos los
servicios municipales



AYUNTAMIENTO.
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢CUAL ES SU SATISFACCION GENERAL CON LA GESTION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA? (P.2.9)
(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

2.1.2 Satisfaccién con los servicios municipales €] Zaragoza

50%

SAT. GENERAL

40% 22 SEMESTRE 2020

6,77

0,
30% 28,5% Agrupacion de puntuaciones

21,1%

1-4 I 6,6%

ﬂ
5-6 - 32,2%
-

NS/Nc | 2,8%

20%

10%

; 3,6%
08% 09%  13%
Ty e— —re—— [

1 2 _ Ns/Nc

Base: 2.025

Informe de resultados
Barémetro de opinién de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.
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2.1.3 Satisfaccion con otros aspectos €] Zaragoza

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA?I(P3.1 -P.3.4)
(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

10

6,76
6,37 SHY 6,29
1 . I = l e I SN S I

Contaminacion del aire Ruido . Seguridad ciudadana Limpieza de calles y plazas

(o))

wi

<Y

w

N

Base : 2.025

Informe de resultados
Bardmetro de opinidn de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semastre, 2020, . 17



2.1.4 Proyectos prioritarios €] Zaragoza
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¢PODRIA DECIRME ALGUN PROYECTO QUE CONSIDERA USTED QUE DEBERIA SER DESARROLLADO DE FORMA PRIORITARIA?* (P.4)

Respuesta espontanea (% respuestas)
0% 5% : 10% 15% 20%

Mejorar las calles y aceras | NN 7,3%
Instalaciones deportivas / Ocio | NN 7,0%
Ampliar / Mejorar transporte publico .
Ampliar linea tranvia || NEGN 2.1%
Ampliar / Mejorar parques / Zonas verdes | 3.5%
Limpieza _ 3,8%
Inversién en ayuda social | 2.8%
Mas carril bici [ 2.6%
Seguridad ciudadana [ 2,0%
Refuerzo de la cultura (asociaciones, centros, proyectos) [ 1,9%
Infraestructuras - 1,8%
Ampliar / Mejorar actividades (nifios, jévenes, mayores...) - 1,7%
Ma3s hospitales / Centros de salud - - 1,4%
Campo de futbol - 1,3%
Mis aparcamiento [l 1,2%
Mejorar accesibilidad / Eliminar barrefas arquitectonicas . 1,0%
'?::I:rzég;iestas:z.l& ] Formenta.r el comercio . 1,0%
| ' Prolongacién de Tenor Fleta [l 1,0%

*Pregunta de respuesta mu|t|p|e hay encuestados que han dado mas de una respuesta.
Proyectos con mayor porcentaje de respuestas (igual o superior al 1% del total)



2.2 Comparacion 2017, 2018,
“junio 2020 y diciembre 2020

2.2.1 Problemas de la ciudad de Zaragoza

2.2.2 Satisfaccién con los servicios municipales
2.2.3 Satisfaccién con otros aspectos
2.2.4 Proyectos prioritarios



AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

2.2.1 Problemas de la ciudad de Zaragoza €] Zaragoza

¢ CUALES SON LOS TRES PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA?* (P.1)
Problemas con mayor porcentaje de respuestas

2017 2018 ler SEMESTRE 2020 29 SEMESTRE 2020

1 Transporte publico Transporte publico Transporte publico Transporte publico
(autobuses, tranvia...) """ (autobuses, tranvia...) --_f_a' (autobuses, tranvia..)  (autobuses, tranvia...)
2 Suciedad Suciedad Suciedad P Estado de calles y aceras
3 Estado de calles y aceras ----->Estado de calles y aceras _ Desempleo ,,’f Suciedad
o 7 . NS /" Descuido y escasez de parques
4 Trafico / Atascos Aparcamiento Estado de calles y aceras ’ v S
‘ / Zonas verdes
Descuido y escasez de parques - Descuido y escasez de parques .
5 culdoty © parg Trafico / Atascos Ido yigscas parg Seguridad
/ Zonas verdes / Zonas verdes
6 ImpUestos Descuido y escasez de parques Conciencia social Covid / Instalaciones / Servicios
2 / Zonas verdes Incumplimiento normas municipales
. bt b Instalaciones / Servicios , A
7 Carril bici t . gl Economia Aparcamiento
_ municipales
8 Desempleo Carril bici Ayudas sociales / econdmicas Servicio de recogida de basuras
9 Aparcamiento Ruido Seguridad Trafico / Atascos
10 Movilidad urbana Seguridad Sanidad Desempleo

*En 2017 y 2018, los problemas relacionados con el autobus y el tranvia se han incluido en la categoria de transporte publico. 2



2.2.2 Satisfaccién con los servicios municipales & Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATiSFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? ? (P2.1.1-P.2.8.2)
(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)
1,00 2,00 3,00 4,00 500 600 7,00 §00 9,00 10,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 600 7,00 800 9,00 10,00

BOMDEr0s s —— Casas de Juventud m

Servicio 010 _ Atencidn al ciudadano en
[N T T T e
————————————————— ] oficinas y serv. municipales
Actividades en los Programas de
CENtrOs CiViC0s A L
. i actividades deportivas
Centros de Convivencia S ——

de la Tercera Edad :
Ludotecas
y Centros de Tiempo Libre

P e L ———]
e
- — ||

gestion de residuos < —————————
- p—————— ]
Policia local :

Programacion cultural

Bus urbano

Parques y Jardines

Bicicleta

~ Accesibilidad y ] B 22 sem. 2020
barreras arquitecténicas
. ® ler sem. 2020
Afaltadoy  —

conservacion de calles - m2018
m 2017

Tranvia

Instalaciones
deportivas municipales

Zonas.peatonales

Base 22 sem. 2020: 2.025 / Base ler sem. 2020: 2.038
Base 2018: 2.072 / Base 2017: 1.430

Informe de resultados
Barémetro de opinidn de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020. 21



2.2.2 Satisfaccion con los servicios municipales €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1 - P.2.8.2)
(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

2017 2018 ler SEMESTRE 2020 | 22 SEMESTRE 2020

Bomberos 8,45 8,45 8,80 8,58

Servicio 010 7,28 7,28 - 7,76 7,41

Actividades en los Centros Civicos 6,97 7,05 7,62 7,25
Centros de Convivencia de la Tercera Edad 6,92 7,03 7,63 7,22
Ludotecas y Centros de Tiempo Libre 6,8 7,04 7,59 7,15
Recogida de basuras y‘gestién de residuos 6,83 6,84 7,48 7,03
Policia local 6,84 7,22 7,55 7,02

Tranvia 6,86 7,06 7,70 6,99

Instalaciones deportivas municipales 6,81 6,83 7,32 6,96
Zonas peatonales 6,56 6,89 7,28 6,91

Casas de Juventud 6,38 7,01 7,27 6,90

Atencién al ciudadano en oficinas y serv. municipales 6,71 . 7,04 7,41 6,85
Programas de actividades deportivas 6,59 6,72 7,14 6,68
Programacion cultural 6,32 6,38 6,95 6,62

Bus urbano 5,99 6,37 7,18 6,59

Parques y Jardines 5,87 5,92 6,83 6,45

. Bicicleta 5,14 5,34 6,50 6,19

Accesibilidad y barreras arquitectonicas 5,36 5,62 6,30 5,97
Asfaltado y conservacion de calles 4,80 494 5,72 5,27

KPi 6,46 6,62 7,19 6,80

Informe de resultados
Barémetra de opinidn de tos servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.
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2.2.2 Satisfaccidn con los servicios municipales €] Zaragoza

EVOLUCION KPI GESTION MUNICIPAL

10

7,19 :
: 6’62 l :
1 — — I _— - — I T ——— T B —— I — _—

- 2017 2018 ler sem.2020 ' 22 sem. 2020

(o)

wi

I

[#N]

N

KPI Gestion Municipal: Indicador que comprende la media de satisfaccién de todos los servicios municipales

Base 22 sem. 2020: 2.025 /Base ler sem. 2020: 2.038
Base 2018:2.072 / Base 2017: 1.430

Informe de resultados
Barometro de opinién de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.



AYUNTAMIENTO

2.2.2 Satisfaccién con los servicios municipales &) Zaragoza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢CUAL ES SU SATISFACCION GENERAL CON LA GESTION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA? (P.2.9)
(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

10

(@)

wn

N

w

S

7,11 577
6,61 ; ' 3
6,30
I 32,2%
| De5 a6 M 234%
N 13,4%
e 30,1% m 22 sem. 2020
' H ler sem. 2020
= 6,6%
4,9% 2018
| Delad T "gs5%
B 8,7% ® 2017
0% 50% 100%
1 - — g - e — - —— — . .

Agrupacién de puntuaciones

I 58,4%

67,4%
De7al0 Il 45,2%
I 52,4%

2017 2018 lersem. 2020 292sem. 2020

Base 22 sem. 2020: 2.025 / Base ler sem. 2020: 2.038
Base 2018: 2.072 / Base 2017:1.430

Informe de resultados
Barémetro de opinion de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.



2.2.3 Satisfaccién con otros aspectos ~ €) zZaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA? (P3.1-P.3.4)
6,46 6,37

- (siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)
7,09 667
_ ) | 661 ¢ g

Contaminacion del aire Ruido Seguridad ciudadana Limpieza de calles y plazas

10

’

6,74 6,66

6,09

w2017 w2018 - B lersem. 2020 | 22 sem. 2020

Base 292 sem. 2020: 2.025 / Base 1ler sem. 2020: 2.038
Base 2018: 2.072 / Base 2017: 1.430

Informe de resultados .
Barometro de opinion de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020, . 25



2.2.4 Proyectos prioritarios

€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Oficina de Organizacién y Servicios Generales

¢PODRIA DECIRME OTRO PROYECTO QUE CONSIDERA USTED QUE DEBERIA SER DESARROLLADO DE FORMA PRIORITARIA? (P.4)
Proyectos con mayor porcentaje de respuestas

10

Ampliar / Mejorar transporte
publico

Mejorar movilidad urbana
Ampliar/ Mejorar carril bici

Ampliar / Mejorar parques /
Zonas verdes

Instalaciones
Mejorar calles y aceras

Limpieza

Mas y mejores servicios para
los barrios

Mejorar accesibilidad

Ayudas econdmicas / Sociales

Ampliar / Mejorar transporte
publico

Instalaciones

Mejorar calles y aceras
Limpieza
Ayudas econdmicas / Sociales

Ampliar / Mejorar actividades

Ampliar / Mejorar parques /
Zonas verdes

Ampliar / Mejorar carril bici

Mejorar movilidad urbana

Vigilancia

Mejorar las calles y aceras

Ampliar linea tranvia

Ampliar / Mejorar parques /
Zonas verdes
Ampliar / Mejorar transporte
publico

Instalaciones deportivas / Ocio
Limpieza
Campo de futbol
Mantenimiento

Ayudas econdmicas y sociales

Prolongacién Tenor Fleta

2017 2018 ler SEMESTRE 2020 22 SEMESTRE 2020

Mejorar las calles y aceras

Instalaciones deportivas / Ocio

Ampliar / Mejorar transporte
publico .

Ampliar linea tranvia

Ampliar / Mejorar parques /
Zonas verdes

Limpieza
Inversién en ayuda social
Mas carril bici

Seguridad ciudadana

Refuerzo de la cultura

26



2.3 Resultados por Junta Municipal

2.3.1 Satisfaccidn con los servicios municipales
2.3.2 Satisfaccién con otros aspectos



2.3.1 Satisfaccién con los servicios municipales € Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA?_ (P2.1.1-P.2.9)

{media de satisfaccion) :
Al casco | M M 20 M M e b4 Od\r}AER/ S TORJFI:QRO/ ] santa | M| BarRios
JCIUDAD || CASCO | CENTRO | DELICIAS [UNIVERSIDAD|CASABLANCA| SANJOSE | i |ALMOZARAL  eccrpoMIRALBUENOL *\ 4 0, | rnianipo | FLRABAL| isaper | SUR | RURALES
8,3

Bomberos 8,58 873 877 867 8,43 8,59 887 875 858 8,53 8,54 871 879 85 829 813

Servicio 010 7,41 779 746 7,82 7,58 737 786 701 728 6,95 7,24 7,19 787 745 7 705 7,35

A | 1725 685 753 751 7,26 7,6 766 727 7,25 7,54 7,26 6,71 747 745 746 631 699

GaiiroxdelComiSTSaREe| 22 7,22 757 7,27 6,77 7,46 744 729 7,59 7,47 7,35 6,65 7,48 744 732 598 72
Tercera Edad

Ludotacasy CeneosiSSiTomeay (705 705 749 741 6,91 7,38 76 724 132 7,55 6,92 6,6 738 736 74 609 695

Recogida de basuras y gestion 7 3 720 7 712 7,02 71 699 65 7,06 6,95 6,97 6,99 738 714 726 694 674
de residuos

Policia local 7,02 708 734 7,37 6,98 7,25 716 6,68 7.3 6,38 6,64 7,06 748 716 68 674 644 .

Tranvia 6,99 7,52 72 7,23 7,22 7,14 692 632 687 7,33 6,25 6,65 757 675 619 693 737

InstalationesidCpontives) 26196 7,09 75 7,35 7,15 6,27 768 705 616 7,52 6,35 7,18 754 713 707 608 62
municipales

Zonas peatonales 6,91 6,9 7 7,12 7,01 6,77 681 636 6,9 6,76 7,27 6,72 776 693 69 691 642

_CasasdeJuventud 6,9 7.3 708 7,9 7,05 7,34 729 676 698 7,12 6,67 6,16 6,93 68 727 604 677

Mencingludadana encficinas ¢ oo 65 693 7,17 6,84 702 68 629 699 6,95 6,65 6,71 738 657 672 715 676
y serv. municipales

Programas de actividades ¢ oo 6,83 718 7,32 6,79 6,02 747 688 6,53 7,22 5,53 6,52 7,29 685 673 563 615
deportivas

Programacién cultural 6,62 657 681 674 8,31 6,71 703 637 685 6,69 6,7 6,45 687 647 665 662  6Al

Autobis urbano 6,59 682 689 7,08 71 6,17 69 663 681 6,61 6,04 6,97 691 675 595 576 596

Parquesy Jardines 6,45 6,51 67 68 6,75 6,54 646 563 636 6,57 6,9 6,42 7} 637 625 599 591

Bicicleta 6,19 615 623 67 6,56 6,62 612 618 606 64 6,12 6,1 668 604 515 588 6,18

Accesibllidadiybarreras  cqg 592 581 608 6,27 6,03 579 561 619 5,49 6 6,05 674 578 627 618 529
arquitecténicas

AstaltadayyiconsenpeStels 5197 469 503 571 543 5,28 527 463 523 5,12 5,47 5,46 5,9 535 563 538 477

calles .
SAT.GENERAL 6,77 6,72 6,84 7,06 6,78 6,88 6,96 6,48 6,82 6,89 6,73 6,52 7,12 6,71 6,73 6,60 6,41



- 2.3.2 Satisfaccion con otros aspectos &) Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA? (P3.1-P.3.4)

(media de satisfaccion)
TOTAL M M M
M M M M M M M
; CIUDAD LAS OLIVER/ TORRERQ/ | ACTUR-REY
2ARAGOZA| HisTORICO| CENTRO [ DELICIAS JUNIVERSIDADICASABLANCA| SAN 1OSE | . |ALMOZARA MIRALBUENO FERNANDO| EL RABAL

Contaminacion

M
SUR

o 676 644 674 657 6,75 7,20 686 645 684 6,89 7,23 7,25 715 602 : 665 704 605
del aire
S'egurldad 667 6,17 6,51 6,73 6,92 6,93 6,84 5,88 6,79 6,46 6,68 6,99 7,20 6,73 6,84 676" 6,32
ciudadana
Ruido 6,37 559 581 6,08 5,93 6,68 659 620 630 6,49 6,90 6,72 696 629 703 607 639
Limpiezade 58 610 6,18 6,29 6,28 636 519 6,28 6,28 6,50 6,35 687 635 667 660 655

calles y plazas

Informe de resultados
Barometro de opinién de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.



2.4 Resultados por sexo y edad

2.4.1 Satisfaccion con los servicios municipales
2.4.2 Satisfaccidén con otros aspectos



2.4.1 Satisfaccion con los servicios municipales €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1-P.2.9)

(media de satisfaccién)
TOTAL HOMBRES MUJERES

Bomberos 8,57 8,54 8,66 8,58 8,7 8,62 8,63 8,64 8,45 8,49 8,69 8,53
Centros de Convivencia de la Tercera Edad 7,46 6,99 7,58 7,22 7,23 7,09 7,66 7,29 7,66 6,92 7,51 - 7,16
Tranvia 6,89 6,82 7,57 6,99 7,01 7,08 7,47 7,15 6,78 6,65 7,65 6,87
Servicio 010 7,25 7,4 7,51 741 731 7,19 7,53 7,29 7,2 -7,52 75 7,48
Actividades en los Centros Civicos 7,42 7,1 7,49 7,25 7,18 6,97 7,43 7,11 7,62 7,19 7,53 7,34
* Ludotecas y Centros de Tiempo Libre 7,51 6,97 7,38 7,15 7,15 6,89 7,56 7,09 7,87 7,02 7,23 7,19
Policia local 6,95 6,93 7,32 7,02 6,64 6,59 6,96 6,69 7,25 7,16 7,62 7,28
Recogida de basuras y gestion de residuos 7,47 6,88 7.1 7,03 7,67 6,78 7,23 7,05 7,29 6,96 6,99 7,01
Atencién ciudadana en oficinas y serv. municipales 6,91 6,78 7,01 6,85 6,84 6,69 7,14 6,82 6,98 6,84 6,9 6,87
Autobus urbano 6,81 6,41 6,9 6,59 7,01 6,57 6,99 6,75 6,64 6,31 6,83 6,48
Instalaciones deportivas municipales 7,53 6,81 6,89 6,96 7,55 6,98 6,97 7,1 7,52 6,69 6,83 6,85
Programacion cultural 6,94 6,51 6,7 6,62 6,69 6,4 6,7 6,51 7,18 6,59 67 6,71
Zonas peatonales 7,47 6,86 6,66 6,91 - 7,52 6,95 6,74 7 7,43 6,79 6,6 6,84

Casas de Juventud 7,33 6,78 6,64 6,9 7,07 6,61 6,82 6,76 7,56 6,91 6,49 7
Programas de activ. deportivas 73 6,54 6,44 6,68 7,27 6,6 6,44 6,73 7,33 6,5 6,43 6,63
Parques y Jardines 7,34 6,31 6,23 6,45 7,29 6,35 6,25 6,49 7,39 6,28 6,22 6,43
Accesibilidad y barreras arquitecténicas 6,44 5,83 5,99 5,97 6,66 6,04 6,23 6,19 6,26 5,69 5,79 5,8
Bicicleta 6,86 6,1 5,7 6,19 6,88 622 5,69 6,28 6,84 5,98 57 6,1
Asfaltadoy conservacion de calles 5,89 5,18 5,09 5,27 5,87 5,19 5,46 5,37 5,92 5,17 4,81 519

SAT. GENERAL 7,09 6,64 6,87 6,77 7,06 6,59 6,81 6,73 7,12 6,68 6,91 6,79
31



2.4.2 Satisfaccion con otros aspectos & Zaragoza

Oficina de Organizacién y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA? (P3.1 - P.3.4),

(media de satisfaccion)
AT AT | O R | (T A '

Contaminacion del aire 6,60 6,79 6,76 6,76 6,66 - 6,93 6,90 6,88 6,55 6,70 6,65 6,67
Seguridad ciudadana . 7,14 6,60 6,53 6,67 709 6,55 6,64 6,67 7,18 6,63 6,45 667
Ruido 6,55 6,30 6,45 6,37 6,29 6,25 6,38 6,29 678 6,33 6,51 6,44

Limpieza de calles y plazas 7,03 6,27 5,86 6,29 7.13 6,33 593 6,37 6,95 6,23 5,81 6,23

Informe de resultados
Barémetro de opinién de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.



3. POLITICA MUNICIPAL

3.1 Resultados diciembre 2020 |
3.2 Resultados comparativos 2017, 2018, junio 2020 y diciembre 2020
3.3 Resultados por Junta Municipal

3.4 Resultados por sexo y estrato de edad



3.1 Resultados diciembre 2020

3.1.1 Posicionamiento ideoldgico

3.1.2 Valoraciones de representantes politicos municipales
3.1.3 Intencién'y recuerdo de voto /



3.1.1 Posicionamiento ideolégico €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

CUANDO SE HABLA DE POLITICA, SE UTILIZAN NORMALMENTE LAS EXPRESIONES DE IZQUIERDA Y DERECHA, EN UN EJE QUE
FUERA DEL 1 (IZQUIERDA) AL 10 (DERECHA), ¢éEN QUE PUNTUACION O CASILLA SE COLOCARIA USTED? (P.11)

50%

40%

30%

25,5%
20.6% Ideologia politica
20%
MEDIA 2020
8,8% . 5,23
10% 7.4% 7,7% 8,0% 7,4%

51A 5,5%

10 Ns/Nc

0%

Base : 2.025

Informe de resultados
Bardmetro de opinion de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.



3.1.2 Valoracion de representantes politicos municipales g Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

VALORACION DE LA ACTUACION POLITICA DE LOS SIGUIENTES REPRESENTANTES O GRUPOS POLITICOS MUNICIPALES (P.12.1 - P.12.8)
(siendo 1 "muy mal" y 10 "muy bien")

Alcalde de la ciudad 6,23

Equipo de gobierno 5,86

Partido Popular (PP)

w
[R2)
g

Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) 4,60

Ciudadanos 4,36

Zaragoza en Comun 3,81

Vox 3,20

Unidas Podemos - EQUO 3,06

Base : 2.025

Informe de resultados
Barémetro de opinion de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020. - 36



3.1.3 Intencién y recuerdo de voto &) Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacién y Servicios Generales

SUPONIENDO QUE LAS ELECCIONES MUNICIPALES SE CELEBRASEN RESPECTO A LAS ULTIMAS ELECCIONES MUNICIPALES DE
MANANA, ¢A QUE PARTIDO O COALICION VOTARIA USTED? (P.13) MAYO DE 2019, ¢ CUAL FUE SU VOTO? (P.14)
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%
PP I 15,4% PSOE NN 19,8%
PSOE I 14,3% PP I 15,0%
Vox Wl 4,7% ' Ciudadanos M 7,1%
Ciudadanos _.- 4,0% ‘ — Vox - 4,4%

Unidas Podemos-EQUO . 4,2%
Zaragoza en Comun-IU [l 4,0%
CHA | 0,5%

Zaragoza en Comun W 2,6%
Unidas Podemos B 2,4%

Cklli : gi://: Otros partidos [l 1,7%
Y B Voto nulo | 0,7%
PAR | 0,3% No voto por edad [ 0,4%
Otros partidos Wl 4,7% No votd (otros) '. 2,8%
Voto nulo _I 1;,1% Votd en blanco 2,1%
Enblanco Ml 3,9% No votd (abstencion) N 10,0%
No votaria [ 10,7% No recuerda [ 5,8%
No sabe/No contesta | 35,0% No contesta NS 21,4%

Base : 2.025

Informe de resultados
Barémetro de opinién de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 2¢ semestre, 2020.



3.2 Comparacion 2017, 2018,
junio 2020y diciembre 2020

3.2.1 Posicionamiento ideoldgico
3.2.2 Valoraciones de representantes politicos municipales
3.2.3 Intencién y recuerdo de voto




3.2.1 Posicionamiento ideoldégico €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacién y Servicios Generales

CUANDO SE HABLA DE POLITICA, SE UTILIZAN NORMALMENTE LAS EXPRESIONES DE IZQUIERDA Y DERECHA, EN UN EJE QUE
FUERA DEL 1 (IZQUIERDA) AL 10 (DERECHA), ¢EN QUE PUNTUACION O CASILLA SE COLOCARIA USTED? (P.11)

50%
Evolucion
40% Ideologia politica
3 £ s _
30% RS S in "
£8% S 0
SR 9 22sem.2020 [ 5.5
~ Y=}
o 1
(o] O\ag
0 = ler sem. 2020 5,06
20% ) y
= SRS
S R = 1
S it ~
— 0 —
=5k FESx Bowex 28 2 < 2018 [ 461
10% 0 Q.00 o N R 2R I ofse g ]
N =R N iy hRAE g~ O\%'\m . BB
X< m'-ﬁ m Ln Xe ©
ks l ey & |
o milm | |
1 2 9 10 Ns/Nc

Base ler sem. 2020: 2.038 / Base 22 sem. 2020: 2.025 w2017 w2018 mlersem.2020 = 2°2sem. 2020
Base 2018: 2.072 / Base 2017:1.430

Informe de resultados
Barémetro de opinién de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza, 22 semestre, 2020.



3.2.2 Valoracion de representantes politicos municipales @ Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

VALORACION DE LA ACTUACION POLITICA DE LOS SIGUIENTES REPRESENTANTES O GRUPOS POLITICOS MUNICIPALES (P.12.1 - P.12.8)
(siendo 1 "muy mal" y 10 "muy bien")

2017 2018 ler SEMESTRE 2020 | 22 SEMESTRE 2020

Alcalde de la ciudad

Eﬁuipo de gobierno 4,30* | 4,41* 6,27 5,86

Partido Popular (PP) 3,89 3,79 5,47 5,24

Partido Socialista Obrero Espariol (PSOE) 4,33 4,27 5,23 4,60
Ciudadanos 4,37 4,08 4,63 4,36

Zaragoza en Comun* - 4,38 3,81

Vox - 2 3,36 3,20

Unidas Po;iemos‘-EQUO* - - 3,67 3,06

*En 2017 y 2018 el equipo de gobierno esta formado por ZeC, que agrupa a Uy Unidas Podemos

Base ler sem. 2020: 2.038 / Base 22 sem. 2020: 2.025
Base 2018:2.072 / Base 2017: 1.430

Informe de resultados
Barémetro de opinién de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 2° semestre, 2020.



3.2.3 Intencidn de voto ' | &) Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

SUPONIENDO QUE LAS ELECCIONES MUNICIPALES SE CELEBRASEN MANANA, ¢A QUE PARTIDO O COALICIéN VOTARIA USTED? (P.13)

2017 2018 ler SEMESTRE 2020 | 22 SEMESTRE 2020

PP 9,0% 8,4% 17,7% 15,4%

PSOE 11,7% 11,6% 16,8% 14,3%

Vox - - 3,9% 4,7%

Ciudadanos - . 11,0% 8,6% 3,7% 4,0%

Zaragoza en Comun* 8,5% 9,8% 3,0% 2,6%

Unidas Podemos* - = 4,2% 2,4%

u* - - 0,7% 0,5%

CHA 2,7% 2,4% 1,0% 0,4%

PAR 0,6% 0,2% 0,2% 0,3%

Otros partidos 1,3% 3,3% 2,8% 4,7%

Voto nulo 1,0% 0,6% 0,4% 1,1%

En blanco 3,5% O 2,2% 2,9% 3,9%

e ThaolTos No votaria - 8,5% _ 14,1% - 13,8% 10,7%

g:z: 1;(;1;.3:? 02702201 2.038 No sabe/No contesta 42,2% 38,7% 28,8% 35,0%
Bage 2017:11430 *En 2017 y 2018 ZeC agrupa IU y Unidas Podemos

Informe de resultados
Barémetro de opinidn de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.



3.3 Resultados por Junta Municipal

3.3.1 Posicionamiento ideolégico y valoracion politica
3.3.2 Intencién de voto
3.3.3 Recuerdo de voto



3.3.1 Posicionamiento ideoldgico y valoracion politica €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

CUANDO SE HABLA DE POLITICA, SE UTILIZAN NORMALMENTE LAS EXPRESIONES DE IZQUIERDA Y DERECHA, EN UN EJE QUE FUERA DEL 1 (IZQUIERDA) AL
10 (DERECHA), ¢EN QUE PUNTUACION O CASILLA SE COLOCARIA USTED? (P.11)

(puntuacién media)
TOTAL M M M M M M
M M M M M M M M JM | BARRIOS
CIUDAD | CASCO LAS OLIVER/ TORRERO/ | ACTUR-REY SANTA
ZARAGOZA | HISTGRICO | CENTRO [ DELICIAS [UNIVERSIDADICASABLANCA| SANJOSE [ _ = [ALMOZARA VALDEFIERROMIRALBUENO LAPAZ | Fernanpo ELRABALL CaRel RURALES

Posicionamiento 5,23 5,28 564 4,90 5,50 5,72 537 5,09 5,0 5,03 5,06 5,23 4,73 530 513 5,15

VALORACION DE LA ACTUACION POLITICA DE LOS SIGUIENTES REPRESENTANTES O GRUPOS POLITICOS MUNICIPALES (P.12.1-P.12.8)

untuacién media)
& s et g M LY M M OI.JI\’\//IER/ TORJF,(\gRO/ G santa | M | BARRIOS
| _
2ARRGOZA| HISTORIC | CENTRO | DELICIAS [UNIVERSIDAD|CASABLANCA| SAN JOSE | % | ALMOZARA A e xpig | EERNA i age. | SUR | RURALES

Alcalde 6,23 6,34 6,59 6,18 5,79 6,06 5,96 6,54 572 597 599 6,23
Equipogobierno 5,86 5,80’ 6,07 6,07 6,06 6,14 564 5,62 5,80 5,63 6,35 5,66 6,43 557 577 573 5,67
PP 5,24 5,19 592 5,44 5,52 5,86 514 4,49 5,10 4,96 6,08 4,98 5,45 490 515 498 4,83

PSOE 4,60 4,80 4,38 4,59 4,54 4,41 4,72 454 464 4,50 4,61 4,82 4,86 493 4,42 4,41 437
Ciudadanos 4,36 4,17 4,54 4,48 4,44 4,56 4,51 3,83 4,33 4,12 5,03 4,26 4,80 4,24 4,13 445 3,95
ZeC 3,81 3,51 337 394 3,91 3,51 4,04 4,03 3,39 4,23 3,60 4,09 3,73 4,10 393 3,49 3,97

Vox 3,20 3,02 3,60 3,07 3,49 3,28 2,81 2,87 3,06 3,45 3,85 2,79 3,37 2,59 3,37 332 3,43

Unidas Podemos -

EQUO 3,06° 2,90 2,66 3,52 3,38 2,73 3,28 3,09 2,74 3,21 2,75 3,26 2,87 340 3,07 2,78 3,09

Informe de resultados
Barémetro de opinion de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.



3.3.2 Intencién de voto € Zaragoza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

SUPONIENDO QUE LAS ELECCIONES MUNICIPALES SE CELEBRASEN MANANA, ¢A QUE PARTIDO O COALICION VOTARIA USTED? (P.13)

TOTAL M M M M M M
I e B e B e e e e e A A e
PP 154% 19,7% 23,0% 10,9%  22,8% 19,7% 19,4% 10,3% 18,1% 8,7% 18,3%  12,6%. 17,3% 10,3% 14,0% 11,9%. 10,2%
PSOE 14,3% 11,8% 12,7% 163% 7,59% 14,5% 14,0% 21,4% 19,7%  14,2% 13,5% 18,1% 17,3% 159% 11,6% 87% 10,9%
Vox 4,7% 31% 63% 1,6% 5,5% 5,1% 3,1% 4,8%  6,3% 7,1% 4,8% 2,4% 39% 16% 83% 56% 58%
Ciudadanos 4,0% 39% 5,6% 3,9% 3,9% 2,6% 3,1% 4,0% 0,8% 2,4% 7,1% 5,5% 4,7%  2,4% 58% 63% 2,59%
Zaragozaen Comin 2,6% 55% 2,4% 3,9% 1,6% 2,6% 23%  3,2% 3,1% 1,6% 0,0% 2,4% 3,1%  32% 08% 24% 3,6%
Unidas Podemos 2,4% 1,6%  16% 2,3% 3,1% 1,7% 1,6% 48% 0,0% 2,4% 1,6% 2,4% 1,6% 32% 33% 48% 2,2%
IU 0,5% 24% 00% 2,3% 0,0% 0,0% 08% 00% 00% - 0,0% 0,0% 0,8% 00% 08% 08% 00% 0,0%
CHA 0,4% 00% . 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 00% 08% 08% 08% 07%
PAR 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 00% 08% 0,0% 0,0% 1,6% 08% 00% 00% 00% 07%
Otrospartidos 4,7% 55% 48% 62% 3,1% 8,5% 23% 32% 7,9% 1,6% 5,6% 7,9% 1,6% 48% 2,5% 63% @ 44%
Votonulo 1,1% 1,6% 32% 2,3% 0,8% 0,9% 00% 08% 16% 0,8% 0,0% 0,8% 08% 0,0% .00% 24% 1,5%
Enblanco 3,9% 3,1% 48% 2,3% 3,9% 2,6% 23%  32%  55% 2,4% 3,2% 7,1% 31%  71%  41% 48% 22%
Novotaria 10,7% 7,1% 63% 132% 87% 8,5% 10,1% 159% 5,5% 15,0% 7,9% 11,8%  9,4% 20,6% 99% 12,7% 8,0%
Ns/Nc -35,0% 34,6% 29,4% 34,9% 38,6% 33,3%  39,5% 27,0% -30,7%  44,1% 38,1%  25,2% 36,2% 29,4% 38,0% 33,3% 46,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%



3.3.3 Recuerdo de voto & Zaragoza

AYUNTAMIENTC
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

RESPECTO A LAS ULTIMAS ELECCIONES MUNICIPALES DE MAYO DE 2019, ¢CUAL FUE SU VOTO? (P.14)

TOTAL M M M ™M M M
I e B B e B e P e
PSOE 198% 22,0% 20,6% 24,0%  9,4% 179% 20,9% 294% 22,0%  20,5% 19,8%  18,1% 20,5% 19,8% 21,5% 14,3% 16,1%
PP 150% 150% 183% 85% 22,8% 239% 14,7% 95% 17,3%  12,6% 15,0%  157% 142% 12,7% 140% 9,5% 12,4%
Ciudadanos 7,1% 55% 103% 7,0% 9,4% 6,8% 62% 6,3% 7,9% 3,1% 8,7% 7,1% 55% 7,1% 99% 103% 2,2%
Vox 4,4% 08% 48% 1,6% 4,7% 4,3% 31% 48%  55% 4,7% 5,6% 3,1% 63% 16% 58% 71% 7.3%

Unidas Podemos-
EQUO

Zaragoza en Comun-
I

CHA 0,5% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 2,4% 00% 00% 08% 24% 0,0%

4,2% 1,6%  16% 54% 4,7% 4,3% 4,7% 56% 3,1% 4,7% 2,4% 3,1% 24%  63% 66% 56% 58%

4,0% 87% 40% 3,9% 3,9% 3,4% 54% 32% 4,7% 2,4% 4,0% 6,3% 31% 56% 33% 16% 15%

Otro 1,7% 1,6%  16% 2,3% 0,0% 2,6% 00% 16% 3,1% 0,8% 0,8% 3,1% 1,6% 16% 00% 48% 1,5%
Votonulo 0,7% 00% 00% 08% 0,8% 0,0% 00% 16% 0,0% 0,8% 0,0% 3,1% 1,6% 00% 00% 24% 0,0%
Novoté (otros) 2,8% 63% 08% 54% 5,5% 2,6% 23% 08% 0,8% 5,5% 1,6% 3,1% 24% 08% 08% 24% 3,6%
Novotéporedad 0,4% 0,0% 0,8% 08% 0,8% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 1,7% 24% 0,0%
Votéenblanco 2,1% 4,7% 0,8% 0,0% 3,9% 0,9% 1,6% 16%  3,9% 3,1% 0,0% 5,5% 24%  32% 08% 08% 0,0%
Novotd (abstencién) 10,0% 11,0% 11,1% 14,0% 7,1% 7,7%  10,9% 10,3% 7,1% 11,8% 9,5% 12,6%  9,4% 12,7% 9,1% 87% 6,6%
Norecuerda 5,8% 55% 48% 3,9% 7,9% 1,7% 4,7% 56% 7,1% 9,4% 4,0% 1,6% 39% 11,1% 9,9% 32% 8,8%
- Nocontesta 21,4% 17,3% 19,8% 22,5% 18,9% 22,2%  25,6% 19,8% 16,5%  20,5% 24,6%  150% 26,8% 17,5% 157% 24,6% 34,3%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%°



3.4 Resultados por sexo y edad

#

3.4.1 Posicionamiento ideoldgico y valoracién politica '
3.4.2 Intencién de voto ‘
3.4.3 Recuerdo de voto -



3.4.1 Posicionamiento ldeologlco y valoracion politica g Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

CUANDO SE HABLA DE POLITICA, SE UTILIZAN NORMALMENTE LAS EXPRESIONES DE IZQUIERDA Y DERECHA, EN UN EJE QUE FUERA DEL 1 (IZQUIERDA) AL
10 (DERECHA), ¢EN QUE PUNTUACION O CASILLA SE COLOCARIA USTED'? (P. 11)

{puntuacion media)
TOTAL HOMBRES MUJERES

Posicionamiento 4,72 5,26 5,50 + 5,23 519 5,43 5,61 5,43 4,24 5,13 5,40 5,06

VALORACION DE LA ACTUACION POLITICA DE LOS SIGUIENTES REPRESENTANTES O GRUPOS POLITICOS MUNICIPALES (P.12.1 - P.12.8)

(puntuacion media)
TOTAL HOMBRES MUIJERES

Alcalde 5,94 6,12 6,74 6,23 6,02 6,08 6,68 6,21 5,86 6,16 6,80 6,25

Equipo gobierno 5,79 5,79 6,17 5,86 5,87 5,75 6,28 5,89 5,70 5,81 6,05 5,84
Partido Popular 5,15 521 5,39 5,24 5,39 5,17 5,53 5,29 4,90 5,23 5,26 5,19

PSOE 4,90 4,55 4,53 4,60 4,79 4,35 - 4,35 4,43 5,01 4,71 4,73 4,76

Ciudadanos 4,63 4,36 4,16 4,36. 4,62 4,27 4,08 4,29 4,64 4,43 4,24 4,43

ZeC 5,00 3,69 3,31 3,81 4,86 3,40 3,02 3,56 5,16 i 3,92 3,60 4,03

Vox 3,46 3,26 2,85 3,20 3,98 3,»43 3,04 3,_44 2,92 3,12 2,65 3,00

Unidas Podemos-EQUO 3,93 3,06 2,57 3,06 3,72 2,92 2,59 2,98 4,15 3,06 2,54 3,12

Informe de resultados
Barémetro de opinién de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.



3.4.2 Intencién de voto | | - ) Zaragoza

Oficina de Organizaci6n y Servicios Generales

SUPONIENDO QUE LAS ELECCIONES MUNICIPALES SE CELEBRASEN MANANA, ¢A QUE PARTIDO O COALICION VOTARIA USTED? (P.13)

TOTAL HOMBRES MUIJERES

PP 10,4% 14,8% 20,3% 15,4% 12,7% 14,0% 22,0% 15,7% 8,3% 15,3% 15,0% 15,2%

PSOE 12,6% 14,0% 16,0% 14,3% 15,3% 14,2% 16,3% 14,9% 10,1% 13,9% 15,8% 13,8%

Vox 6,3% 5,2% 2,5% 4,7% 9,3% 8,9% 3,8% 7,7% 3,6% 2,6% 1,4% 2,5%

Ciudadanos - 3,1% 5,0% 2,3% 4,0% 2,0% 5,5% 2,4% 4,1% 4,2% 4,7% 2,2% 4,0%
Zaragozaen Comin  6,0% 2,4% 1,0% 2,6% 6,0% 3,2% 1,4% 3,3% 6,0% - 1,8% 0,7% 2,1%
Unidas Podemos  5,3% 2,0% 1,4% 2,4% 4,7% 2,0% 1,9% 2,5% 6,0% 1,9% 1,1% ‘ 2,3%
I 0,3% 0,5% 0,6% 0,5% 0,0% 0,2% 0,0% 0,1% 0,6% 0,7% 1,1% 0,8%

CHA 0,6% 0,4% 0,2% 0,4% | 0,7% 0,2% 0,0% 0,2% 0,6% 0,6% 0,4% 0,5%

PAR 0,6% 0,3% 0,2% 0,3% 1,3% 0,6% 0,5% 0,7% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1%

Otros partidos  4,1% 5,1% 4,3% 4,7% 4,7% 5,3% 5,3% 5,2% 3,6% 5,0% 3,6% 4,4%
Votonulo  2,2% 0,9% 0,8% 1,1% 1,3% 1,2% 1,0% 1,2% 3,0% 0,7% 0,7% 1,0%

En blanco 4,4% 4,3% 2,5% 3,9% 5,3% 4,3% 1,9% 3,9% 3,6% - 4,3% 2,9% 3,8%

No votaria 10,1% 12,1% 7,4% 10,7% 12,0% 14,6% 6,2% 12,1% 8,3% 10,5% 8,2% 9,6%

Ns/Nc 34,0% 33,1% 40,6% 35,0% 24,7% 25,8% 37,3% 28,4% 42,3% 38,0% 43,0% 39,8%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%



3.4.3 Recuerdo de voto €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

RESPECTO A LAS ULTIMAS ELECCIONES MUNICIPALES DE MAYO DE 2019, ¢ CUAL FUE SU VOTO? (P.14)

TOTAL HOMBRES MUJERES

PSOE 14,5% 19,9% 23,0% 19,8% 13,3% 18,7% 26,8% 19,7% 15,5% 20,8% 20,1% 19,9%
PP 6,9% 14,1% 22,3% 15,0% 7,3% 13,6% 26,8% 15,7% 6,5% 14,5% 19,0% 14,4%

Ciudadanos 5,7% 8,7% 3,9% 7,1% 6,0% 10,1% 4,3% 8,0% 5,4% 7,7% 3,6% 6,4%

| Vox 5,7% 5,7% 0,6% 4,4% 6,7% 9,5% 0,5% 6,8% 4,8% 3,0% 0,7% 2,7%

Unidas Podemos-EQUO  7,5% 4,1% 2,5% 4,2% 6,0% 5,1% 2,9% 4,7% 8,9% 3,4% 2,2% 3,9%
Zaragoza en Comun-IU 7,5% 3,9% 2,3% 4,0% 8,0% 3,2% 2,9% 4,0% 7;1% 4,3% 1,8% 4,1%
CHA 0,3% 0,7% 0,0% 0,5% 0,0% 0,8% 0,0% 0,5% 0,6% 0,7% 0,0% 0,5%

Otros partidos  2,5% 1,8% 0,8% 1,7% 3,3% 1,8% 0,5% 1,8% 1,8% 1,8% 1,1% 1,6%
Votonulo  2,2% 0,6% 0,0% 0,7% 2,7% 0,4% 0,0% 0,7% 1,8% 0,7% 0,0% 0,7%.

No voté (otros)  6,3% 2,6% 1,0% 2,8% 8,7% 3,0% 0,5% 3,4% 4,2% 2,3% 1,4% 2,4%

No voté poredad 2,5% 0,1% 0,0% 0,4% 3,3% 0,0% 0,0% 0,6% 1,8% 0,1% 0,0% 0,3%
Voté en blanco  2,5% 2,4% 1,0% 2,1% 5,3% 2,4% 1,0% 2,6% 0,0% 2,3% 1,1% 1,7%

No vot6 (abstencién) 12,9% 10,7% 6,1% 10,0% 13,3% 12,0% 2,9% 10,0% 12,5% 9,9% 8,6% 10,0%
Norecuerda 4,4% 5,0% 8,8% 5,8% 5,3% 3,2% 3,3% 3,6% 3,6% 6,2% 12,9% 7,4%

No contesta 18,6% 19,7% 27,7% 21,4% 10,7% 16,0% 27,8% 18,0% 25,6% 22,2% 27,6% 24,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%



4. Satisfaccién de vivir en Zaragoza

4.1 Resultados diciembre 2020
4.2 Resultados por Junta Municipal
4.3 Resultados por sexo y estrato de edad



4.1 Resultados diciembre 2020

4.1.1 Satisfaccidon de vivir en el barrio donde reside -
4.1.2 Satisfaccion de vivir en Zaragoza |



AYUNTAMIENTO

4.1.1 Satisfaccién de vivir en el barrio donde reside € Zaragoza

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO DONDE RESIDE? (P.9)

100%
80%
60%
49,6%
44,2%
40%
20%
4,7%
0% - _ ==
Muy satisfecho/a Satisfecho/a Poco satisfecho/a

Base 22 sem. 2020: 2.025

Informe de resultados
Barémetro de opinién-de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.

1,3%

~ Nada satisfecho/a

Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

0,2%

Ns/Nc



4.1.2 Satisfaccion de vivir en Zaragoza &) Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Ofieina de Organizacion y Servicios Generales

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA EN SU CONJUNTO? (P.10)

100%
80%
60% 54,3%
_ 41,7%
40%
20%
3,0% 0,4% 0,5%
. — o e o . N s
Muy satisfecho/a Satisfecho/a Poco satisfecho/a  Nada satisfecho/a Ns/Nc

Base 22 sem. 2020: 2.025

Informe de resultados
Barémetro de opinién de los servicios municipales de la-ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020. 53



4.2 Resultados por Junta Municipal

4.2.1 Satisfacciéon de vivir en el barrio donde reside
4.2.2 Satisfaccion de vivir en Zaragoza



4.2.1 Satisfaccion de vivir en el barrio donde reside €J Zaragoza

Oficina de Organizacién y Servicios Generales

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO DONDE RESIDE? (P.9)

TOTAL M M M M M M
M M M M M M M M M BARRIOS
CIUDAD CASCO LAS OLIVER/ TORRERO/ | ACTUR-REY SANTA
ZARAGOZA | HISTGRICO CENTRO | DELICIAS |UNIVERSIDAD{CASABLANCA| SAN JOSE FUENTES ALMOZARA \/ALDEEIERRO N‘HRALBUENO FERNANDO EL RABAL ISABEL RURALES

Muy satisfecho/a 44,2% 44,1% 39,7% 51,2% 42,5% 35,9% 49,6% 54,8% 44,1%  49,6% 40,5%  40,2% 39,4% 54,0% 33,1% 44,4% 43,8%
Satisfecho/a 49,6% 40,9% 57,1% 34,9% 56,7% 61,5% 46,5% 31,0% 53,5% 38,6% 57,1% 53,5% 58,3% 42,1% 66,i% 49,2% 48,2%
Pocosatisfecho/a 4,7%  10,2% 2,4% 124% 0,8% 1,7% 31% 10,3% 2,4% 8,7% 1,6% 5,5% 1,6% 32% 00% 5,6%  51%

Nadasatisfecho/a 1,3% 4,7% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 08% 4,0% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0% 08% 08% 08% 08% 29%
Ns/Nc 0,2% 00% 08% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,8% 0,8% 00% 00% 0,0% 00% 0,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

" Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,09% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% muy satisfechos/as o o0 gc hor  a68% 86,0% 992%  974% 96,1% 857% 97,6% 88,2%  97,6% 93,7% 97,6% 96,0% 99,2% 93,7% 92,0%

y satisfechos/as



4.2.2 Satisfaccion de vivir en Zaragoza

iCUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA EN SU CONJUNTO? (P.10)

Bl s [ M ™ ™M M o M
o | s | CENTRO | DELICIAS [UNIVERSIDADCASABLANCAI SANJOSE | - i o | ALMOZARA

Muy satisfecho/a 41,7%

Satisfecho/a 54,3%
Pocosatisfecho/a 3,0%
Nada s-atisfecho/a 0,4%

Ns/Nc 0,5%

40,9% 34,9% 42,6% 48,0%
53,5% 64,3% 52,7% 51,2%
55% 08% 3,9% 0,8%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
00% 00% 0.8% 0,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% muy satisfechos/as

0,
y satisfechos/as 96,0%

94,5%

99,2%

95,3% 99,2%

39,3% 41,1% 42,1% 40,9%
59,0% 54,3% 51,6% 56,7%
0,9% 39% 4,8% . 2,4%
0,0% 08% 08% 0,0%
0,9% 00% 08% 0,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

98,3% 953% 93,7% 97,6%

OLIVER/
VALDEFIERRO!

35,4%
58,3%
3,9%
1,6%

0,8%

100,0%

93,7%

M M
M M
TORRERO/ | ACTUR-REY
MIRALBUENO LAPAZ | FERNANDO EL RABAL

50,0%
45,2%
4,0%
0,0%

0,8%

100,0%

95,2%

Zaragoza

g AYUNTAMIENTO

Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

M BARRIOS
SUR RURALES

SANTA
ISABEL
38,6% 44,1% 452% 33,1% 44,4% 46,0%
59,1% 55,9% 52,4% 64,5% 50,0% 42,3%
1,6% 00% 16% 08% 48% 8,0%
0,8% 00% 00% 17% 08% 0,0%
0,0% 00% 08% 00% 00% 3,6%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

97,6% 100,0% 97,6% 97,5% 94,4% 88,3%



4.3 Resultados por sexo y edad _
T



4.3.1 Satisfaccion de vivir en el barrio donde reside &) Zaragoza

Oficina de Organizacién y Servicios Generales

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO DONDE RESIDE? (P.9)

TOTAL HOMBRES MUIJERES

44,2% 51,3% 45,4% 45,9% 46,6% 48,8% 42,1% 39,8% 42,5%

Muy satisfecho/a  50,0% 43,5% 42,4%
Satisfecho/a 45,0.% 49,2% 53,5% 49,6% 46,0% 46,7% 49,8% 47,3% 44,0% 51,0% 56,3% 51,2%

Pocosatisfecho/a  3,8% 5,3% 3,7% 4,7% 2,7% 6,3% 4,3% 5,2% 4,8% 4,7% 3,2% 4,3%
Nadasatisfecho/a 1,3% 1,8% 0,0% 1,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,8% 2,4% 2,1% 0,0% 1,6%
Ns/Nc  0,0% 0,2% 0,4% 0,2% 0,0% 0,2% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,7% 0,3%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Total 100,0% 100,0%
95,7% 93,9% 92,9% 93,1% 96,1% 93,8%

%muysatisfechos/asy oo g0, 9579 959%  938%  97,3%  92,1%
satisfechos/as

58



4.3.2 Satisfaccion de vivir en Zaragoza

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA EN SU CONJUNTO? (P.10)

Muy satisfecho/a
Satisfecho/a
Poco satisfecho/a
Nada satisfecho/a
Ns/Nc

Total

% muy satisfechos/asy
satisfechos/as

47,5%

49,7%

- 2,8%
0,0%
0,0%

100,0%

97,2%

42,2%

53,2%
3,4%
0,6%
0,7%

]700,0%

95,3%

36,9%
60,2%
2,0%
0,2%
0,6%
100,0%

97,1%

TOTAL

41,7%

54,3%
3,0%
0,4%
0,5%

100,0% -

96,0%

43,3%
53,3%

3,3%

- 0,0%

0,0%
100,0%

96,7%

HOMBRES

43,6%

51,1%

4,5%

0,4%

0,4%
100,0%

94,7%

37,8%

57,9%

3,8%

0,0%

0,5%

100,0%

95,7%

42,1% .

53,2%
4,1%
0,2%
0,4%

100,0%

95;3%

51,2%

46,4%
2,4%
0,0%
0,0%

100,0%

97,6%

J

41,2%

54,5%

2,8%

0,7%

0,8%

100,0%

95,7%

Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

36,2%

62,0%
0,7%
0,4%
0,7%

100,0%

98,2%

41,4%

55,2%

2,2%

0,5%

0,7%

100,0%

96,6%



5. COMPARATIVA: Madrid, Barcelona,
Bilbao, Sevilla y otras ciudades europeas

5.1 Estudios comparados

5.2 Problemas principales de la ciudad

5.3 Satisfacciéon con los servicios municipales

5.4 Satisfaccién con la gestion del Ayuntamiento
5.5 Satisfaccién con otros aspectos

5.6 Satisfaccion de vivir en el barrio donde reside



5.1 Estudios comparados &) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

CIUDADES
MADRID BARCELONA BILBAO SEVILLA ZARAGOZA EUROPEAS

ANO DE
REALIZACION 2019 2020 2019 2017 2016 2018 2020 2020
TIPO DE Er;trrsivrt;tla Encuesta Er;tr;eovr:ztla Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta telefénica
ENCUESTA P y telefénica P D personal telefénica telefénica telefénica
domiciliaria domiciliaria
TAMANO .
} . 1.2 40 2. .
MUESTRAL 8.578 805 6.000 00 44 440 025 58.100
Bl s 0_1,0/. Escala semantica Escala 0-10 Escala 1-10 Escala 0-10 Escala 0-10 Escala 1-10 Escala semantica
UTILIZADA Escala semantica
Encuesta de Baro.n?etro de Quality of life in
- , Opinién de los .
Calidad de Vida y R ; . . o European Cities,
. . Bardmetre de Observatorio Barémetro Barédmetro Servicios
Satisfaccion con los Enquesta de . . - . PIRT e 2020. European
Servicios Ptiblicos: Barcelona. - Serveis Municipals Urbano de los Socioeconémico.  Socioecondmico. Municipales de la Commission
REFERENCIA . Ajuntament de i pals. Barrios de Bilbao.  Centro Andaluz Centro Andaluz Ciudad de - ) Isston,
de la Ciudad de Ajuntament de . ! P i , Directorate for
Madrid Barcelona. Barcelona. 2019 Universidad de de Prospectiva, de Prospectiva, Zaragoza. Regional and
- Julio, 2020. ! ) Deusto, 2017. 2016. 2018 ' Ayuntamiento de &
Ayuntamiento de
Madrid, 2019.

Informe de resultados

Barémetro de opinion de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.

Zaragoza.
Diciembre, 2020.

Urban Policy.
October, 2020.



5.2 Problemas principales de la ciudad - &) Zaragoza
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ZARAGOZA, 2020 MADRID, 2019 BARCELONA, 2020 BILBAO, 2017 SEVILLA, 2018

Mejorar las calles y aceras Limpieza Inseguridad Falta de aparcamientos Paro

Instalaciones deportivas /

Ocio Contaminacién del aire Problemas econémicos Paro Limpieza

Ampliar / Mejorar transporte Desempleo /

Barreras arguitectdnicas Transporte publico

S Trafico / Atascos o ) .
publico ' / Condiciones de trabajo
ol 7 Alto coste de la vivienda / : ey L e -
Ampliar linea tranvia - / Coronavirus / Covid-19 Contaminacién acustica Trafico
Dificultades de acceso
Ampliar / Mejorar parques iy iy - : . .
pliang/ M peraueey; Aceras y calles en mal estado Circulacion / Trafico Falta de zonas peatonales Inseguridad ciudadana

Zonas verdes

Madrid: Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccién con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. Ayuntamiento de Madrid, 2019.
Barcelona: Barometre de Barcelona. Ajuntament de Barcelona. Diciembre, 2020.

Bilbao: Observatorio Urbano de los Barrios de Bilbao. Universidad de Deusto, 2017.

Sevilla: Barémetro Socioecondmico. Centro Andaluz de Prospectiva, 2018.

Zaragoza: Barémetro de Opinién de los Servicios Municipales de la Ciudad de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza. Diciembre, 2020.

Informe de resultados
Barémetro de opinidn de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.
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ZARAGOZA, 2020 MADRID, 2019 BARCELONA, 2019 BILBAO, 2017 SEVILLA, 2018
7,2 7,2 - -

5.3 Satisfaccién con los servicios municipales €] Zaragoza

Autobts urbano 6,59 Autobuses de la EMT Autobds : Autobus urbano | 6,71
Bicicleta 6,19 Vias ciclistas 5,7 Bicicleta 6,7 - - . ' =
Zonas peatonales 6,91 Peatonalizacién de lascalles 6,0 - - Zonas peatonales 6,10 - -
Parques y jardines 6,45 Espacios verdes 6,9 Zonas verdes 6,4 Zonas verdes 6,25 Parques y jardines 6,04
Recog_ifia e ba§ur_as 7,03 Recogida de basuras 6,6 Recogida de basuras 7,4 - - - -
y gestién de residuos )

Actividades Centros Civicos 7,25 Centros culturales municipales 7,0 Centros Civicos 7,6 - - - -
Instalacion‘es deportivas 6,96 lnstalacion.e§ deportivas 67 iinstalaciones deportivas 6,6 Equipami.entos 572 _IpStaIaciones y_ 6.36
municipales municipales ' deportivos actividades deportivas
Policia local . 7,02 " Policia municipal 7,0 Guardia urbana 6,1 - - Policia local + 5,64
Bomberos 8,58 Bomberos 8,4 Bomberos 8,1 - - - -

Pavimentacion y conservacidon
de las aceras

Asfaltado y conservacion de

. ,27
calles y mobiliario urbano >2

4,9 Asfaltado de calles 6,3 - - - -

Accesibilidad y barreras 597 Eliminacion barreras 56 ) ) ) ) ) "
arquitectdnicas ! arquitectdnicas )
Programacion cultural " 6,62 - - Actividades culturales 7,4 - & - -
Servicio 010 7,41 Teléfono 010 6,7 - - - - - -
Atencién al ciudadano en las Oficinas de atencién a la 6.9 1Servicio de informacién 70 ) '_ . )
oficinas y servicios municipales ciudadania ’ a la ciudadania ’

Madrid: Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccidn con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. Ayuntamiento de Madrid, 2019.
Barcelona: Enquesta de Serveis Municipals. Ajuntarment de Barcelona, 2019. )

Bilbao: Observatorio Urbano de los Barrios de Bilbao. Universidad de Deusto, 2017.

Sevilla: Barémetro Socioecondmico. Centro Andaluz de Prospectiva, 2018.

Zaragoza: Barémetro de Opini6n de los Servicios Municipales de la Ciudad de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza. Diciembre, 2020.



5.4 Satisfaccién con la gestion del Ayuntamiento &} ggM[Nggoza
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CALIFICAClON DE LA GESTION DEL AYUNTAMIENTO.

INDICADOR SINTETICO*
100
80 ZARAGOZA, 2020
MADRID, 2019 66
60 SEVILLA, 2016 BARCELONA, 2020 n
60 - . 52,7 51,5
e .
40
20
0
Nota: Escala semantica (“Muy buena”, “Buena”, “Regular”, “Mala” y “Muy mala”). Los enunciados de las preguntas son:
. Madrid: ¢ Cémo calificaria usted la gestion que estd realizando el equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid?
. Barcelona: ¢ Cémo valora la gestién del Ayuntamiento de Barcelona? (no se lee la opcién “Regular”).
Sevilla: ¢ Como valora la gest/o'n del ggu:po de gob/frno mt_m:crpa}l qurante'e(pnmer afio de gob]emo. *INDICADORSINTETICO
. Zaragoza: Para usted, esta satisfaccion con la gestion de los servicios municipales del Ayuntamiento de Zaragozaes... (P.2.9.1) . . R X
- Indicador que oscila de 0 a 100 incluido en la Encuesta de

|

5 B Re o : R — i Calidad de Vida y Satisfaccién con los Servicios Publicos de la
g Ciudad de Madrid, segin metodologia propuesta por el Centro
de Investigaciones Sociolégicas (Rey del Castilio, 2014). El
célculo para escalas de 5 categorias con valor central es:

Madrid: Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccidén con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. Ayuntamiento de Madrid, 2019.
Barcelona: Barometre de Barcelona. Ajuntament de Barcelona. Diciembre, 2020.

Bilbao: Observatorio Urbano de los Barrios de Bilbao. Universidad de Deusto, 2017. [(100*P5)+ (75*P4)+(50*P3)+(25*P2)+(0*P1)]
Sevilla: Barémetro Socioeconémico. Centro Andaluz de Prospectiva, 2016. (P5+P4+P3+P2+P1)

Zaragoza: Barémetro de Opini6n de los Servicios Municipales de la Ciudad de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza. Diciembre, 2020. —

Informe de resultados
Barémetro de opinién de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.



5.5 Satisfaccion con otros aspectos &] Zaragoza
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ZARAGOZA, 2020 MADRID, 2019 BARCELONA, 2019 BILBAO, 2017 SEVILLA, 2018

Denominacion encuesta Media

Contaminacién el e:
. 6,76 contaminacién 51 - - - - - -
del aire . '
atmosférica
_ Ruido,
Ruido 6,37 = Control defruido ' 5,0 : Ruido 5,8 contaminacion 5,76 - -
‘ ~ acustica
Seguridad ciudadana
Seguridad ciudadana 6,67 - - al conjunto de la 5,5 Seguridad, vigilancia 5,92 Seguridad ciudadana 5,97
ciudad
P 65 eIl 6,29 Limpieza de calles 4,5 Limpieza de las calles 6,5 L|mplzzeacy;ﬁ:s|dado 6,67 Limpieza 5,02

y plazas

Madrid: Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccién con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. Ayuntamiento de Madrid, 2019.
Barcelona: Enquesta de Serveis Municipals. Ajuntament de Barcelona, 2019.
Bilbao: Observatorio Urbano de los Barrios de Bilbao. Universidad de Deusto, 2017.

Sevilla: Barémetro Socioeconémico. Centro Andaluz de Prospectiva, 2018.
Zaragoza: Barc’)metrp de Opinién de los Servicios Municipales de la Ciudgd de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza. Diciembre, 2020.

Informe de resultados .
Barémetro de opinidn de los servicios municipales de la ciudad de Zarageza. 22 semestre, 2020.



5.6 Satisfaccidon de vivir en el barrio donde reside

& Zaragoza

AYUNTAMIENTO
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¢ESTA USTED MUY SATISFECHO/A, SATISFECHO/A,-POCO SATISFECHO/A O NADA SATISFECHO/A
DE VIVIR EN EL BARRIO DONDE RESIDE? (P.9)

Madrid Lisboa Barcelona London  Dublin

100,0% Amsterdam Malaga
g60u  87.9%  884%  886%  887%  901%  90,3%
'. B . = ° ® ®

20,0%

60,0%

40,0% -

20,0%

0,0% -

Zaragoza: Barémetro de Opinién de los Servicios Municipales de fa Ciudad de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza. Diciembre, 2020.
Restode ciudades: Quality of Life in European Cities, 2020 European Commission, Directorate for Regional and Urban Policy. October, 2020.

tnforme de resultados
Barémetro de opinion de los servicios municipales de la citdad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.

Oslo
92,6%

Berlin
93,3%

Zaragoza
93,8%

9% SATISFACCION
Agrupa las categorias “Muy
satisfecho/a” y “Satisfecho/a”.



6. ANEXO

6.1 Preguntas relativas al COVID 19
6.2 Tablas de frecuencias



®
6.1 Preguntas Covid-19
T —————— T T |
6.1.1 Grado de preocupacion actual |
6.1.2 Sintomas y p'rueba:s de deteccion

6.1.3 Valoracion de la gestién del Ayuntamiento
6.1.4 Cambios en la situacién laboral



6.1.1 Grado de preocupacion actual

g AYUNTAMIENTO g
Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

¢CUAL ES SU GRADO DE PREOCUPACION CON LA SITUACION ACTUAL QUE ESTAMOS VIVIENDO? (P.6)

100%
80%
60%
42,1%
40% 33,1% 34,3%
' 27,8%
26,6% 22,3% °
20% )
0% J = 2 _ _-_
Muy Bastante Normal / Poco
preocupado preocupado Regular preocupado/a

B lersem. 2020 = 22sem. 2020

Base 22 sem. 2020: 2.025 °
Base ler sem. 2020: 2.038

Informe de resultados
Barémetro de opinidn de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.

1,7% 1,2% 0,1% 0,1%
Nada Ns/Nc
preocupado/a



Oficina de Organizacion y Servicios Generales

6.1.2 Sintomas y pruebas de deteccion &) Zaragoza

¢PODRIA INDICARNOS SI HA TENIDO CLAROS ¢LE HAN HECHO LA PRUEBA DE DETECCION
SINTOMAS DE CORONAVIRUS? (P.7) : DE CORONAVIRUS?* (P.8)

40%
Si -
38,7%

209

10,8% Ne
: Iy 61,3%
= -
o - [N S
Si, he tenido claros sintomas de coronavirus
B ler sem. 2020 = 22 sem. 2020
Base 22 sem. 2020: 2.025 Base 22 sem. 2020: 2.025

Base ler sem. 2020: 2.038 Solo se muestran los resultados del 22 semestre de 2020

Informe de resultados
Barémetro de opinién de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.



6.1.3 Valoracién de la gestion del Ayuntamiento €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacién y Servicios Generales

¢COM0 VALORA LA GESTION DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA EN LA CRISIS DEL CORONAVIRUS? (P 5)
(siendo 1 la peor valoracién y 10 la mejor valoracién)

50% MEDIA SAT. CRISIS MEDIA SAT. CRISIS
1ER SEMESTRE 2020 22 SEMESTRE 2020
. ’ 7,29 6,34
© Agrupacion de puntuaciones
30% o :
Le N 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
o 2 o 2
X =9 =3 X = 4,4%
20% % = n 23 - 13,8%
-~ o i b A
SR =S B 18,0%
s — o ~ 5-6
8 ) o = R > o 25,6%
10% S . 2 S i1z B
XA X ed ®m < _1o I G3,1%
2 £33 &0 :l l I 710 — 14,4%
o
0% mll “wm ZH — - — - : : Ns/Nc M 14,5%
B 16,1%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
, = ler sem. 2020 = 22sem. 2020
H lersem. 2020 m 22sem. 2020

Base 22 sem. 2020: 2.025
Base ler sem. 2020: 2.038

Informe de resultados
Barémetro de opinidn de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020,



'6.1.4 Cambios en la situacién laboral € Zaragoza
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SI ESTA EN SITUACION DE DESEMPLEO O ERTE, CON EL INICIO DE LA CRISIS SANITARIA, ¢HA CAMBIADO SU SITUACION LABORAL? (P.17.1)

100%
20%
60% .
46,8% 48,3%
o Lreh 26,4%
22,6% <
20% 17,2%
8,0%
o -
0% — - . -, e
Si, he tenido una Si, me han despedido  Sigoigual, no ha cambiado Otros
regulacién temporal de mi situacién
empleo

®m lersem. 2020 m22sem. 2020

Base 22-sem. 2020: 261
Base ler sem. 2020: 372

Informe de resultados
Barémetro de opinion de los servicios municipales de |a ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.



6.2 Tablas de frecuencias

‘



6.2 Tablas de frecuencias - & Zaragoza
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JUNTA MUNICIPAL (A.3) EDAD (A.1)
BARRIOS RURALES 6,8% 137 De 18 a 30 afios 15,7% 318
M ACTUR-REY FERNANDO 6,3% 127 Entre 30 y 65 afios 60.3% 1219
JM ALMOZARA 6,3% 127 -
= Mas de 65 afios 24,1% 488
JM CASABLANCA 5,8% 117
IM CASCO HISTORICO 6,3% 127 - Total 100,0%  2.025
JM CENTRO 6,2% 126 Media 50,9
IM DELICIAS - 6,4% 129 . :
TELRABAL e e EDAD (A.1) YSEXO (A2) |  Hombre Mujer _ Total
JM LAS FUENTES 6,2% 126 % VERTICAL s . Bas e DRI
JM MIRALBUENO 6,2% 126 De 18 a 30 afios - 20,1% 150 168 18,7% 318
JENONVERZVATDEGIERRD i 127 Entre 30 y 65 afios 57,2% 493 56,7% 726 56,9%  1.219
JM SAN JOSE 6,4% 129
Mas de 65 afios 22,7% 209 25,6% 279 24,4% 488
JM SANTA |SABEL 6,0% 121
TV<OR o e Total . : 100,0% 852 100,0% 1173 | 100,0% 2.025
JM TORRERO-LA PAZ 63% 127 " Media 49,8 51,7 50,9
JM UNIVERSIDAD 6,3% 127 ' ’
Total 100,0%  2.025 ) Hombre Il Mujer Total
% HORIZONTAL
SEXO (A.2) De 18 a 30 afios 47,2% 150 = 52,8% 168 | 100,0% 318
=L Entre 30 y 65 afios 40,4% 493 59,6% 726 100,0%  1.219
Hombre 42,1% 852 - -
il Més de 65 afios 42,8% 209 57,2% 279 100,0% 488
Mujer 57,9% 1.173
Total 42,1% 852 579% 1173 | 100,0%  2.025
Total 100,0%  2.025 .
Media 49,3 51,7 50,9

Informe de resultados
Barémetro de opinién de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020. 74



6.2 Tablas de frecuencias €] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
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¢CUALES SON LOS TRES PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA? (P1)

Agrupacion de problemas Agrupacion de problemas

14,1% 515 Abandono del barrio - 0,7% 26

Transporte pl]bﬁco (_aut_obuses, tranv'_l'a) -

Estado de calles y aceras 11,3% o 411 Conciencia social sobre el Covid / Incum;)limi;nto de las norma_s o 0,7% 26
Suciedad 10,6% - 385 Falta carril bici - B 0,6% _23_
Descuido y escasez de parq_ues / Zonas verdes - 6,3% S 231 Po_ca oferta cultural y de acio OLG_V: A 21
Seguridad . 4,4% 162 Vivienda ol - 0,5% 20
Instalaciones / Servicios Municipales 3,5% 128 l_’_e_rros o 0,!'_»% ) _17
A;arcarﬁiento = . B = EE 2,7% 97 Economia B - o 0,4% 16 )
Servicio de recogida de basuras 2,4% 88 Falta ge infraestructuras /_Servicios D - 0,:1% 16 -
Trafico / atascos 2,4% 88 Ruido 3 0,4% 15 -
Desempleo -2,3% 82 Barreras arquitecténicas i o 0,3% - 12
Sanidad - 2,1% 76 . -i\/lucha contaminacié?\ 3 0,3% _1i
Covid 19 F 1,9% 69 Politicos 0,3% _12-
l\_llovilidad urbana - - 1,5% - 55 Urbanismo o . 0,3% 5 _.1_1
Gestién Municipal 1,5% 54 Plagas / ratas / palomas - 0,3% =) _10
Bicicletas y patinetes ) 1,4% 51 In_m_ig[acién- = 0,2% 8
Vandalismo / Delincuencia 1,3% 46 Okupas = 0,2% 8__
Ayudas Sociales / Econémicas 1,1% _41_ [guda de la ciudad 0,2% 7
AIumL':rad_o d;eZaﬂes o 1,1% 40 Baja calidad del agua _0,29_5 6 B
Equipamiento y mobiliario urbano 1,0% 35 Obras ;,Z% ]
Gestién Covid 19 . 0,9% 34 Mantenimiento h o . _0,1% 5 B
Seméaforos . ] 0,9% 33 Asistfncia a personas may_ores o . 0,1% _3;_
Falta de civismo 0,9% 32 i Campo de fatbol - _.0,1% — 3
Carril bici 0,8% 30 otros = 2,4% 8
Atencién en servicios municipales 0,8% 29 No sabe / No conte?ta B - - 11,8% 431 -
Falta de comerci) B s —ES% _29— Total RN 100,0% 3.643 =

Informe de resultados
Barémetro de opinién de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020. 75



g Zaragoza
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6.2 Tablas de frecuencias

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1-P.2.9)
(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

Autobuis urbano

2.025

Tranvia 6,99 192 178 551 - 2.025
Bicicleta 6,19 79 23 65 68 1091 2.025
Zc;na_s ;ea_mnales B 6,91 a4 o 17 184 147 55 2.025 B
Parques y Jardifies 6,45 69 39 78 172 165 134 39 2.025
Recogida de basuras y gestion de residuos 7,03 36 27 45 102 193 262 395 524 233 183 25 2.025
Ludotecas y Centros de Tiempo Libre 7,15 24 8 30 38 88 138 214 284 134 113 954 2.025
Centros de Convivencia de la Tercer; Ed;d g 7,22_ 24 o 9 14 56 63 9 3 i74_ 248 118 ‘_83 1167 ) 205
Casas de Juventud _ 6,9_0- 27 -”S __18 32 75 _94 161 175 _73 68 1297__ _2.?)25
Actividades en los Cent_ros Civicos > 7,25 24 7 20_ —21 95 . _129 228 362_ 138 109 - 952 _Z.O?_H
Instalaciones deportivas municipales 6,96 53 19 32 59 102 169 318 398 156 109 610 2.025
Programas de actividades deportivas 6,68 48 12 26 49 107 128 237 242 91 65 1020 2.025
Policia local = 7,02 68 25 sa 88 191 204 359 427 241 24 124 205
Bomberos B 8,58 8 s 2- i 3 = 3 ._30 45 206 488 418 531 291 2.025 a
_/-\sfaltado y conservacion de calles y mobiliario urbano 5,27 165 88 174 257 323 412 291 187 60 55 13 2.025
Accesibilidad y barreras arquitecténicas 76 51 96 176 313 362 387 282 92 B 51_ 129 2.025
Programacién cultural a s 19 39 65 183 2 367 334 98 54 550 2025
S;vizio 010 - "3 277 174 178 953 2.025
i 3 205

Atencidn en las oficinas y servicios municipales

556

76
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6.2 Tablas de frecuencias | €] Zaragoza

Y PARA USTED, ESTA SATISFACCION CON LA GESTION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA ES... (P.2.9.1)

_ o % Base
Muy buena o 10,9% 220
Buena o 486% 984
Regular . 318% 644
Mala 4,9% 99
Muy mala - 1,5% 31
Ns/Ne  23% a7
Total ~ 100,0% 2.025

¢EN QUE MEDIDA ES'_I'[\ SATISFECHO/A CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA? (P.3.1-P3.4)
(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

Wy o U TR | [ R YR S Y [ e S e | Ns/Ne B
Contaminacléndel aire - &% 4 27 55 79 189 356 438 466 163 %2 126 2025
Ruido 6,37 63 54 %9 110 264 327 an 431 140 8 2 205
B T e 6,67 51 29 63 131 203 294 61 43 153 18 41 .20
Linlpieﬁde callesy p_la_zai - 29 ] 61 53 96 . 17_5 264_ 338 _401 382 128 114 13 2.025

77
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6.2 Tablas de frecuencias ' &) Zaragoza

¢PODRIA DECIRME ALGUN PROYECTO QUE CONSIDERA USTED QUE DEBERIA SER DESARROLLADO DE FORMA PRIORITARIA? (P.4)

.

. %totalde Base
— ~n = —— = Papeleras arques para perros 11
Mejorar las calles y aceras 7,3% 156 £ xpam pazp
= . . i Mas parques infantiles ) 10
Instalaciones deportivas / Ocio 7,0% s  — ——— ~ e —
. - — i Contenedores y gestion de basuras 9
Ampliar / Mejorar transporte plblico 4,2% 89 e
— > Gestién Covid 19 8
Ampliar linea tranvia 4,1% 88 =
= Alumbrado publico 7
Ampliar / Mejorar parques / Zonas verdes 3,8% 80 5
Anillo verde 7
Limpieza 3,8% 80 =
Ribera del Ebro 7
Inversion en ayuda social 2,8% 60 = T = = —
— — —_ — — Mas y mejores servicios para los barrios 6
Mas carril bici 2,6% 55 ) = e
Mayor participacién ciudadana 6
S idad ciudad ) 42 - . e e—— _ __
cgudidad ciudadang 2,0% Agua y vertidos para todas las casas S
Refuerzo de }a cultura (asociaciones, centros, proyectos) 1,9% 41 . =
- » Civismo 5
Infiraestiucturas 1,8% EL Equipamiento y mobiliario urbano 5
. 5 o e o
Ampliar / Mejorar actividades (nifios, jévenes, mayores...) 1,7% 36 Mejorar Ia gestién municipal 5
Mas hospitales / Centros de salud B 1,4% 30 Movilidad urbana 5
Campo de fatbo! i ] 1,3% 27 Control perros a
Més aparcamiento 1,2% 26 Okupas a
Mejorar accesibilidad / Eliminar barreras arquitectéhicés 1,0% 22 Poﬁér metro a
Formentar el comercio 1,0% 21 Recursos para jovenes 4
Prolongacién de Tenor Fleta 1,0% 21 Poda de arboles 3
Recursos y servicios para personas mayores 0,9% 20 Potenciar turismo 3
Colegios, guarderias publicas . 09% 19 :/me;da - . - B 3
Regular bicicletas y patinetes o 0,8% 6 . Edificio reformatorio 2
Regulacion tréfico / semaforos 0,7% 14 Peatonalizacidén 2
Apostar por el medio ambiente y energias renovables 0,6% 12 Otros 63
Accesos al barrio . 0,5% 11 NS/NC 779
Impulsar trabajo en general 0,5% 11 Total 2.132

Informe de resultados
Bardmetro de opinidn de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020. 78



6.2 Tablas de frecuencias

¢COMO VALORA LA GESTION DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA EN LA CRISIS DEL CORONAVIRUS? (P.5)
(siendo 1 la peor valoracion y 10 la mejor valoracion)

&) Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacién y Servicios Generales

Valoracién gestién crisis Coronavirus 6,34 78 37 64 101 227 292 377

¢CUAL ES SU GRADO DE PREOCUPACION CON LA SITUACION ACTUAL QUE ESTAMOS VIVIENDO? (P.6)

. Bicle: SN R
‘Muy preocupado/a 33,1% 670
Bastante preocupado/a _ 34,3% 695
Normal/Regular 27,8% 563
Pocopreocupado/a  3,4% 69
Nada preocupadd/a . 1L,2% 25
Ns/Ne 0% 3
Total  100,0%  2.025

{PODRIA INDICARNOS SI HA TENIDO CLAROS SINTOMAS DE CORONAVIRUS? (P.7)

) - whodil oo
Si — 108% . 219
No 89,0% 1802
Ns/Nc B 0,2% 4
Total ~ 100,0%  2.025

¢éLE HAN HECHO LA PRUEBA DE DETECCION DE CORONAVIRUS? (P.8)

S = _3&7% I S
No - . 61,3% 1241
Ns/Nc o - 00% 0O

Total 100,0% 2025

95 326 2.025




6.2 Tablas de frecuencias - Zaragoza

¢CUALES su SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO DONDE RESIDE? (P.9)

T By e | % . Base
Muy satisfecho/a 49,6% 1.004
Satisfecho/a 44,2% 896
Poco satisfecho/a - A47% 95
Nadasatisfecho/a 3% 26
Ns/Nc L= 0,2% 4

Total 100,0% 2.025

$CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA EN SU CONJUNTO? (P.10)

Muy satisfecho/a - 543% 1100
Satisfecho/a 41,7% 845
Poco satisfecho/a - . 30% 61
Nada satisfecho/a 04% 8
Ns/Nc 0,5% 11

Total _ 1000% 2025



AYUNTAMIENTO )
Oficina de Organizacién y Servicios Generales

6.2 Tablas de frecuencias | €] Zaragoza

CUANDO SE HABLA DE POLITICA, SE UTILIZAN NORMALMENTE LAS EXPRESIONES DE IZQUIERDA Y DERECHA, EN UN EJE QUE FUERA DEL 1 (1ZQUIERDA) AL 10
(DERECHA), ¢éEN QUE PUNTUACION O CASILLA SE COLOCARIA USTED? (P.11)

Posicionamiento 5,23 178 149 156 418 104 161 111 35 150 516 2.025

VALORACION DE LA ACTUACION POLITICA DE LOS SIGUIENTES REPRESENTANTES O GRUPOS MUNICIPALES (P.12.1 - P.12:8)
(siendo 1 "muy mal" y-10 "muy bien") ) 3 ’

El Alcalde de la ciudad 6,23 69 40 78 94 257 244 259 247 117 107 513 2.025

El equipo de gobierno 5,86 78 . 45 79 109 284 257 244 200 74 62 593 2.025
El Partido Popular (PP) 5,24 175 58 104 132 240 229 - 181 155 58 51 642 2.025
El Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) . 4,60 197 70 113 186 ?;57 214 151 66 12 19 640 2.025
Ciudadanos 4,36 202 85 129 182 360 198 114 49 7 10 689 2.025
Zaragoza en Comun 3,81 374 98 130 167 227 135 95 42 19 26 712 2.025
Vox 3,20 641 95 94 95 174 96 73 39 23 43 . 652 2.025
Unidas Podemos - EQUO 3,06 587 120 122 139 199 96 55 35 9 14 649 2.025

Informe de resultados -
Barémetro de opinion de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 2¢ semestre, 2020.




6.2 Tablas de frecuencias € Zaragoza

Oficina de Drganizacion y Servicios Generales

SUPONIENDO QUE LAS ELECCIONES MUNICIPALES SE CELEBRASEN MARNANA, ¢A QUE PARTIDO O COALICION VOTARIA USTED? (P.13)

—\__'_.;;’-;;.{..;_j! ,ﬁg‘ _ OTROS PARTIDOS % Bas ?
P_P_ N - =" 1;'4% o 312 ) P_artido / Coalicién deizquierdas N B 25,0% 24 |
EE A 14,3% 289— PACMA o 14,6% 14
Vox . 4,7% 95 ’ Partido / Coalicion de derechas N 10,4% 10 .
Ciudadanos - 4,0% 82 PP / Ciudadanos - 7,3% _7 -
Zaragoza en comun . 2,6% 53 PP/ Vox 7,3% 7
UnidasPodemos 2% 48 i EQUO 4,2% 4
U 0,5% 10 Partido / Coalicién de centro derecha 4,2% 4
CHA 0,4% 8 B ;tid_o / Coalicion de centro izquierda 4,2% 4
_|;AR - 0,3% 7 . Partido / Coalicién d:ce_ntro 3,1% 3
Otros partidos 4,7% 9% PP /PSOE 3,1% 3
Voto nulo i 11% 2 PSOE / Podemos 3% 3
lgblanco g 3,9% .78 PP / Ciudadanos /VO)_( _ 2,1%___ 2., ,
No votaria [ _ - 10,7°/{v_ 216 Podemos / Zec 1,0% 1
INS/NC N 35,0% 709— PP/ PSOE / Ciudadanos 1,0% 1
Total g 100,0%  2.025 PSOE / CHA 0% 1
- o s A PSOE / CHUNTA ) 1,0% T
PSOE / EQUO R ]:0% T__
Otros 6,3% 6
9%

Total 100,0%

Informe de resultados
Barémetro de opinion de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 29 semestre, 2020.



6.2 Tablas de frecuencias 3 Zaragoza

AYUNTAMIENTO
Oficina de Organizacion y Servicios Generales

RESPECTO A LAS ULTIMAS ELECCIONES MUNICIPALES DE MAYO DE 2019, ¢CUAL FUE SU VOTO? (P.14)

: _ %\ Bm OTROS PARTIDOS ” _ he
PSOE 19,8% 401 PACMA ) 41,2% 14
PP ) o 150% 303 PAR 14,7% 5
Ciudadanos_ ] - 7,1% 143 N Mas F;is 11,8%_ 4
Vox - o 4,4% éO o Ertid; de izquierdas B 11,8% 4
-L}nide;;_Podemos-EQUO _ 4,2% 86 Partido de derechas 8,8% 3
Za;ragoza egmﬂn_-lu __ - 4,0% 82 Partido de centro devrecha 2,9% 1
CHA o 0,5% 10 -Plataforma Aragonesa ‘ 2,9% 1 -
-Otro_ o 1,7% 34 Teruel Existe 2,9% 1
Voto m]lo 0,7% _14 UPYD ) 2,9% 1
No pudo votar ) 2,8% 57 Total 100,0% 34
No voté p;r edad - 04% 9
Voto en bIzE— : 2,1% 42 )
No voté (abstenciér_l) _ ; 10,0% 202
No recuerda f - 5,8% 118
Nocontesta 21,4% 434
Total ) 100,0%  2.025

Informe de resultados

Barémetro de opinion de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020. 83



6.2 Tablas de frecuencias €] Zaragoza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢ESTA USTED EMPADRONADO/A EN ¢EN CUAL DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES SE CON EL INICIO DE LA CRISIS SANITARIA, ¢HA
ZARAGOZA? (P.15) . ENCUENTRA USTED ACTUALMENTE? (P.17) CAMBIADO SU SITUACION LABORAL?* (P.17.1)
[P R IR =
— : : : % | B ) ;ﬂig:@ ; m se
Si 96,2%  1.948 Trabaja 47,7% 966 +~ Si,regulacion temporal de 17.2% 45
——— —— - _ — empleo ’

No 3,8% 77 Jubilado/a o pensionista : - - -

e - (anteriormente ha trabajado) 25,1% 509 N Si, me han despedido 26,4% 69
ES/NC_ —— SRR g Pensionista (anteriormente no ha .} oA No _ 48,3% 126
Total - 100,0%  2.025 trabajado) il Otros 8,0% 21

Pa rad.o/a (anteriormente ha 10.3% 208 Ns/Nc 0,0% 0
Irabajado} - S Total 100,0% 261
ACTUALMENTE, ESTA CONVIVIENDO... (P.16) _ Parado/a(enbuscadesuprimer oo g L -
o %:‘T"E'ﬂl— — pt—— = *S6lo desempleados o en ERTE
— 3 - RI e | ’ .

SoI:/a 14,3% 290 Estudiante 5,3% 107
B i T = b Trabajo doméstico no
Salo/a con sus hijos/as (con o 8,3% 168 remunerado AL g8
sin otros parientes) Otra situacién 0,6% 13
vC.on Svl'l cényuge o‘pa reja‘ (cono 61,8% 1251 No con'fsti D 0,5% 11
sin hijos/as u otros parientes) i Total 100,0%  2.025
C'on su padre.y/o madre (con o 12,5% 254 — - — —= —
sin otros parientes)

Otra situacién 2,1% 42
No contesta 1,0% 20
Total 100,0% 2.025

Informe de resultados
Barémetro de opinion de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. 22 semestre, 2020.



6.2 Tablas de frecuencias Q Zaragoza

Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

CON RESPECTO A LA NACIONALIDAD, USTED TIENE... (P.18) EL NIVEL DE ESTUDIOS MAXIMO ALCANZADO POR USTED HA SIDO... (P.19)
Sélo la nacionalidad espafiola 92,9% 1.882 Menos de 5 afios de 1,6% 32
La nacionalidad espafiola y otra 2,7% 54 escolarizacion . .
. Ed i0 i i 15,8% 319
Sdlo otra nacionalidad 4,4% 89 ,uc'aaon_;')lmaL -_—
_ Cualificacién profesional grado 1.7% 35
: 7%
Total . 100,0%  2.025 inicial (FP grado inicial)
Edu-caC|or.1 secundaria 9,7% 196
~obligatoria B
FP de grado medio 11,2% 226
Bachil_lefato B 15,8% 320
FP de grado superior 9,7% 196
Estudios universitarios medios 11,2% 227

Estudios universitarios 17,3% 350

superiores

Estudios oficinales de posgrado y 5,3% 107‘
doctorado N g
O_tros 0,3% - 6
Ns/Nc 0,5% 11

Total 100,0% 2.025
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€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

CUESTIONARIO DEL BAROMETRO DE OPINION DE LOS SERVICIOS
MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA

22 OLEADA, 2020

PRESENTACION
BUENAS DIAS/TARDES. SOY <NOMBRE ENTREVISTADOR/A> DE (EMPRESA).

ESTAMOS REALIZANDO UNA ENCUESTA BREVE, ANONIMA Y CONFIDENCIAL QUE SE REALIZA
PERIODICAMENTE PARA EL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA PARA CONOCER SU OPINION Y PODER
MEJORAR LA GESTION MUNICIPAL. = -

CLASIFICACION DE LA PERSONA ENCUESTADA
A.0 ¢LLEVA USTED RESIDIENDO 6 MESES O MAS EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA?

o Si(1)
o No(2)-> Finaliza la encuesta

A.1 EDAD:

A.2 SEXO:

0 Hombre (1)
o Mujer (2)

A.3 RESIDENCIA / JUNTA MUNICIPAL

VALORACION DE LA GESTION MUNICIPAL

P.1 SEGUN SU OPINION, Y EN ORDEN DE IMPORTANCIA, ¢ CUALES DIRIA USTED QUE SON LOS TRES
PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA? (Anotar la respuesta literal)

P.1.1
P.1.2
P.1.3

CUESTIONARIO. BARGMETRO DE OPINION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA, 22 OLEADA 2020.
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P.2 EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DIGAME POR FAVOR EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO CON LA
GESTION EN LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA, siendo 1 que esta usted “nada
satisfecho/a” y 10 que estd usted “totalmente satisfecho/a”. SI USTED NO LOS USA O NO LOS CONOCE
PUEDE RESPONDER NO SABE/NO CONTESTA.

P.2.1 Area de movilidad:

P.2.1.1 Autobus urbano

‘ 1 213|456 7 | 8| 9 | 10 | Ns/Nc(99)

P.2.1.2 Tranvia

l 1 2 |1 3|4 )|5]|6 7 | 8 | 9 |10 | Ns/Nc(99)

P.2.1.3 Bicicleta

1 2 3|14 |5|6 7 | 8 | 9 |10 | Ns/Nc(99)

P.2.1.4 Zonas peatonales

1 2|1 3|4 )|5]|6 7 | 8 | 9 |10 | Ns/Nc(99)

P.2.2 Area de medioambiente:

P.2.2.1 Parques y jardines

1 2 3| 4 5 6 7 8 9 | 10 | Ns/ Nc(99)

P.2.2.2 Recogida de basuras y gestion de residuos

1 2 | 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | Ns/ Nc(99)

P.2.3 Servicios Sociales:

P.2.3.1 Ludotecas y Centros de Tiempo Libre

1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 | 10 | Ns/ Nc(99)

P.2.3.2 Centros de Convivencia de la Tercera Edad

1 2 |3 4 | 5|6 7 | 8 | 9 | 10 | Ns/Nc(99)

CUESTIONARIO. BAROMETRO DE OPINION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA, 2¢ OLEADA 2020.
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P.2.3.3 Casas de Juventud

1 2 |3 4 |5 6 7 8 9 | 10 | Ns/ Nc(99)

P.2.3.4 Actividades en los Centros Civicos

1123 |4|5|6|7]|8]|9/|10]|Ns/Nc(99)

P.2.4 Deportes:

P.2.4.1 Instalaciones deportivas municipales

1 2 |1 3(4]5]6 7 | 8 | 9 10 | Ns/Nc(99)

P.2.4.2 Programas de actividades deportivas

1 2 | 3 4 | 5 6 7|8 9 | 10 | Ns/ Nc(99)

P.2.5 Seguridad ciudadana:
P.2.5.1 Policia Local

1 2 3 4 |5 6 7 | 8 9 | 10 | Ns/Nc{99)

P.2.5.2 Bomberos

1 2 3 4 |5 6 7 8 9 | 10 | Ns/Nc(99)

P.2.6 Urbanismo:

P.2.6.1 Asfaltado y conservacién de calles y mobiliario urbano

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | Ns/ Nc(99)

P.2.6.2 Accesibilidad y barreras arquitecténicas

1 2 3 4 | 5 6 7 8 9 | 10 | Ns/Nc{99)

P.2.7 Cultura:

P.2.7.1 Programacion cultural

1 2 3 4 |5 6 7 8 9 | 10 | Ns/Nc{(99)

CUESTIONARIO. BAROMETRO DE OPINION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE ZARAGOQZA, 22 OLEADA 2020.



P.2.8 Relacién con la administracion:

P.2.8.1 Servicio 010

&) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

1 2 | 3 4 5 6 7 8 9 | 10

Ns / Nc (99)

P.2.8.2 Atencién al ciudadano en las oficinas y servicios municipales

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10

Ns / Nc (99)

P.2.9 Satisfaccién general con la gestién de los servicios municipales del Ayuntamiento de Zaragoza

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10

Ns / Nc (99)

P.2.9.1Y para usted, esta satisfaccion es...

c  Muy mala (1)
o Mala(2)

o - Regular (3)

o Buena (4)

o Muy buena (5)
o Ns/Nc(99)

P.3 DIGAME POR FAVOR EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE
LA CIUDAD DE ZARAGOZA, siendo 1 que estd usted “nada satisfecho/a” y 10 que estd usted

“totalmente satisfecho/a”.

P.3.1 Contaminacion del aire

1 2 |3 4 5 6 7 8 9 | 10

Ns / Nc (99)

P.3.2 Ruido

1 2 3 |4 51| 6 7|8 9 | 10

Ns / Nc {99)

P.3.3 Seguridad ciudadana

1121345 |6|7|8]9]|10

Ns / Nc (99)

P.3.4 Limpieza de calles y plazas

1 2 3 4 5 6 7 |8 9 | 10

Ns / Nc {99)

CUESTIONARIO. BAROMETRO DE OPINION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA, 22 OLEADA 2020.
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P.4 ¢PODRIA DECIRME ALGUN PROYECTO QUE CONSIDERA USTED QUE DEBERIA SER
DESARROLLADO DE FORMA PRIORITARIA EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA? (Anotar respuesta literal)

VALORACION DE LA SITUACION ACTUAL

Debido a la crisis del coronavirus, durante estos meses el Ayuntamiento de Zaragoza ha puesto en
marcha varias medidas e iniciativas con el objetivo de ayudar a la ciudadania como, por ejemplo, el
Teléfono de Servicios Sociales (900 101 19), 010, refuerzo del transporte publico, teleasistencia,

ayuda a domicilio, microcréditos etc. Teniendo en cuenta estas medidas ...

P.5 DEL 1 AL 10, ¢COMO VALORA LA GESTION DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA EN LA CRISIS DEL
CORONAVIRUS? siendo 1 la peor valoracion y 10 la mejor valoracion.

1 2 | 3 4 56| 7| 8| 9 | 10| Ns/Nc(99)

P.6 ¢CUAL ES SU GRADO DE PREOCUPACION CON LA SITUACION ACTUAL QUE ESTAMOS VIVIENDO?

c  Muy preocupado/a (1)

c Bastante preocupado/a (2)
c  Normal / Regular (3)

o Poco preocupado/a (4)

o Nada preocupado/a (5)

5 Ns/Nc(99) |

P.7 ¢PODRIA INDICARNOS SI DURANTE ESTE TIEMPO HA TENIDO CLAROS SINTOMAS DE
CORONAVIRUS?

o Si(1)

o No(2)

0 Ns/Nc (99)

P.8 ¢(LE HAN HECHO LA PRUEBA DE DETECCION DE CORONAVIRUS? (PREGUNTAR
INDEPENDIENTEMENTE DE LOS SINTOMAS QUE HAYA TENIDO)

o Si(1)

t No(2)

© Ns/Nc (99)

CUESTIONARIO. BAROMETRO DE OPINION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA, 22 OLEADA 2020.
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SATISFACCION DE VIVIR EN ZARAGOZA
AHORA ME PODRIA INDICAR, SI ESTA USTED MUY SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATISFECHO O
NADA SATISFECHO DE VIVIR EN...

P.9 EL BARRIO DONDE RESIDE

Nada satisfecho/a (1)

1 Poco satisfecho/a (2)
Satisfecho/a (3)

L Muy satisfecho/a (4)

© Ns/Nc(99)

P.10 EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA EN SU CONJUNTO

o Nada satisfecho/a (1)
o Poco satisfecho/a (2)
c Satisfecho/a (3)

o Muy satisfecho/a (4)
o Ns/Nc (99)

POLITICA

P.11 CUANDO SE HABLA DE POLITICA, SE UTILIZAN NORMALMENTE LAS EXPRESIONES DE IZQUIERDA
Y DERECHA. EN UN EJE QUE FUERA DEL 1 (IZQUIERDA) AL 10 (DERECHA), ¢éEN QUE PUNTUACION O
CASILLA SE COLOCARIA USTED?

1 2 3 4 5 6 7|8 9 | 10 | Ns/ Nc(99)

P.12 A CONTINUACION VOY A PREGUNTARLE POR SU VALORACION DE LA ACTUACION POLITICA DE
LOS SIGUIENTES REPRESENTANTES O GRUPOS POLITICOS MUNICIPALES. Puntielos de 1 a 10

sabiendo que el 1 significa que los valora “muy mal” y el 10 que los valora “muy bien” (Leer).

P.12.1 El Alcalde de la ciudad

1 2 3 4 5 6 7| 8 9 | 10 | Ns/Nc(99)

P.12.2 El equipo de gobierno

1 2 3 4 516 7|8 9 | 10 | Ns/Nc(99)

CUESTIONARIO. BAROMETRO DE OPINION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA, 22 OLEADA 2020.
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P.12.3 El Partido Popular (PP)

1 2 3 4 5|6 7| 8 9 | 10 | Ns/Nc(99)

P.12.4 El Partido Socialista

1 2 3 4 5 6 718 9 | 10 | Ns/Nc(99)

P.12.5 Ciudadanos

1123 4 | 5 6 7 | 8 | 9 | 10 | Ns/Nc(99)

P.12.6 Zaragoza en Comiin

1 2 3 4 5 6 7|8 9 | 10 | Ns/ Nc(99)

1 2 3 4 [ 5|6 |78 9 | 10 | Ns/ Nc(99)

P.12.8 Unidas Podemos - EQUO

1 2 3 4 5 6 7 | 8 9 | 10 | Ns/ Nc(99)

P.13 Y SUPONIENDO QUE LAS ELECCIONES MUNICIPALES SE CELEBRASEN MANANA, (A QUE
PARTIDO O COALICION VOTARIA USTED? (No leer, respuesta espontanea)
PP (1)

PSOE (2)

Zaragoza en Comun (3)

Ciudadanos (4)

lzquierda Unida (5)

CHA (6)

Unidas Podemos (7)

PAR (8)

Vox (9)

Otro (30) -> P.13.a Especificar _-

Voto nulo (77)

En blanco (96)

No votaria (97)

O O0Oo0oo0ooocogoogooo
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O Ns/Nc(99)

P.14 ME PODRIA DECIR RESPECTO A LAS ULTIMAS ELECCIONES MUNICIPALES DE MAYO DE 2019,
¢CUAL FUE SU VOTO? (No leer, respuesta espontanea)

PP (1)

PSOE (2) |

Zaragoza en Comun - 1U (3)

Ciudadanos (4)

CHA (6)

Unidas Podemos - Equo (7)

Vox (8)

Otro (30) -> P.14.a Especificar

Voto nulo (77)

No pudo votar (no tiene la nacionalidad, no esta empadronado, etc.) (94)
No voté por edad (95) '
Vot6 en blanco (96)

No voto, abstencién (97)

No recuerda (98)

No contesta (99)

OO0 0o o0 oo oOoooooQod

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

P.15 ¢ESTA USTED EMPADRONADO/A EN ZARAGOZA?
o Si(1)

o No(2)

o No contesta (99)

P.16 ACTUALMENTE, ESTA CONVIVIENDO:
O Solo/a (1)
Solo/a con sus hijos/as (con o sin otros parientes) (2) -
Con su conyuge o pareja (con o sin hijos/as u otros parientes) (3)
Con su padre y/o madre (con o sin otros parientes) (4)

Otra situacion (5)

O 0o g oo

No contesta (6)

CUESTIONARIO. BAROMETRO DE OPINION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA, 2° OLEADA 2020.



€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

P.17 ¢EN CUAL DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES SE ENCUENTRA USTED ACTUALMENTE?
U Trabaja (1)

Jubilado/a o pensionista, anteriormente ha trabajado (2)

Pensionista, anteriormenteé no ha trabajado (3)

Parado/a, anteriormente ha trabajado (4)

Parado/a, en busca de su primer empleo (5)

ERTE (6)

Estudiante (7)

Trabajo doméstico no remunerado (8)

Otra situacidn (9) C.17.a Especificar

No contesta (99)

O 0O o0ooogoogo-g

P17.1 SI ESTAN DESEMPLEADOS O EN ERTE - > CON EL INICIO DE LA CRISIS SANITARIA, ¢HA
CAMBIADO SU SITUACION LABORAL?

0 Si, regulacién temporal de empleo (1)

Si, me han despedido / finalizacién del contrato (2)
No (3) ‘

Otros (4) -> C.17.1.a Especificar____

Ns/Nc (99) |

O 0o 0o O™

P.18 CON RESPECTO A LA NACIONALIDAD, USTED TIENE:

[ Sélo la nacionalidad espafiola (1)
[ La nacionalidad espaficla y otra (2)
U Sélo otra nacionalidad (3)

(7 No contesta (99)

P.19 EL NIVEL DE ESTUDIOS MAXIMO ALCANZADO POR USTED HA SIDO:

(1 Menos de 5 afios de escolarizacién (1)

Educacion primaria (2)

Cualificacién profesional grado inicial (FP grado inicial) (3)
Educacion secundaria obligatoria (4)

FP de grado medio (5)

Bachillerato (6)

FP de grado superior (7)

Estudios universitarios medios (8)

O 0O o0oo0coogoo o

Estudios universitarios superiores (9)
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[0 Estudios oficiales de posgrado y doctorado (10)
O Otros (11)
00 No contesta (12)

Muichas gracias por su colaboracién
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