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_ PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA
ADJUDICACION DE LOS SERVICIOS DE IMPRESION,
ACABADO, DISTRIBUCION Y CONTROL DE DEVOLUCIONES
DE FACTURAS Y DOCUMENTOS RELATIVOS A LAS TASAS
MEDIOAMBIENTALES DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

CAPITULO 1.-CONDICIONES GENERALES

ARTICULO I.1.- OBJETO DE LA ADJUDICACION.

1.- Es objeto del presente pliego de condiciones técnicas la adjudicacion y
contratacion de los siguientes servicios a prestar al Ayuntamiento:

a) LOTE 1°

e Disefio y maquetacion, de la factura de los servicios de-.abasteci-
miento y saneamiento de agua y recogida, tratamiento y elimina-
cién de residuos urbanos del Ayuntamiento de Zaragoza (en ade-
lante, la factura), asi como de otros documentos a encartar, tales
como el folleto informativo sobre la factura, cartas informativas, en-
cuestas, etc. Todas las tareas relativas a este apartado se descri-
ben en profundidad en el Capitulo Il.

e Impresién de la factura, de los documentos a encartar, y de cual-
quier otro elemento que sea necesario para el cumplimiento de los
servicios objeto del presente pliego, a partir de la informacién que
el ayuntamiento facilite. Todas las tareas relativas a este apartado
se describen en profundidad en el Capitulo II.
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Doblado, ensobrado y acabado de documentos, con o sin encartes
selectivos, clasificacion y entrega de los mismos al distribuidor que
se designe partiendo de los datos suministrados por el Ayunta-
miento de Zaragoza. Todas las tareas relativas a este apartado se
describen en profundidad en el Capitulc lil.

Generacién de ficheros electrénicos en formatos “PDF”, “facturae” -

o similares, y elaboracién de informes de control y seguimiento.

Remisién a través de correo electrénico de aquellas facturas cuyos
titulares hayan solicitado factura electrénica, con los documentos
adjuntos que sean necesarios y en el formato elegido por el titular
en cada caso, y gestiéon de incidencias. Todas las tareas relativas
a este apartado se describen en profundidad en el Capitulo iii.

b) LOTE 2°

Distribucion de los sobres generados en el lote anterior en la direc-
cién que figura en cada documento del sobre o sobres que pudie-
ran corresponderle; la cumplimentacién, en su caso, de los motivos
por los que el envio es rechazado o no se ha podido entregar, y la
fecha del intento; y su devolucién en los locales donde se desarro-
llen las tareas del punto siguiente. La descripcién en profundidad
de este apartado se realiza en el Capitulo IV.

Clasificacion de sobres devueltos, generacion de fichero informati-
co para su control, depésito provisional de los sobres devueltos, y
su eliminacién final. Todas las tareas relativas a este apartado se
describen en profundidad en el Capituio IV.

Elaboracion de informes de control y seguimiento.

2.- El suministro de los materiales y consumibles necesarios para la impresion
y envio de los documentos resultantes de la adjudicacién seran por cuenta del
adjudicatario, asi como la impresién de la informacién necesaria para su co-
rrecta identificacion (por ejemplo, logotipo municipal, coédigos de barras); u
otros datos de interés (por ejemplo, informaciones de interés municipal, cuadro
con motivos de devolucién en el reverso de sobres, franqueo concertado, en su

caso, etc.)
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ARTICULO 1.2.- MEJORAS

1.- Se podran proponer mejoras relativas a los aspectos que a continuacién se
relacionan, no admitiéndose aquellas que no se cifian al objeto del contrato;
desvirtlien lo establecido en el presente pliego de condiciones; repercutan ne-
gativamente en la prestacion del servicio; o los Servicios Municipales compe-
tentes no las consideren adecuadas por no adaptarse a las peculiaridades de la
gestién municipal:

a) En relacién con el disefo, formato, calidad de impresion y edicion de
las facturas, los documentos y los sobres objeto del contrato.

b) En relacion con la simplificacién o mejora de los procesos descritos en
el presente pliego y la reduccion de los documentos a emitir y sobres a
enviar.

c¢) La fiabilidad en la ejecucion de los trabajos, la entrega de los envios,
el control de incidencias y las medidas de seguridad en el acceso a la
informacién y eliminacioén de sobres.

d) Otras mejoras.

2.- En ningln caso las mejoras propuestas respecto a los requisitos exigidos en
el presente Pliego de Condiciones supondran un incremento de los pre0|os
unitarios maX|mos establecidos en el Articulo 1.3.

ARTICULO 1.3.-IMPORTE DEL CONTRATO Y PRECIOS UNITARIOS
MAXIMOS.

1.- El importe maximo para el periodo de adjudicacién de cuatro afios del pre-
sente contrato, como consecuencia de la aplicaciéon de los precios unitarios
maximos relacionados en el punto 3 siguiente, sera de 595.263,67€ (sin IVA)
(QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y TRES
EUROS CON SESENTA Y SIETE CENTIMOS, SIN IVA), 702.411,13 € (IVA
incluido) (SETECIENTOS DOS MIL CUATROCIENTOS ONCE EUROS CON
TRECE CENTIMOS, IVA INCLUIDO), para el Lote de Servicios n° 1, y
530.016,34€ (sin IVA) (QUINIENTOS TREINTA MIL DIECISEIS EUROS CON
TREINTA Y CUATRO CENTIMOS, SIN IVA), 625.419,28 € (IVA incluido)
(SEISCIENTOS VEINTICINCO MIL CUATROCIENTOS DIECINUEVE EUROS
CON VEINTIOCHO CENTIMOS, IVA INCLUIDO) para el Lote de Servicios n°
2, lo que hace un total de 1.125.280,01€ (sin IVA) (UN MILLON CIENTO
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VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS OCHENTA EUROS CON UN CENTIMO,
SIN IVA), 1.327.830,41 € (IVA incluido) (UN MILLON TESCIENTOS
VEINTISIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA EUROS CON CUARENTA Y UN
CENTIMOS, IVA INCLUIDO).

2.- Se adjunta el Anexo n° 1, que contiene datos estimativos del volumen de
los servicios a prestar tendentes a orientar el monto total maximo de la adjudi-
cacion, sin que ello obligue al Ayuntamiento de Zaragoza a contratar exacta-
mente ni la tecnologia ni el nUmero total de servicios reflejados en él, dado que
su numero exacto dependera de la evolucion de las tareas de gestion propias
de los servicios prestados, en funcién de dos opciones de edicién e impresion:

o Hipdtesis 1-A: Impresién de factura con tecnologia “full color”, con
informacién variable en las dos caras, sin preimpreso.

e Hipdtesis 1-B: Impresion de factura a una tinta con informacion va-
riable en las dos caras, sobre preimpreso en formato DINA4, a dos

caras, en tres tintas por cara.

3.- Los precios unitarios aplicables a los servicios descritos en el presente plie-
go de condiciones técnicas son los siguientes:

LOTE 1° SERVICIOS DE DISENO, IMPRESION, ENSOBRADO Y REMISION
ELECTRONICA
% PRECIO

el SERVICIO A PRESTAR UNEDDA. | _UNITARIOEN

PRECIO ’ MEDIDA EUROS (SIN IVA)
Folleto informativo sobre la factura de los servicios de abaste-
cimiento y saneamiento de agua y recogida de basuras (Incluye

G1.1 | el disefio, la maquetacion, la impresion a dos caras y cuatro tintas y FOLLETO 0,0380
la distribucién de hasta un 10% de los folletos en dependencias
municipales)
Edicién preimpreso factura en formato DINA4, ecolégico, a dos

G1.2 |caras, en dos tintas por cara (Incluye el disefio de los modelos|  FACTURA 0,0150
necesarios)
Edicién preimpreso factura en formato DINA4, ecolégico, a dos

G1.3 | caras, en tres tintas por cara (Incluye el disefio de los modelos FACTURA 0,0180
necesarios)
Impresion factura a una tinta con informacion variable en las

G1.4 | dos caras, sobre preimpreso (incluye la programacion necesaria FACTURA 0,0170
para incluir la informacién en los espacios previstos)
Impresién factura “full color” con informacién variable en las | i

G1.5 | dos caras (SIN PREIMPRESO) (Incluye el disefio y maquetacion PAGINA 0,0390
de la factura y el suministro de papel en formato DINA4, ecoldgico)
Generacién ficheros en formatos "PDF", "facturae” o similares
para su posterior remisién a los abonados (Incluye la inclusién

G1.6 de los datos que sean necesarios para la indexacion de Ja factura, FAGTURA 0!0047
en formato “facturae”)
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4 PRECIO
CODIGO UNIDAD DE
Sl SERVICIO A PRESTAR ey UNITARIO EN
EUROS (SIN IVA)
Envio de correos electrénicos con ficheros adjuntos, en los
formatos solicitados por los abonados (Incluye la edicién del
texto de remision con inclusion de los enlaces que correspondan, la
G1.7 generacion de correos, la incorporacion ficheros adjuntos, el control EMEIL 0!0240
de las incidencias de correos devueltos, y la gestion de respuestas
a enlaces)
Documento en formato hasta DINA4 impreso hasta tres tintas,
G1.8 |a una o dos caras (Incluye el disefio, la maquetacion y la impre- UNIDAD 0,01 80
sién)
Ii'legado + ensobrado hasta 3 documentos + cerrado + clasifi-
cacion para distribucion. (Incluye el suministro de sobre impreso
G1.9 en offset para ensobradora, tipo americano, con ventanilla a la EORRE 0’0350
derecha, impreso por ambas caras, una de ellas a dos tintas)

LOTE 2° DISTRIBUCION DE ENVIOS Y CONTROL DEVOLUCIONES
2 PRECIO
fns e SERVICIO A PRESTAR “MEDIDA | UNITARIO EN
EUROS (SI A)

Distribuciéon de envios en Zaragoza capital (Incluye la SOBRE
entrega de los envios, la indicacién de incidencias en la

G241 entrega y fecha del intento, y la devolucién en el lugar que Dog{ﬁigﬁ.ﬁos) 0,1 050
corresponda)
Distribucién de envios resto de Espaiia (Incluye la entrega SOBRE
de los envios, la indicacién de incidencias en la entrega y

G2.2 : = (HASTA 3 0,2150
geac;ha del intento, y la devolucion en el lugar que correspon- DOCUMENTOS) ’
Distribucién de envios en resto destinos (Incluye la entre- SOBRE

de los envios, la indicacién de incidencias en la entrega y

G2.3 |&# : - (HASTA 3 0,4000
Leac;ha del intento, y la devolucién en el lugar que correspon- DOCUMENTOS) ’ .
Control de sobres devueltos (Incluye el tratamiento, captu-

G2.4 ra de datos, y clasificacién de sobres devueltos, el depdsito SOBRE 0 1 400

. provisional de sobres, su eliminacién final, y controles de DEVUELTO ’

calidad)

4.- Los precios unitarios ofertados deberan incluir todos los costes que les sean
inherentes para la correcta prestacion de los servicios descritos en cada uno de
los capitulos del presente Pliego (disefio de documentos, pruebas y controles
de calidad, edicion, impresién, indexacion, digitalizacién, rectificaciones, con-
sumibles, elaboraciéon de bases de datos y programas auxiliares, generacién de
ficheros, procesamientos informaticos, mantenimiento equipos, eliminacién de
documentos, mano de obra, transporte, distribucion, seguros, etc.).

5.- Las empresas concursantes podran presentar propuestas para uno o para
los dos lotes de servicios previstos en el Articulo 1.1. En este Ultimo supuesto,
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se admitiran variantes en la oferta de precios, condicionadas a la adjudicacién
conjunta de los dos lotes de servicios. En todo caso, cada oferta debera incluir
todos los precios unitarios del lote o lotes de servicios a los que se opte, no
siendo admitida en caso contrario. En todos los casos se presentara la oferta
desglosada, indicando sus condiciones concretas. En ningln caso los precios
unitarios propuestos podran superar los previstos en este articulo.

ARTICULO 1.4.- REVISION DE PRECIOS.

1.- Los precios unitarios que resulten de la presente adjudicacién seran actuali-
zados para el segundo afio de contrato de acuerdo con el incremento del |.P.C.
del afo inmediatamente anterior, todo ello con posterioridad a la aplicacion, si
procede, de las penalizaciones reguladas en el Articuio 1.13.

2.- Caso de producirse prorrogas anuales, los precios unitarios se actualizaran
en cada una de ellas con los mismos criterios establecidos en el apartado ante-
rior.

ARTICULO 1.5.- SUBCONTRATACION.

1.- Podra admitirse la subcontratacién de alguno de los servicios adjudicados,
previa notificaciéon al Ayuntamiento por parte del adjudicatario, siempre que se
cumplan los siguientes requisitos:

a) No conlleve la utilizacién de los ficheros remitidos por el Ayuntamiento de
Zaragoza conteniendo la informacién de un proceso de facturaciéon o in-
cluyan datos identificativos de contribuyentes.

b) No supere los limites legales previstos en la legislacién vigente.

c) El subcontratista acepte expresamente, por escrito, las condiciones de
prestacion del servicio incluidas en el presente pliego, y justifique docu-
mentaimente el cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos en el
mismo para ese tipo de servicios.

2.- Esta expresa y especialmente prohibido el recurso a la incorporacion de
personal a través de terceras empresas o mediante trabajo a domicilio. El in-
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cumplimiento de esta condicién dara lugar a la rescisién del contrato y a la de-
manda de indemnizacién por los perjuicios que se ocasione a la Administra-
cion.

ARTICULO 1.6.-DURACION DEL CONTRATO E INICIO DE LA ACTIVIDAD.

1.- Los contratos derivados de la adjudicacién de este concurso tendran una
duracién de cuatro afios, prorrogable por periodos anuales, hasta un maximo
de dos prérrogas.

2.- Una vez acordada la adjudicacién del concurso por el Ayuntamiento, los
adjudicatarios vendran obligados a iniciar la prestacién de la totalidad de los
servicios objeto del mismo en el plazo maximo de 30 dias desde la fecha de la
firma del contrato.

3.- Las posibles prorrogas de contrato quedaran supeditadas a las necesidades
del servicio y al resultado de las verificaciones previstas en el Articulo 1.12.

ARTICULO 1.7.- CONDICIONES PARA EL CESE DE LA ACTIVIDAD.

1.- Al término de la adjudicacién, cualquiera que sea su causa, los adjudicata-
rios vendran obligados a entregar al Ayuntamiento de Zaragoza, por sus pro-
pios medios y a su costa:

a) Los disefios y medios técnicos de impresion del folleto explicativo de la
factura y de los diferentes modelos de factura.

b) Todos los documentos, preimpresos y sobres abonados por el ayunta-
miento que no hubieran sido utilizados o distribuidos.

c) Toda la documentacién y copias de seguridad, cualquiera que sea el so-
porte en que se almacene, que tengan relacién directa o indirecta con el
servicio prestado y en la que puedan constar datos identificativos de
cualquier contribuyente.
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d) Todo el software, medios materiales, y medios técnicos de propiedad
municipal que pudieran haberse transferido a la empresa contratista para
el desempefio de sus funciones.

2.- En ningun caso podran los adjudicatarios guardar copia de la documenta-
cion relacionada en los apartados anteriores, independientemente del formato o

el mecanismo que pudiera utilizar, una vez finalizada la adjudicacion o, en su .

caso, el periodo de garantia previsto en el Articulo 1.9, ni transmitirla o cederla
a terceros, tanto simultanea como posteriormente a la prestacion de los servi-
cios adjudicados, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 1.10.

ARTICULO 1.8.- AUTONOMIA DE GESTION Y RESPONSABILIDAD DE LOS
ADJUDICATARIOS

1.- Los adjudicatarios dispondran de los medios habilitados para la prestacién
de los servicios a su cargo, dentro de las condiciones de este Pliego, en la for-
ma que considere conveniente.

2.- Todas las bases de datos que se utilicen en el presente pliego deberan es-
tar disponibles y ser accesibles para el Ayuntamiento de Zaragoza, bien porque
se facilite el acceso a ellas a través de los medios que los adjudicatarios pro-
pongan, o bien porque estén creadas en programas compatibles con los ho-
mologados por el Ayuntamiento e instaladas en su red corporativa.

3.- Los adjudicatarios deberan adaptarse en todo momento a las modificacio-
nes de las especificaciones técnicas que el Ayuntamiento de Zaragoza esta-
blezca respecto a formatos de ficheros; sistemas de gestion de imagenes; y
procedimientos de integracion y gestién documental, siempre que el coste de
dichas adaptaciones no supere el 2% del presupuesto anual previsto para el
abono de los servicios adjudicados.

4.- Cualquiera de los servicios prestados que no se ajuste a las especificacio-
nes técnicas establecidas en el presente pliego o contenga errores, debera ser
repetido y reenviado obligatoriamente en un plazo maximo de 5 dias, siendo
por cuenta de los adjudicatarios los costes en que pudieran incurrir.

5.- En el caso de que se produzcan errores en los servicios prestados por cau-
sas imputables al Ayuntamiento de Zaragoza, los adjudicatarios afectados ten-
dran derecho al abono de los trabajos ejecutados hasta la subsanacion de las
causas que los motivaron, con aplicacién de los precios unitarios vigentes.
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6.- Los adjudicatarios seran responsables de los dafios que puedan ocasionar-
se por la prestacién de los servicios contratados, o a consecuencia de las ac-
ciones u omisiones del personal a su servicio.

7.- Los adjudicatarios responderan ante el Ayuntamiento de la conducta de su
personal en la prestaciéon de los servicios contratados. A este fin, cuantas
menciones se hacen al adjudicatario en este pliego se entenderan referidos a
su propia actuacién y a la de quienes por su cuenta lleven a cabo material-
mente aquella prestacion.

8.- El apercibimiento, respecto al comportamiento de cualquier persona depen-
diente de los adjudicatarios, afecta a los servicios contratados, se hara direc-
tamente a éstos.

9.- El incumplimiento de lo establecido en la adjudicacién, asi como de las 6r-
denes dadas por los Servicios Municipales competentes referentes a los servi-
cios adjudicados, podra ser objeto de penalizacion o, en su caso, rescision del
contrato en aplicaciéon de lo establecido en los Articulos 113 y 1.15. No obs-
tante, los adjudicatarios quedaran exentos de toda responsabilidad por el in-
cumplimiento de los servicios contratados cuando ello se deba a circunstancias
de fuerza mayor, mano criminal, huelgas u otras andlogas. En caso de huelga,
vendran obligados a solicitar ante el Ayuntamiento de Zaragoza, o la autoridad
gue en su momento corresponda, el establecimiento de los servicios minimos.

ARTICULO 1.9.- GARANTIAS SOBRE EL TRABAJO ADJUDICADO.

1.- El trabajo realizado estara garantizado por el plazo de un afio. Durante ese
periodo, el Ayuntamiento.de Zaragoza podra requerir del adjudicatario copias
de los ficheros y documentos editados.

ARTICULO 1.10.- RESTRICCIONES AL USO Y TRATAMIENTO DE DATOS
Y LOS MEDIOS TECNICOS PARA ELLO.

1.- En cumplimiento de lo dispuesto en el art® 99.4 de la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico, y el art® 18 del R.D. 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de
la Administracién Electrénica, los productos de seguridad, equipos, sistemas,
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aplicaciones o sus componentes, que utilicen los licitadores deberan haber sido
previamente certificados por el Organismo de Certificacion del Esquema Na-
cional de Evaluacioén y Certificacion de Seguridad de las Tecnologias de la In-
formacion. De no contar con esa certificacion, o hallarse en proceso de obten-
cién, debera justificarse de manera precisa y documentada su condicién de
idoneos para la prestacion de los servicios incluidos en el presente pliego de
condiciones.

2.- Los productos de software destinados al tratamiento automatizado de datos
personales deberan incluir en su descripcidn técnica el nivel de seguridad me-
dio, de acuerdo con lo establecido en el titulo VIll de R. D. 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrolio de la Ley Orga-
nica 156/1999, de 13 de diciembre, de protecciéon de datos de caracter personal
(en adelante, LOPD).

3.- Los adjudicatarios deberan guardar absoluta reserva sobre los datos inclui-
dos en los ficheros que se les entreguen para la prestacién de los servicios
adjudicados, asi como de los documentos que editen a partir de la informacién
facilitada por el Ayuntamiento de Zaragoza, los cuales se encuentran ampara-
dos tanto por lo dispuesto en la LOPD, como, en su caso, por lo regulado en
los articulos 34 y 95 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
que les otorgan el caracter de reservados. A tal efecto, cada licitador presenta-
ra declaraciéon expresa de su representante legal respecto al buen uso de la
informacién y documentacion a custodiar y el mantenimiento de reserva sobre
su contenido, al amparo de lo establecido en la normativa indicada.

4.- En ningln caso podran los adjudicatarios utilizar los datos contenidos en los
ficheros transferidos y documentos editados para otra finalidad distinta de la
prevista en el presente pliego de condiciones; ni guardar copia de la informa-
cion entregada o editada, independientemente del formato o el mecanismo que
se pudiera utilizar, una vez finalizado el periodo de garantia del trabajo; ni
transmitirla o cederla a terceros, tanto simultanea como posteriormente a la
finalizacién del contrato.

5.- En el caso de documentos custodiados (pruebas de impresién, documentos
erréneos, facturas devueltas, etc.) que deban ser desechados por el adjudicata-
rio, deberan preverse sistemas de eliminacién que aseguren la confidencialidad
de la informacién que contienen.

6.- Los correos electronicos que se generen y reciban en ejecucion de los ser-
vicios adjudicados deberan tener limitado su acceso mediante sistemas de per-
files validados por el ayuntamiento de Zaragoza. Su eliminacion se hara tam-
bién por medios que aseguren la confidencialidad de la informacién.
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7.- Los licitadores deberan presentar un documento de seguridad, en los térmi-
nos previstos en el art® 88 del R. D. 1720/2007, antes citado.

ARTICULO I.11.- SERVICIOS MUNICIPALES COMPETENTES PARA LA
INSPECCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR Y
MECANISMOS DE CONTROL DEL TRABAJO REALIZADO.

1.- A los efectos de lo establecido en el presente pliego de condiciones técni-
cas, seran competentes la Direccién General de Ciencia y Tecnologia y el Ser-
vicio de Gestion Tributaria, sin perjuicio de los cambios organizativos o com-
petenciales que el Ayuntamiento de Zaragoza pudiera establecer durante la
vigencia de la adjudicacién. Asi mismo, cada adjudicatario debera mantener
las relaciones que sean necesarias con el Servicio de Contratacion, por razén
de su competencia.

2.- El Ayuntamiento de Zaragoza ejercera en todo momento la inspeccién y
vigilancia en lo referente al cumplimiento de los servicios objeto de la contrata,
a través de los Servicios Municipales competentes, bien por sus propios me-
dios o con apoyo externo. Para ello, los adjudicatarios vendran obligados a
permitir el acceso del personal responsable del control de calidad e inspeccién
de servicios (municipal o no) a sus instalaciones y a facilitar cuantos datos y
antecedentes le sean solicitados, siempre que tengan relacién con los servicios
adjudicados.

3.- Cada adjudicatario designara un responsable que actuara como Unico in-
terlocutor con el Ayuntamiento de Zaragoza.

4.- Complementariamente se establecen los siguientes controles, que tendran
la consideracion de basicos, pudiendo incrementarse en funcién de las cir-
cunstancias que concurran en la prestacion de los servicios adjudicados:

a) Controles por clave recaudatoria

1.- Cada adjudicatario debera realizar un informe de seguimiento por cla-
ve recaudatoria en base a los valores de referencia establecidos en el Ar-
ticulo .12, donde se incluiran los niveles de servicio obtenidos, los traba-
jos procesados, las incidencias producidas, puntos criticos o de decision
y, en su caso, soluciones propuestas. El informe se remitird a los servi-
cios municipales competentes.
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2.- Complementariamente se elaboraran estadisticas comparativas de los
valores de referencia indicados, desglosado en funcion de los diferentes
precios unitarios aplicables, que se remitiran en papel y en hoja de calculo
a los servicios municipales competentes.

b) Controles trimestrales

1.- Se establece una comisién de seguimiento compuesta, al menos, por
el responsable propuesto por cada adjudicatario y un representante de
cada uno de los servicios competentes, que velara por la correcta presta-
cion de los servicios adjudicados; atendera las incidencias que puedan
producirse; y analizara las soluciones propuestas.

2.- La comisién de seguimiento se reunira con periodicidad trimestral. El
orden del dia sera elaborado por el Servicio de Gestion Tributaria, y se
remitira con una antelacién minima de dos dias sobre la fecha acordada,
acompanado de la documentacion que sea necesaria. El acta de la reu-
nién sera elaborada por cada adjudicatario en orden correlativo en funcién
del lote de servicio adjudicado, debiendo ser remitida a los asistentes en
el plazo maximo de cinco dias con posterioridad a la misma.

c¢) Controles anuales

1.- Los adjudicatarios deberan destinar anualmente el 0'25% del mon-
tante total de la adjudicacién para la realizacién de estudios de campo y
estadisticos para el control de calidad de los servicios adjudicados a tra-
vés de empresas externas especializadas. Los contenidos especificos y
plazos de ejecucion deberan coordinarse con los Servicios Municipales
competentes.

5.- En caso de conflicto entre diferentes adjudicatarios de los servicios recogi-
dos en el presente pliego, las incidencias producidas se pondran en conoci-
miento de los servicios municipales competentes, a la mayor brevedad posible,
quienes arbitraran las medidas necesarias para su resoluciéon. Los servicios
municipales valoraran si la incidencia debe ser tratada dentro de la comision de
seguimiento, siendo incluida, en su caso, dentro del orden del dia de la si-
guiente reunién.
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ARTICULO 1.12.-

1.- Con el fin de establecer el control de calidad en la ejecucion de los servicios
contratados, a continuacién se relacionan los valores mensuales de referencia
de diferentes indicadores a supervisar por parte de los Servicios Municipales
competentes para cada clave recaudatoria, y que determinaran la aplicacién de
penalizaciones de acuerdo con lo regulado en el Articulo 1.13.

CALIDAD

LOTE N° 1 DE SERVICIOS.

At
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VALORES DE REFERENCIA PARA CONTROL DE

. VALOR DE CRITERIO DE
CODIGO INDICADOR REFERENCIA 4
MENSUAL PENALIZACION
Porcentaje de integridad de los datos impresos o .
a1 (impresién a dos caras, datos correctos) 100% DISMINUCION
Porcentaje de calidad de impresion (manchas y o P
a.2 tonalidades de tinta) 99% DISMINDCION
Porcentaje de documentos o ficheros “PDF”, o E
a.3.1 “facturae” o similares correctamente generados 100% BISMINCSTON
Coincidencia entre n°® de registros remitidos por
el ayuntamiento para cada clave recaudatoria, y o 5
a.3.2 facturas y ficheros “PDF”, “facturae” o similares 100% GISMINLEIDN
generados.
Porcentaje de ficheros “PDF”, “facturae” o simila- )
a.3.3 | res correctamente remitidos por correo electroni- 100% DISMINUCION
co
a4 Porcentaje de ensobrados correctos 100% DISMINUCION
a.5 Porcentaje de sobres clasificados correctamente 100% DISMINUCION
LOTE N° 2 DE SERVICIOS
VALOR DE
< CRITERIO DE
b.1 E’:(;gentaje de entregas en los plazos comprome- 95% DISMINUCION
b.2 Porcentaje de sobres entregados correctamente 100% DISMINUCION
b.3 Porcentaje de'errores en el motivo de devolu- 1% AUMENTO
. cién, o ausencia de motivo -
Errores en los datos incluidos en fichero de so- o
b.4 bres devueltos 2% AUNIENTC
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2.- Los datos a utilizar para el calculo de los valores medios anuales seran los
disponibles hasta el 30 de septiembre de cada afo, de manera que los precios
unitarios resultantes se conozcan con antelacién suficiente para facilitar la ela-
boracién del presupuesto municipal del afio siguiente.

3.- Los valores resultantes de la gestiéon de los adjudicatarios, a comparar con
los establecidos en el presente articulo, se obtendran como la media aritmética
de los porcentajes parciales mensuales calculados para cada uno de ellos.
Caso de que a 30 de septiembre no se dispusiera de 12 valores se pospondra
la aplicacién del sistema de penalizaciones al afio siguiente.

ARTICULO 1.13.- PENALIZACIONES

1.- De acuerdo con los mecanismos de control previstos en el Articulo L11 y
los valores de referencia incluidos en el Articulo 1.12, se establece el sistema
de penalizaciones recogido en el presente articulo.

2.- Los porcentajes de penalizaciébn deberan ponerse en conocimiento de los
adjudicatarios, los cuales podran efectuar alegaciones en el plazo de diez dias
habiles, elevandose posteriormente, previa resolucién de las mismas, pro-
puesta definitiva al Organo municipal competente.

3.- Los porcentajes de penalizacién se aplicaran antes de la revisiéon de precios
regulada en el Articulo 1.4.

4.- En la fecha indicada se determinaran los puntos porcentuales que se haya
desviado el porcentaje obtenido para cada uno de los valores de referencia,
desechando los decimales, reduciéndose en ese porcentaje los precios unita-
rios que correspondan de acuerdo con la tabla siguiente:

CODIGOS DE INDICADOR PRECIOS AFECTADOS

aJl G1.4,G1.5
G1.1, G1.2, G1.3, G1.4, G1.5, G1.8

a.2
(En funcion del defecto)
a.3.1 G1.6
G1.4,G1.5,G1.6
a.3.2

(En funcién del error)
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CODIGOS DE INDICADOR PRECIOS AFECTADOS
a.3.3 G1.7
a.4,ab G1.9
b.1,b.2,b.3 G2.1, G2.2, G2.3
b.4 G2.4

5.- Complementariamente, podran reducirse los precios unitarios vigentes
hasta un 15%, como compensacién de los costes suplementarios provocados
al Ayuntamiento por el incumplimiento sistematico, por parte de los adjudicata-
rios, de los valores de referencia establecidos en el Articulo 1.12.

ARTICULO I.14.- JUSTIFICACION, Y ABONO DE LOS' SERVICIOS
PRESTADOS.

1.- Los adjudicatarios deberan presentar ante los Servicios Municipales com-
petentes la documentacién exigida en el Articulo 1.11, en los soportes y con el
formato que en su caso se especifique, con el fin de ejercer el control sistema-
tico de los servicios prestados.

2.- Dentro de los diez dias siguientes al término de cada ciclo de envios (clave
recaudatoria) cada adjudicatario presentara ante los Servicios Municipales
competentes certificacién desglosada de los servicios prestados, de acuerdo a
los precios unitarios establecidos en el presente Pliego de condiciones, cuya
veracidad debera ser comprobada por parte de dichos Servicios.

3.- En caso de discrepancia, el Ayuntamiento de Zaragoza notificara a la em-
presa contratista la liquidacién provisional resultante de los servicios que consi-
dere prestados, pudiendo ésta presentar alegaciones en el plazo de diez dias a
partir de la fecha de notificacién, elevandose a definitiva la liquidacién que re-
sulte de la resolucion de las alegaciones presentadas, en su caso. La empresa
contratista podra ejercer las acciones legales que considere oportunas para la
defensa de sus intereses.

4.- Cada factura que se emita debera ir acompafnada de las certificaciones a

que haga referencia, diligenciadas con el visto bueno del Servicio Municipal
competente. '
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ARTICULO I.15.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESCISION DE CONTRATO

1.- Se consideraran causas suficientes para la rescision del contrato suscrito
entre el Ayuntamiento de Zaragoza y el adjudicatario, las siguientes:

a) El incumplimiento del deber de reserva y custodia respecto a los fiche-
ros entregados, la informacion tratada, y los documentos editados, asi
como la cesién a terceros, independientemente del medio utilizado, de
cualquier informacién referida a los mismos, o el uso de esa informa-
cién por parte de los adjudicatarios para fines distintos de los recogidos
en el presente pliego de condiciones, sin perjuicio de las responsabili-
dades en que incurran en aplicacién de lo establecido en la LOPD.

b) La pérdida o extravio de la informacion y documentacién cedida por el
Ayuntamiento de Zaragoza a los adjudicatarios, o de los sobres a dis-
tribuir, por causas de su exclusiva responsabilidad.

c) La subcontrataciéon de los trabajos expresamente prohibidos o la incor-
poracién de personal a través de terceras empresas o mediante trabajo
a domicilio.

d) El falseamiento de informacién tanto en informes, como en bases de
datos o certificaciones mensuales.

e) Errores en la integridad de los datos incluidos en las facturas en mas
de un 10%.

f) Errores en los ficheros “PDF”, “factuae” o similares generados, superio-
res al 0,5% del total de facturas emitidas, u omisién o duplicaciéon de
facturas en un porcentaje superior al 1% sobre el total de facturas emi-
tidas, en dos facturaciones dentro de un mismo ano.

g) Desviacién en mas de 1% en el numero de facturas emitidas, respecto
al total de registros remitidos por el ayuntamiento, en dos facturaciones
dentro de un mismo afo.

h) Desviaciéon de mas de un 25% en los plazos de entrega.

i) El incumplimiento sistematico de las condiciones de prestacion de ser-
vicios establecidas en el presente pliego.
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ARTICULO 1.16.- MODIFICACIONES EN LOS TERMINOS DE LA
- PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

1.- El Exemo. Ayuntamiento de Zaragoza podré modificar los servicios regula-
dos en el presente Pliego, bien por la necesaria adaptacion a normas de obli-
gado cumplimiento; por la modificacion de sus ordenanzas técnicas y fiscales;
por la modificacion de los sistemas informaticos utilizados; o bien por la racio-
nalizacién de determinados procedimientos administrativos.

2.- Los adjudicatarios vendran obligados a realizar las adaptaciones que sean
necesarias en sus sistemas, medios y estructura siempre que el coste de dicha
adaptacion no supere el 2% del presupuesto anual previsto para el abono de
los servicios adjudicados. Podra concederse un periodo de carencia para su
adaptacion, hasta un maximo de tres meses, en funcién de la importancia de
las modificaciones a efectuar.

ARTICULO 1.17.-- DOCUMENTACION TECNICA A INCLUIR EN EL SOBRE
“C”.

A) Lote de servicios n° 1

1.- Memoria descriptiva, a partir de los requisitos establecidos en el presente
pliego de condiciones, en la que se detalle lo siguiente:

A) Propuestas de disefio y calidades de la factura de agua y basuras y del
folleto divulgativo.

B) Los procedimientos de trabajo para cada servicio a prestar, en conso-
nancia con lo especificado en los Capituios 11 y 1il.

C)Modelo de informe de los servicios prestados en cada clave recaudato-
ria.

D)Un plan de contingencias en el que se contemplen diferentes escena-
rios, desde fallos en elementos individuales hasta la situaciéon de de-
sastre total, y las soluciones propuestas para asegurar la continuidad
en la prestacién de los servicios.

E) Caso de proponer la subcontratacion de alguno de los servicios objeto
de adjudicacién, de acuerdo con lo establecido en el Articuic 1.5, se
aportard documento de aceptacién de las condiciones contractuales
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contenidas en el presente pliego de condiciones técnicas, suscrito por
el representante legal de la empresa subcontratada.

F) Medios puestos a disposicion del Ayuntamiento de Zaragoza para ac-
ceder a la informacién relativa al estado de ejecucion de los trabajos
adjudicados.

2.- Memoria técnica en la que se detallen:

A) Las tecnologias, equipamientos, y medios de todo tipo a utilizar para la
realizacion de los servicios a adjudicar.

B) Acreditacién de que los productos de seguridad, equipos, sistemas y
aplicaciones o sus componentes, han sido certificados por el Organis-
mo de Certificacion del Esquema Nacional de Evaluacion y Certifica-
cion de Seguridad de las Tecnologias de la Informacién. Caso de no
disponer de dicha acreditacion, debera incluirse referencia precisa y
documentada de su condicion de idéneos para los servicios previstos
en el presente pliego de condiciones.

C) Justificante de que los productos de software destinados al tratamiento
automatizado de datos personales incluyen en su descripcion técnica el
nivel de seguridad medio, de acuerdo con lo establecido en el titulo VIII
de R. D. 1720/2007.

3.- Documento de seguridad de acuerdo con lo previsto en el art® 88 del R.D.
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desa-
rrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos
de caracter personal, asi como, en su caso, los medios disponibles para la eli-
minacién de papel, correos electronicos y ficheros con datos reservados.

4.- Las mejoras que se proponen introducir sobre las condiciones estipuladas
agrupadas de acuerdo a los epigrafes del Articulo 1.2.

5.- Muestras de papel: 500 ejemplares de cada tipo de papel propuesto para
preimpreso; 10 ejemplares de cada tipo propuesto para folleto divulgativo, y
para documentos impresos, asi como 10 ejemplares de cada tipo propuesto
para sobres, acompariados de los certificados de los proveedores en los que
consten sus caracteristicas técnicas (gr/m?, porcentaje de opacidad, tipo papel:
E.F.C. o 100% reciclado, etiqueta ecoldgica si la tuviera, etc.). Las muestras
presentadas quedaran en poder del Ayuntamiento de Zaragoza. ‘

6.- Caracteristicas técnicas del resto de consumibles utilizados, indicando si
disponen de etiqueta ecoldgica, o cualquier otra caracteristica que incida en la
mejora de la sostenibilidad de su ciclo de vida, o proceda de comercio justo.
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7.- Certificados de calidad obtenidos por la empresa concursante o sus sumi-
nistradores relacionados con los servicios del presente concurso (ISO o equi-
valentes), asi como cualquier otro plan de calidad acometido por la empresa
concursante, debidamente acreditado.

B) Lote de servicios n° 2

1.- Memoria descriptiva, a partir de los requisitos establecidos en el presente
pliego de condiciones, en la que se detalle lo siguiente:

A) Los procedimientos de trabajo para cada servicio a prestar, de acuerdo
a lo especificado en el Capitulo V.

B) Modelo de informe de los servicios prestados en cada clave recaudato-
ria.

C) Las medidas de seguridad a aplicar, de acuerdo a lo previsto en la
LOPD, para preservar la confidencialidad de los envios facilitados por
el Ayuntamiento de Zaragoza, asi como, en su caso, los medios dispo-
nibles para la eliminacién de papel con datos reservados.

D) Caso de proponer la subcontratacion de alguno de los servicios objeto
de adjudicacién, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 1.5, se
aportara documento de aceptacién de las condiciones contractuales
contenidas en el presente pliego de condiciones técnicas, suscrito por
el representante legal de la empresa subcontratada.

E) Medios puestos a disposicién del Ayuntamiento de Zaragoza para ac-
ceder a la informacion relativa al estado de ejecucién de los trabajos
adjudicados.

2.- Memoria técnica en la que se detallen las tecnologias, equipamientos, y
medios de todo tipo a utilizar para la realizacién de los servicios a adjudicar.

3.- Las mejoras que se proponen introducir sobre las condiciones estipuladas
agrupadas de acuerdo a los epigrafes del Articuio 1.2.

4.- Certificados de calidad obtenidos por la empresa concursante o sus sumi-
nistradores relacionados con los servicios del presente concurso (ISO o equi-
valentes), asi como cualquier otro plan de calidad acometido por la empresa
concursante, debidamente acreditado. :
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ARTICULO 1.18.- CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS Y
ADJUDICACION

1.- A los efectos de valorar las ofertas que se presenten para optar a la adjudi-
cacion, en el Anexo n° 2 se adjunta la puntuacién maxima que se podra alcan-
zar en cada uno de los criterios de valoracién del baremo, asi como la ponde-
racion que de cada uno de ellos se establece.

2.- Sera de aplicacion lo senalado en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, a los efectos de determinar, en su caso, qué pro-
puestas contienen una oferta temeraria.
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CAPITULO II.- DESCRIPCION DE LAS FASES DEL TRABAJO
RESPECTO AL DISENO, MAQUETACION E IMPRESION DE FACTURAS,
FOLLETOS Y DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS Y EDICION Y ENVIO

DE FICHEROS “PDF”, “XML” O SIMILARES

ARTICULO I1.1.-FASES DEL TRABAJO.

1.- El adjudicatario debera imprimir, de acuerdo con los criterios establecidos
en el presente capitulo, las facturas que no hubieran solicitado el envio por co-
rreo electrénico, sobre el modelo aprobado por los servicios municipales com-
petentes, a partir de los datos facilitados por el Ayuntamiento de Zaragoza, te-
niendo en cuenta que la impresion de datos variables podra realizarse por las
dos caras del documento. En el Anexo n° 3 se relacionan, a titulo orientativo,
los datos a incluir en una factura tipo y el modelo actual de factura.

2.- De ser necesarios, se imprimiran documentos complementarios en formato
que pueda encartarse con la totalidad de las facturas emitidas, o bien con una
parte de ellas, en cuyo caso el Ayuntamiento de Zaragoza fijara los criterios de
seleccion. Se prevé un maximo de tres documentos por sobre.

3.- De las facturas que deban ser enviadas a través de correo electrénico, se
generaran ficheros en formato “PDF” y “facturae” o similar (segin la opcién
elegida por el abonado), cuyo tamafio no podra superar los 300Kb.

4.- Las facturas emitidas en papel pasaran a la fase de acabado para ser ple-
gadas, ensobradas, cerrados los sobres, clasificadas para su distribucién e in-
troducidas en los embalajes que sean requeridos por el distribuidor para su
puesta a disposicién.

5.- Las facturas en formato “PDF” y “facturae” o similar se remitiran por correo
electronico a los abonados que asi lo hubieran solicitado.

6.- Posteriormente, se generaran ficheros de incidencias en funcion de las con-
diciones de cada clave recaudatoria, que seran remitidos al ayuntamiento de
Zaragoza para su tratamiento:

a) Con los niumeros de péliza y direcciones de correo electrénico que se-
an rechazados o devueltos.
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b) Remitentes que soliciten dejar de recibir factura electrénica, o cambien
el formato.

c) Cualquier otro servicio complementario que se vincule al correo elec-
trénico de remision de factura.

ARTICULO 11.2.-SISTEMAS DE TRANSMISION DE DATOS.

1.- La transmision de los datos necesarios para la emisién de facturas se reali-
zara de acuerdo con las especificaciones técnicas y tipo de fichero contenidas
en el Anexo n° 4.

2.- El formato del fichero de transmision de datos sera definido por el Ayunta-
miento de Zaragoza pudiendo ser modificado con posterioridad, debiendo
adaptarse los programas y bases de datos del adjudicatario a esa circunstan-
cia. Las modificaciones se comunicaran con un plazo minimo de 15 dias antes
de la siguiente emision de facturas.

ARTICULO 11.3.-EDICION DE FACTURA.

1.- El adjudicatario debera disponer de los programas informaticos necesarios
para la impresion de factura, adaptados a los requerimientos especificados por
el Ayuntamiento de Zaragoza y para la generacién de ficheros en formatos
“PDF”, “facturae” o similares.

2.- En todo caso, los programas y equipos utilizados deberan permitir:

a) La clasificacion de registros y facturas de acuerdo a criterios preesta-
blecidos.

b) La generaciéon o impresién coordinada de documentos personalizados
a insertar con la factura, mediante marcajes de agrupacion.

c) La seleccién de tipos y tamafios, de letra y el uso de tramas y formatos
de fuentes.

d) La inclusion de texto, logotipos, graficos, firmas, codigos de barras o
puntos, e imagenes digitalizadas.
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e) La generacion de ficheros en formatos “PDF”, “facturae” o similares con
un tamano maximo de 300Kb.

f) El tratamiento de informacioén codificada o contextual que permita de-
terminar modulos variables de informacién a introducir.

g) El ensobrado conjunto de facturas en funcién de criterios preestableci-
dos.

h) La generacién de correos electrénicos con ficheros adjuntos para la
remision de la factura electronica y, en su caso, enlaces a los docu-
mentos complementarios que correspondan.

i) El control de las incidencias de los correos electrénicos enviados.

3.- El adjudicatario comunicara al Ayuntamiento de Zaragoza el software de
edicion de formatos y generacion de salidas empleado y le entregara una copia
de los formatos y médulos de impresién generados, manteniéndola actualizada.

4.- Peribdicamente se editaran todas las facturas correspondientes a la clave
recaudatoria facturada. La cantidad se ajustara a lo previsto en el Articulo 1.9,
de acuerdo con la siguiente secuencia:

CLAVES RECAUDATORIAS ZONA DE FACTURACION

AC-3, AC-6, AC-9, AC-12 ZONA 1
AC-%, AC-4, AC-7, AC-10 ZONA 2
AC-2, AC-5, AC-8, AC-11 ZONA 3

El nimero de la clave recaudatoria indica el mes de facturacion, y se afa-
den dos digitos al final que representan el afio (por ejemplo, AC-01-11 = clave
recaudatoria de enero de 2011)

ARTICULO I1.4.- IMPRESION DE FACTURA.

1.- La impresion de factura se realizara en formato DINA4, con una resolucion
minima de 300x300 ppp, a doble cara.
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2.- Caso de optarse por la ediciéon de preimpreso sobre el que se inserten los
datos variables de cada pdliza, éste tendra una validez minima semestral. En
todo caso, si por causas sobrevenidas debiera modificarse en un plazo inferior
al previsto en este apartado, se estara a lo dispuesto en el Articulo 1.16.

3.- Caso de optarse por la edicién de factura sin preimpreso, el formato inicial
podra ser modificado a requerimiento de los servicios municipales competen-
tes.

4.- Habra de preverse la posibilidad de incluir imagenes, graficos, firmas, codi-
gos de barras o puntos, etc.

5.- Las facturas podran tener distintos modulos de impresion, que podran ser
fijos, variables y opcionales.

6.- Podrian existir varios documentos individualizados para un mismo envio,
por lo que debe ser posible la impresiéon de marcas 6épticas para su ensobrado.

7.- Debera preverse la posibilidad de imprimir coédigos de barras o puntos que
contengan informacioén necesaria para relacionar la. factura con el registro al
que corresponda del fichero enviado por el Ayuntamiento de Zaragoza.

ARTICULO Il.5.- EDICION E |IMPRESION DE DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS.

1.- De acuerdo con las instrucciones de los servicios municipales competentes
el adjudicatario disefara y editara documentos que contengan informacién mu-
nicipal de interés para los usuarios de los servicios de abastecimiento y sa-
neamiento de agua.

2.- Los documentos podran realizarse a una o dos caras y a una, dos, o tres
tintas, e incluir imagenes, graficos, firmas, cédigos de barras, etc., pero no in-
cluiran informacion variable.

3.- La impresién de documentos se realizara en formato maximo de DIN A4 con
una resolucién minima de 300x300 ppp.
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ARTICULO 11.6.- EDICION, IMPRESION Y DISTRIBUCION DE FOLLETO
DIVULGATIVO DE LA FACTURA

1.- El folleto divulgativo se ajustara al modelo que los servicios municipales
determinen a partir de las propuestas presentadas por el adjudicatario. En
Anexo n° 3 se adjunta modelo de folleto actual.

2.- Los disefios aprobados pasaran a ser de propiedad del Ayuntamiento de
Zaragoza, que podra disponer de ellos en funcidén de sus necesidades.

3.- El folleto divulgativo debera encartarse con la primera factura de cada pdli-
za, por lo que los modelos que se propongan deberan ajustarse a las medidas
de los sobres utilizados para su distribucién.

4.- Se generara un fichero “PDF” del folleto, con el fin de permitir el acceso a su
informacién a los titulares que hubieran solicitado el envio de la factura por me-
dios electrénicos.

5.- Asimismo, sera responsabilidad del adjudicatario suministrar en determina-
das dependencias municipales el nimero de folletos que los servicios munici-
pales determinen para su correcta difusién.

6.- La distribucién se hara en el plazo maximo de cinco dias desde la fecha
acordada con los servicios municipales competentes para cada uno de los en-
vios, dentro del horario de apertura de los diferentes destinos.

ARTICULO I1.7.- CARACTERISTICAS DE LOS CONSUMIBLES A UTILIZAR.

1.- El adjudicatario debera suministrarse de todos los consumibles necesarios
para la correcta impresion de las facturas, que deberan ajustarse a las si-
guientes caracteristicas:

a) Papel ecoldgico E.C.F. (libre de cloro elemental en su fabricacién), con
blancura superior al 80%, segin Norma ISO o nivel 120 segtin Norma
C.LE., de 80 grim=.

b) Las tintas para la impresién deberan disponer, preferentemente, de eti-
queta ecolégica.
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ARTICULO I1.8.- GENERACION DE FICHEROS EN FORMATOS “PDF”,
“FACTURAE” Y SIMILARES Y REMISION AL ABONADO.

1.- Se generaran ficheros en formato “PDF”, “facturae” o similares, de aquellas
facturas cuyo titular asi lo hubiera solicitado al ayuntamiento de Zaragoza. Las
caracteristicas concretas de estos ficheros se describen en el Anexo n° 4.

2.- Se generaran correos electronicos a los que se adjuntara cada factura de
una clave recaudatoria que corresponda a abonados que hubieran solicitado el
envio por ese medio. Caso de existir documentos complementarios, se inclui-
ran enlaces a la ubicacién de los mismos en la Web municipal.

3.- Los textos de remisién que contengan los correos electrénicos, asi como los
enlaces que pudieran incluirse para la difusién o promocion de diferentes servi-
cios, deberan ser aprobados por los servicios técnicos municipales. En todo
caso, debera incluirse la opcidn de solicitar el envio por correo convencional.

4.- Se mantendran copias de seguridad de los ficheros generados de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 11.11.

ARTICULO I1.9.- VOLUMEN DE FACTURAS PREVISTO.

1.- En el afio 2009 se emitieron 1.342.991 facturas, por lo que, teniendo en
cuenta una tasa de crecimiento anual del 1,30%, se prevé un volumen de factu-
ras en el periodo de adjudicacion de 5.620.973, cuyo desglose anual se detalla
en el Anexo n° 1y supone una media mensual en torno a 117.000 facturas.

2.- Estas cantidades son orientativas, tendentes a establecer una referencia

sobre el volumen de los servicios a prestar; pudiendo variar en cada facturacion
concreta.
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ARTICULO 11.10.- PLAZOS PARA LA IMPRESION Y GENERACION DE
FACTURAS

1.- Las facturas deberan editarse e imprimirse con la antelacion suficiente para
que estén puestas a disposicion del distribuidor en el plazo maximo de 10 dias
desde la fecha en que el Ayuntamiento de Zaragoza haya entregado al adjudi-
catario el fichero de datos.

2.- Las facturas a remitir por correo electronico, deberan enviarse, al menos, en
los mismos plazos que las facturas que se remitan por correo ordinario.

3.- Cada licitador debera presentar un plan de contingencias en el que se con-
templen diferentes escenarios, desde fallos en elementos individuales hasta la
situacién de desastre total, y las soluciones propuestas para asegurar la conti-
nuidad en la prestacién de los servicios.

4.- En el caso de contingencias de elementos individuales, no se admitiran re-
trasos en los plazos de ejecucién de los servicios. En el caso de desastre total,
se admitira un retraso maximo de tres dias sobre los plazos adjudicados.

ARTICULO I1.11.- CONTROL DE CALIDAD Y COPIAS DE SEGURIDAD.

1.- El adjudicatario debera habilitar los medios necesarios para que los servi-
cios municipales competentes conozcan en cada momento el estado de ejecu-
cién de los trabajos en marcha. A estos efectos, deberan describir con detalle
cuales son esos medios dentro de la documentacién a presentar segun lo esta-
blecido en el Articulo 1.17.

2.- En el informe de cada clave recaudatoria previsto en el Articulo .11, se
desglosaran los servicios prestados en funcidén de los precios unitarios aplica-
bles, de acuerdo a los plazos previstos en el articulo anterior, indicando las fe-
chas de impresioén.

3.- Debera comprobarse, para cada clave recaudatoria, la coincidencia entre el
nimero de registros enviados por el ayuntamiento, y las facturas y ficheros
“PDF”, “facturae”, o similares generados.

4.- Se realizaran copias de seguridad de los ficheros generados en formatos

“PDF”, “facturae” o similares, que deberan mantenerse, al menos, durante la
vigencia del contrato y hasta la finalizacion del periodo de garantia.
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5.- Debera realizarse un control aleatorio de, al menos un 0,5% de las facturas
emitidas para comprobar la integridad de los datos y la calidad de impresion.

6.- El mismo control de calidad debera realizarse respecto a los ficheros gene-
rados en formato “PDF”, “facturae” y similares.

7.- Para cada clave recaudatoria se generaran ficheros de control de inciden-
cias en el envio de correos electronicos: correos devueltos, etc.

ARTICULO I.12.- SERVICIOS A CERTIFICAR.

1.- En funcién del nimero de registros remitidos por el Ayuntamiento de Zara-
goza al adjudicatario y, en su caso, el numero de documentos complementarios
editados, seran de aplicacion los precios unitarios ofertados, de los establecido
en el Articulo 1.3, bajo los epigrafes siguientes:

a) G.1.1 por los folletos insertados con la factura y, en su caso, los sumi-
nistrados en dependencias municipales.

‘b) Alternativamente, G1.2 6 G1.3, en funcion del tipo de preimpreso.

c) Alternativamente, en funcién del tipo de impresién de factura, G1.4, se-
gun las facturas emitidas, 6 G1.5, segun el nimero de paginas impre-
sas.

d) G1.6 por las facturas de las que se generen ficheros en formatos
“PDF”, “facturae” o similares para su posterior remisiéon a los abonados
por correo electrénico. El precio se aplicara por factura, no por fichero.

e) G1.7, por los correos electronicos enviados con facturas adjuntas y los
enlaces que sean necesarios.

f) G1.8, por los documentos complementarios editados.

2.- Todos los precios anteriores incluyen las tareas, medios, materiales y pro-
cesos necesarios para su correcta ejecucion, asi como la generacién de fiche-
ros para los controles de calidad e informes previstos en el presente Pliego.

3.- La forma y plazos de certificacion se hara de acuerdo con lo estipulado en
el Articulo 1.14.
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CAPITULO lil.- DESCRIPCION DE LAS FASES DEL TRABAJO
RESPECTO AL ACABADO DE FACTURAS Y DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS Y PUESTA A DISPOSICION DEL
DISTRIBUIDOR

ARTICULO lll.1.- FINALIDAD DEL TRABAJO.

1.- En esta fase, las facturas emitidas deberan ser plegadas, ensobradas, ce-
rrados los sobres, clasificados e introducidos en los embalajes que sean reque-
ridos por el distribuidor para su puesta a disposicion.

2.- El plegado y ensobrado podra incluir una o varias facturas, solas o acompa-
fiadas de otros documentos, hasta un maximo de tres documentos por sobre.
Los documentos complementarios podran consistir en encartes genéricos, bien
para todas las facturas emitidas, o bien para aquellas que cumplan unos crite-
rios preestablecidos.

3.- Los sobres emitidos se clasificaran por cédigo postal y peso; se introduciran
en los embalajes requeridos por el distribuidor; y se elaboraran los listados de
control y/o relaciones de envio que sean necesarios.

4.- Finalmente, se entregara al distribuidor los sobres emitidos, de acuerdo a lo
establecido en el punto anterior, recogiendo recibi de éste en el que conste el
namero de sobres entregados.

5.- Se elaboraran los informes necesarios para el control del servicio.

ARTICULO lll.2.- CONDICIONES ESPECIFICAS.

1.- En el caso de encartes selectivos podran corresponder a documentos con
tamario distinto a la factura que, en todo caso, cabran dentro del sobre adjudi-
cado.
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2.- Los sobres deberan llevar impresa, al menos, la fecha correspondiente al
dia en que se hayan ensobrado.

3.- Debera realizarse el control del peso de los sobres para su correspondiente
franqueo.

4.- Los sobres deben estar clasificados por cédigo postal y peso, e introducidos
en los embalajes (sacas, cajas, valijas, etc.) que sean requeridos por el distri-
buidor, acomparnados de los listados y relaciones necesarios para su correcto
control y facturacién. El adjudicatario debera poner los sobres a disposicién del
distribuidor en las dependencias que se hubieran acordado.

ARTICULO Ill.3.- PLAZOS PARA EL ACABADO DE FACTURAS

1.- Las facturas deberan estar puestas a disposicion del distribuidor en el plazo
maximo de 10 dias desde la fecha en que el Ayuntamiento de Zaragoza haya
entregado al adjudicatario el fichero de datos.

ARTICULO Ill.4.- CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO Y LOS
CONSUMIBLES A UTILIZAR.

1.- Las maquinas de acabado deberan se capaces de reconocer las marcas de
control de ensobrado, previamente impresas en los documentos, utilizadas pa-
ra indicar:

a) El numero de documentos a incluir en el mismo sobre.

b) Eltipo de documentos a incluir.

c) El control de secuencia de los documentos a incluir.
2.- El adjudicatario debera suministrarse de todos los consumibles necesarios

para el correcto ensobrado de las facturas, que deberan ajustarse a las si-
guientes caracteristicas:

c) Sobres tipo americano, con ventanilla derecha y holgura suficiente para

que puedan contener como maximo 4 documentos, en papel 100% re-
ciclado, de 80 gr/m?. Los sobres irdn personalizados en el anverso con
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el logotipo que facilite el Ayuntamiento de Zaragoza a dos colores y el
texto: “FACTURA AGUA Y BASURAS”, y llevaran impreso en el rever-
so los motivos de devolucion.

d) Las tintas para la impresién deberan disponer, preferentemente, de eti-
queta ecoldgica.

ARTICULO lll.5.- CONTROL DE CALIDAD Y COPIAS DE SEGURIDAD.

1.- El adjudicatario debera habilitar los medios necesarios para que los servi-
cios municipales competentes conozcan en cada momento el estado de ejecu-
cion de los trabajos en marcha. A estos efectos, deberan describir con detalle
cuales son esos medios dentro de la documentacién a presentar segun lo esta-
blecido en el Articulo 1.17.

2.- El adjudicatario debera cotejar las relaciones de envio con el fichero remiti-
do por el Ayuntamiento de Zaragoza para comprobar su coincidencia con el
numero de registros a enviar por correo convencional.

3.- En el informe por clave recaudatoria previsto en el Articulo .11, se desglo-
saran los sobres manipulados en el mes, de acuerdo a los plazos previstos en
el Articulo 111.3, indicando las fechas de ensobrado y envio al distribuidor, asi
como el numero de sobres por cddigo postal y peso, con indicacién, en su ca-
so, del franqueo aplicable.

4.- El informe vendra acompafiado del recibi del distribuidor con su visto bueno
a cada relacién de envio.

5.- El adjudicatario guardara durante 1 afio un histérico de relaciones de envio
con el fin de poder realizar las comprobaciones que sean pertinentes.

ARTICULO Iil.6.- SERVICIOS A CERTIFICAR.

4.- En funcién del nimero de registros remitidos por el Ayuntamiento de Zara-
goza al adjudicatario y, en su caso, los encartes selectivos que se hubieran
efectuado, seran de aplicacién los precios unitarios ofertados, de los estableci-
do en el Articulo 1.4, bajo los epigrafes siguientes:
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a) G1.7, en funcién del numero de sobres generados en cada clave re-
caudatoria.

5.- Los precios anteriores incluyen todas las tareas, medios, materiales y pro-
cesos necesarios para su correcta ejecucion, y puesta a disposicion del distri-
buidor en la direccién que se acuerde, asi como los controles de calidad e in-
formes previstos en el presente Pliego.

6.- La forma y plazos de certificacion se hara de acuerdo con lo estipulado en
el Articulo 1.14.
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CAPITULO IV.- DISTRIBUCION DE LOS SOBRES GENERADOS
Y CONTROL DE DEVOLUCIONES

ARTICULO IV.1.- FINALIDAD DEL TRABAJO.

1.- Esta fase consiste en la distribucion de los sobres generados en el lote de
servicios n° 1, entregandolos al nombre y en las direcciones de notificacion que
en ellos figuren.

2.- En los casos en que no sea posible entregar el sobre a su destinatario, se
procedera a la anotacién del motivo y fecha del intento, en el espacio reservado
al efecto en el reverso del sobre.

3.- Los sobres no entregados seran tratados para capturar la informacién basi-
ca de la factura que contienen y se procedera a su clasificacion, para controlar
los plazos y motivos de devolucion. Se generara un fichero informatico que se
remitira al Ayuntamiento de Zaragoza para su procesamiento.

4.- El adjudicatario guardara los sobres devueltos en depdésito durante el tiem-
po previsto en el presente capitulo y, finalmente, procedera a su eliminacién
utilizando medios que aseguren la confidencialidad de la informacién que con-
tienen.

5.- Se elaboraran los informes necesarios para el control del servicio.

ARTICULO IV.2.- PLAZOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

1.- La entrega de los sobres se llevara a cabo en los plazos maximos que a
continuacion se relacionan, que se contaran a partir del dia siguiente a aquél
en que el adjudicatario de los servicios de impresion y acabado de facturas los
haya puesto a su disposicién en los términos previstos en el presente pliego:

a) Para los envios de Zaragoza capital, cinco dias habiles.

b) Para los envios al resto de Esparia, ocho dias habiles.

¢) Para el resto de envios, doce dias habiles.
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2.- Tal y como consta en el Anexo n°® 1, los valores medios de los envios en
2009 se distribuyen entre un 95,02% en Zaragoza capital, un 4,96% en resto de
Espafia, y un 0,02% en el resto de destinos. Estas cantidades son orientativas,
tendentes a establecer una referencia sobre el volumen de los servicios a
prestar, pudiendo variar en cada facturacién concreta.

3.- El adjudicatario remitira antes del dia 20 del mes siguiente un fichero infor-
matico mensual “de sobres devueltos” de acuerdo con la estructura prevista en
el Anexo n° 4,

ARTICULO IV.3.- CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS.

1.- El adjudicatario del lote de servicios n° 2 debera comprobar la coincidencia
de los sobres entregados con las relaciones de envio y se hara responsable de
su custodia y distribucion desde el momento en que los reciba hasta su entrega
0, en su caso, eliminacién, a cuyos efectos firmara el correspondiente recibi.

2.- En caso de conflicto entre adjudicatarios, respecto al cumplimiento del pre-
sente pliego de condiciones, se estara a lo establecido en el Articulo 1.11.

3.- Con el fin de facilitar la captura de informacién para generar el fichero in-
formatico “de sobres devueltos®, la factura llevara visible un cédigo de barras
con la informacioén relativa, al menos, al n® de factura.

4.- La estructura del fichero informatico “de sobres devueltos” podra ser modifi-
cada con posterioridad, debiendo adaptarse los programas y bases de datos
del adjudicatario a esa circunstancia. Las modificaciones se comunicaran con
un plazo minimo de 15 dias de antelacién a la siguiente emisién de facturas.

5.- Los sobres devueltos -que relinan todos los requisitos exigidos en el pre-
sente pliego, seran clasificados en funcién de las diferentes relaciones de envio
y guardados en depésito durante un periodo de seis meses para que puedan
realizarse las comprobaciones que se estimen convenientes. Transcurrido ese
plazo, deberan ser eliminados por medios que aseguren la confidencialidad de
la informacién que contienen.

6.- No se admitiran devoluciones de sobres en los que no conste, legible, la
fecha del intento de notificacion y el motivo de la devolucién. A tal efecto, los
sobres devueltos en los que no conste la fecha del intento de notificacion; el
motivo de la devolucién, o ambos, deberan agruparse dentro de cada relacién

21/02/11 34/36 T AR ST e

UNIDAD DE TASAS Y PRECIOS PUBLICOS

5L



Q

sk

AGENCIA MUNICIPAL TRIBUTARIA

de envio para facilitar su comprobacién, remitiendo relacién mensual a los ser-
vicios municipales competentes para su control a los efectos de lo previsto en
el Articulo IV.5. Seran guardados en depésito en los plazos previstos en el
punto anterior, y eliminados por los mismos medios.

ARTICULO IV.4.- CONTROL DE CALIDAD Y COPIAS DE SEGURIDAD.

1.- El adjudicatario debera habilitar los medios necesarios para que los servi-
cios municipales competentes conozcan en cada momento el estado de ejecu-
cion de los trabajos en marcha. A estos efectos, deberan describir con detalle
cuales son esos medios dentro de la documentacién a presentar segun lo esta-
blecido en el Articulo 1.17.

2.- En el informe de clave recaudatoria previsto en el Articulo 1.11, se desglo-
saran los sobres entregados en el mes de acuerdo a los criterios de plazos
previstos en el Articulo V.2, asi como las posibles incongruencias detectadas
entre los sobres entregados y las relaciones de envio. Asimismo, se desglosa-
ran los sobres devueltos en el mes, indicando el nimero de devoluciones de
cada clave recaudatoria, clasificadas por motivo y por precios unitarios aplica-
bles. Deberan especificarse los sobres devueltos sin la informacién necesaria
(fecha intento notificacién y/o motivo devolucién) para su control a los efectos

" de lo previsto en el Articulo IV.5.

3.- El adjudicatario guardara durante 1 afio un histérico de ficheros de sobres
devueltos con el fin de poder realizar las comprobaciones que sean pertinentes.

ARTICULO IV.5.- SERVICIOS A CERTIFICAR.

1.- Seran de aplicacidn los precios unitarios ofertados, de los establecido en el
Articulo 1.3, bajo los epigrafes siguientes:

a) G2.1, para los envios a Zaragoza capital.

b) G2.2, para los envios al resto de Espafa.

c) G2.3, para el resto de envios. ‘

d) G2.4, sobre el total de sobres devueltos y tratados.
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2.- Con periodicidad mensual se emitira factura, independiente de la distribu-
cién de sobres, para el pago de los sobres devueltos y tratados. Sobre el im-
porte resultante de aplicar el precio unitario G2.4 se descontara el importe co-
rrespondiente al nimero de sobres devueltos sin indicacion de motivo, fecha de
intento, 0 ambas, en funcion de los precios G2.1, G2.2 y G2.3 que se hubieran
aplicado.

3.- Los precios anteriores incluyen todas las tareas, medios, materiales y pro-
cesos necesarios para su correcta ejecucion, asi como los controles de calidad
e informes previstos en el presente Pliego.

4.- La forma y plazos de certificacion se hara de acuerdo con lo estipulado en

el Articulo 1.14.
i I.C. de Zaragoza a 21 de febrerg
! Ve B° ~ EL JEFE DE
LA JEFE:DEL SERVICIO DE GESTION
TRIBUTARIA,

AYUNTAMIENTO .(j
SERVIGID DE GESTION TRIBUTARA

LA JEFA DEL SERVICIO DE

INNOVAC{SC Y DES
RNV

Fdo: M2 Teresa Muniesa
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ANEXO N° 1

ESTIMACION DEL VOLUMEN DE SERVICIOS A
PRESTAR Y VALORACION PARA LA ADJUDICACION
DE LOS SERVICIOS DE IMPRESION, ACABADO,
DISTRIBUCION Y CONTROL DE DEVOLUCIONES DE
FACTURAS Y DOCUMENTOS RELATIVOS A LAS
TASAS MEDIOAMBIENTALES DEL AYUNTAMIENTO
DE ZARAGOZA
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27/01/2011
ESTIMACION DE DISTRIBUCION DE ENVIOS POR PRECIOS
cODIGO SERVICTO A PRESTAR UNIDAD DE |,/ oo | ESTIMACION LicAGIoN EN| ENVIOS 1° | IMPORTE 12| ENvios 2 | IMPORTE 2° ENViOS 2° ARl MPORTE 3° | ENVIOS 4° [ IMPORTE 4°  TOTAL  [TOTA. WMPORTE
PRECIO MEDIDA | ” ENVIOS 2010 (Ell:lﬂl\olls\) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ENViOS (SIN IVA)
Distribucion de envios en Za.ragozla c_apit_a’l
G2 [ e e e e e e v e | araciuragy| 95:02%| 1.218.513] 0,105 1.172.338| 123.00549| 1.124.757 118.099,44f  1.075.740| 112.952,68| 1.025.259| 107.652,15| 4.398.093| 461.799,76
devolucion en el lugar que corresponda)
Distribucion de envi?s resto t.ie Efpaﬁa(lncluye
B2.2 | e e o e o enio.yta | seaCTuRny| 496%|  63.606] 0,215 64.433 13.853,07| 65271 14.033,16 66.119 14.21559]  66.979| 14.400,30|  262.801| 56.502,21
devolucion en el lugar que corresponda) )
Distribuclon de envi'os en res_to d_e’stinos(lncluye
B2 e e vl | araciumast]l  B0Z% 256( 0,400 259 103,73 263 105,08 266 106,45 270 107,83} 1.058 423,09
devolucién en el lugar que corresponda)
TOTALES 1.282.375 1.237.030( 137.052,29] 1.190.290| 132.237,68 1.142.125| 127.274,72| 1.092.507| 122.160,37] 4.661.952| 518.725,06
ESTIMACION CONTROL DE SOBRES DEVUELTOS
cODIGO T T UNIDAD DE| < soBres m?fgmﬁ%ﬁ:s W= I — IMPORTE 1° | DEVOLUCIONES | IMPORTE 2° DI;VOLUCIONES #| IMPORTE 3° | bEvOLUCIONES | IMPORTE 4° TOTAL Eﬁm@
PRECIO MEDIDA | DEVUELTOS 2010 EUROS 1° ANO ANO 2° ANO ANO ANO ANO 4° ANO ANO DEVOLUCIONE! (SIN IVA)
(SIN IVA)
Carlmol de sobres devueltos(lntfluye fl
G2 e oo s | DB 7o | 1173% | 22185 0,14 21.401 2.996,14| 20.592 2.882,88] 19.759 2.766,26| 18.900 2.646,000  80.652] 11.201,28
su efiminacion final, y controles de calidad)
TOTALES GRUPO DE SERVICIOS N° 2 140.048,43 135.120,56 130.040,98 124.806,37 530,016.9

Anevay_Estm_garvacioa_2011 xis CGALRD 2)



LOTE 1° SERVICIOS DE DISENO, IMPRESION, ACABADO Y ENSOBRADO DE DOCUMENTOS, Y REMISION ELECTRONICA
(OPCION 1.A)

ESTIMACION

PRECIO

2 ESTIMACION IMPORTE ESTIMACION| IMPORTE |ESTIMACION| IMPORTE |ESTIMACION| IMPORTE TOTAL IMPORTE
o SERVICIO A PRESTAR e as %S ToTes | servicios |"MEAR2 = |SERVICIOS 1| SERVICIOS #° | SERVICIOS [SERVICIOS 2¢| SERVICIOS |SERVICIOS 3¢ SERVICIOS [SERVICIOS 49 ESTIMACION | TOTAL
2010 (SIN IVA) ANO ANO 2° ANO ANO 3" ANO ANO 4° ANO AND SERVICIOS | SERVICIOS
|Folleto informativo sobre la factura de los servicios de
b i y de agua y recogida de basuras
G1.1 |(Incluye el disefio, la maquetacion, la impresién a dos caras y cuatro]  FOLLETO 2,00% 27121 0,0380 27.474 1.044,00 27.831 1.057,57 28.193 1.071,32 28.559 1.085,24 112.056 4.258,13
tintas y la distribucion de hasta un 10% de los folletos en|
dependencias municipales) 4
Impresidn factura “full color” con informacion variable en las i
G1.5 |dos caras (SIN PREIMPRESO) (inciuye el disefio y maquetacion PAGINA —_— 2.639.274 0,0390 2.604.678 101.582,45| 2.568.737| 100.180,74| 2.531.421| 98.725,42| 2.492.701| 97.215,33| 10.197.537| 397.703,94|
de la factura y el suministro de papel en formato DINA4, ecoldgico)
Generacion ficheros en forrnatos "PDF”, "facturae” o similares
para su p for I a los ab (Incluye la inclusién
G1.6 de los datos que sean recesarios para fa Indexacién de Ia factura, FACTURA 5,00% 68.022 0,0047 68.906 323,86 69.802 328,07 70.709 332,33 71.629 336,65 281.047 1.320,91
en formato “facturae”) 4
Envio de comreos electronicos con ficheros adjuntos, en los
licitados por los abonados (Incluye la edicién del
texto de remision con inclusién de los enlaces que correspondan, la :
G1.7 (generacion de comeos, la incorparacién ficheros adjuntos, el control E-MAIL 5,00% 68.022 0,0240 68.906 1.653,75 69.802 1.675,25 70.708 1.697,03 71.629 1.719,09| 281.047 6.745,12
de las incic de comeos d ltos, y la gestidn de respuestas
a enlaces)
Documento en formato hasta DINA4 impreso hasta tres tintas, a ; ;
G1.8 una o dos caras (Incluye el disefio, Ia maquetacion y la impresion) UNIDAD — 330.000 0,0180 334.290 6.017,22 338.636 6.095,44 343.038 6.174,68 347.498 6.254,96] 1.363.461 24.542.30
Plegado + ensobrado hasta 3 documentos * cerrado +
clasificacién para distribucion. (Inciuye el suministro de sobre
G1.9 impreso en offset para ensobradora, tipo americano, con ventanilla SOBRE 94,26% 1.282.375 0,0350 1.230.140 43.054,89| 1.176.329| 41.171,53| 1.120.912| 39.231,92) 1.063.855| 37.234,93| 4.591.236| 160.693,27
a la derecha, impreso por ambas caras, una de ellas a dos fintas)
153.676,17| 150.508,60 147.232,70 143.846,20 595.263,67
[ MEDIA DE INCREMENTO VEGETATIVO ANUAL 1,30%]
TIPO POLIZA | CANTIDAD
ATA 584
|SOLO BASURA 2.817]
[TOTAL 3.401
LRI 13,608




RESUMEN DEL COSTE DE LA ADJUDICACION PARA LA EMISION DE FACTURA DE AGUA Y BASURAS, SU DISTRIBUCION, LA GESTION DE
DEVOLUCIONES, Y LA DEPURACION DE DATOS DE ENVIO

(HIPOTESIS 1-A)

SERVICIO A PRESTAR IMPORTE 1° ANO | IMPORTE 2° ANO | IMPORTE 3° ANO | IMPORTE 4° ANO TOTAL IVA 18% COSTE TOTAL
LOTE N°1 153.676,17| 150.508,60 147.232,70( 143.846,20| 595.263,67| 107.147,46| 702.411,13
LOTE N° 2 140.048,43| 135.120,56| 130.040,98| 124.806,37| 530.016,34| 95.402,94| 625.419,28

TOTALES 293.724,60| 285.629,16| 277.273,68| 268.652,57| 1.125.280,01| 202.550,40( 1.327.830,41
IVA 18% 52.870,43| 51.413,25| 49.909,26] 48.357,46] 202.550,40
COSTE TOTAL 346.595,03 337.042,41 327.182,94 317.010,03 1.327.830,41
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LOTE 1° SERVICIOS DE DISENO, IMPRESION, ACABADO Y ENSOBRADO DE DOCUMENTOS, Y REMISION ELECTRONICA
(OPCION 1.B)
£ ESTIMACION| PRECIO | ESTIMACION| IMPORTE |ESTIMACION| IMPORTE |ESTIMACION| IMPORTE |ESTIMACION| IMPORTE TOTAL IMPORTE
oo SERVICIO A PRESTAR e DaE | roTaL| sERVICIOs | ™MEAm ENlSERVICIOS 11 SERVICIOS 10 | SERVICIOS |SERVICIOS 27 SERVICIOS [SERVICIOS 3¢| SERVICIOS [SERVICIOS 41 ESTIMACION | TOTAL
2010 (SIN IVA) ANO ARO 2° ANO ANO 3 ANO ANO 4° ANO ANO SERVICIOS | SERVICIOS
Folleto informativo sobre la factura de los servicios de
b imi y de agua y recogida de
G1.1 |basuras (Incluye el disefio, la maquetacién, la impresién a dos| FOLLETO 2,00% 27.121 0,0380 27.474 1.044,00 27.831 1.057,57 28.193 1.071,32 28.559 1.085,24| 112,056 4.258,13
caras y cuatro tintas y la distribucién de hasta un 10% de los|
folletos en dependencias municipales)
Edicién p p en DINA4, légico, a
G1.2 |dos caras, en dos tintas por cara (incluye el disefio de los| FACTURA 100,00% 1.360.450 0,0150 1.309.230 19.638,44| 1.256.447| 18.846,71| 1.202.072| 18.031,08/ 1.146.070| 17.191,05 4.913.819 73.707,28
modelos necesarios)
Edicién preimpreso f en fi DINA4, gico, a
G1.3 |dos caras, en tres tintas por cara (Incluye el disefio de los| FACTURA 100,00% 1.360.450 0,0180 1.309.230 23.566,13| 1.256.447| 22.616,05| 1.202.072| 21.637,29| 1.146.070| 20.629,26 4.913.819 88.448,73
modelos necesarios)
Impresion factura a una tinta con informacién variable en las ;
G1.4 |dos caras, sobre preimpreso (Incluye la programacién| FACTURA 100,00% 1.360.450 0,0170 1.309.230 22.256,90| 1.256.447| 21.359,61| 1.202.072| 20.435,22| 1.146.070| 19.483,19 4.913.819 83.534,92
necesaria para incluir la informacién en los espacios previstos)
Generacion ficheros en formatos "PDF", “facturae™ o
similares para su posterior remisién a los abonados (Incluye
G1.6 (a inclusin de los datos que sean necesarios para Ia indexacién FACTURA 5,00% 68.022 0,0047 68.906 323,86 69.802 328,07 70.709 332,33 71.629 336,65 281.047 1.320,91
de la factura, en formato “facturae”)
Envio de correos electrénicos con ficheros adjuntos, en los
formatos por los ab dos (Incluye la edicién del
texto de remision con inclusion de los enlaces que comrespondan,
G1.7 s generacion de comeos, a incorporacion ficheros adjuntos, of E-MAIL 5,00% 68.022 0,0240 68.906 1.653,75 69.802 1.675,25 70.709 1.697,03 71.629 1.719,09 281.047 6.745,12
control de las incidencias de correos devueltos, y la gestion de
respuestas a enlaces)
Documento en formato hasta DINA4 impreso hasta tres
G1.8 |[tintas, a una o dos caras (Incluye el disefio, la maquetacion y fa UNIDAD — 330.000 0,0180 334.290 6.017,22 338.636 6.095,44 343.038 6.174,68 347.498 6.254,96 1.363.461 24.542,30
impresién)
Plegado + ensobrado hasta 3 documentos + cemado +
clasificacion para distribucién. (Incluye el suministro de sobre
G1.9 |impreso en offset para ensobradora, tipo americano, con SOBRE 94,26% 1.282.375 0,0350 1.237.030 43.296,06| 1.190.290| 41.660,14| 1.142.125| 39.974,37| 1.092.507| 38.237,74] 4.661.952| 163.168,31
ifla a la dt impreso por ambas caras, una de ellas a
dos tintas)
117.796,36 113.638,84 109.353,32 104.937,1 BI 445.725,70
l MEDIA DE INCREMENTO VEGETATIVO ANUAL 1,30% 109.102 104.704 100.173 95.506 102.371
CON G1.2 94.230,23 91.022,79 87.716,03 | 84.307,92 357.276,97
CON G1.3 98.157,92 94.792,13 | 91.322,24 87.746,13 372.018,42
TIPO POLIZA | CANTIDAD
[ATA 584,
SOLO BASURA 2.817|
TOTAL 3.401
TOTAL FACTURAS
ALANO 13.604'
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RESUMEN DEL COSTE DE LA ADJUDICACION PARA LA EMISION DE FACTURA DE AGUA Y BASURAS, SU DISTRIBUCION, LA GESTION DE
DEVOLUCIONES, Y LA DEPURACION DE DATOS DE ENVIO ‘

(HIPOTESIS 1.B, CON G1.3)

SERVICIO A PRESTAR

IMPORTE 1° ANO

IMPORTE 2° ANO

IMPORTE 3° ANO

IMPORTE 4° ANO

TOTAL IVA 18% COSTE TOTAL
LOTE N° 1 98.157,92| 94.792,13| 91.322,24| 87.746,13] 372.018,42| 66.963,32| 438.981,74
LOTE N° 2 140.048,43| 135.120,56| 130.040,98| 124.806,37| 530.016,34| 95.402,94| 625.419,28
TOTALES 238.206,35| 229.912,69| 221.363,22| 212.552,50] 902.034,76| 162.366,26| 1.064.401,02
IVA 18% 42.87714| 41.384,28| 39.845,38| 38.259,45] 162.366,26
COSTE TOTAL 281.083,49 271.296,97 261.208,60 250.811,95 1.064.401,02
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ANEXO N° 2

CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS
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PONDERACION DE LOS CRITERIOS DE VALORACION.

En desarrollo de lo establecido en el Articulo 1.18 del Pliego de Condicio-
nes Técnicas del concurso para adjudicar la prestacion de los servicios de “im-
presion, acabado, distribucién y control de devoluciones de facturas y docu-
mentos relativos a las tasas medioambientales del Ayuntamiento de Zaragoza”,
los criterios que seran estimados para la resolucién del concurso son los si-

guientes:
PUNTOS
CRITERIOS DE VALORACION MAXIMOS
1°.- Adecuacién de los procedimientos de trabajo; seguridad
tratamiento datos; equipamiento y consumibles; plan de
contingencias; software y bases de datos ofertados para
la prestacion de los servicios .......................... s S AR TS 35
2°.- Mejoras ofertadas en los ambitos previstos en el Articulo
1.2 y con las limitaciones recogidas en el mismo ............cccccceeeee..... 14
3°.- Precios ofertados..........ooovviiieii i 51
TOTAL o cinirsemrmrsnmtsnmemsntnnioassmatnnsnnsssnsnisbmunas feinmmmnssans 100

Cada una de las ofertas presentadas se puntuara en aplicacion de los
anteriores criterios de valoracién, para cada lote de servicios a los que opte,
estableciéndose con caracter previo una serie de aspectos valorables debida-
mente ponderados, que a continuacién se describen:

2/8 Anexo2_2011_Ver01 doc
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ADECUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO, SEGURIDAD EN
EL TRATAMIENTO DE DATOS; EQUIPAMIENTO Y CONSUMIBLES, PLAN
DE CONTINGENCIAS, SOFTWARE Y BASES DE DATOS OFERTADOS

(LOTE DE SERVICIO N° 1)

PUNTOS
CRITERIOS DE VALORACION : MAXIMOS
a) Disefios propuestos para factura y folleto divulgativo B
b) Adaptacion y simplificacién de los procedimientos de
trabajo propuestos para las necesidades de los servi-
cios a prestar. 9
c) Medios puestos a disposicién del ayuntamiento para
conocer el estado de ejecucion de los servicios y mo-
delos de informe propuestos 3
d) Disponibilidad de etiqueta ecoldgica, u otras acredita-
ciones sobre la idoneidad medioambiental de los con-
sumibles a utilizar, y certificaciones sobre ciclo de vida
de producto sostenible. 1
e) Plan de contingencias 4
f) Documento de seguridad, adecuacion del software uti-
lizado al nivel medio de seguridad, otras medidas de
seguridad y control para el uso y eliminacién de la in-
formacion 5
g) Memoria técnica con la descripcion de los productos
de seguridad, equipos, sistemas y aplicaciones dispo-
nibles para la ejecucién material de los servicios pre-
vistos y acreditacién de su idoneidad 6
h) Acreditaciones de calidad de la empresa o sus sumi-
nistradores en los términos previstos en el art®
1.17.A).7 ‘ 2
TOTAL PUNTOS MAXIMO 35

3/8 AnexoZ_2011_VerD1 doc
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PRESIDENCIA, ECONOMIA Y HACIENDA UNIDAD DE TASAS Y PRECIOS PUBLICOS
(LOTE DE SERVICIO N° 2)
PUNTOS
CRITERIOS DE VALORACION MAXIMOS

a) Adaptacion y simplificaciébn de los procedimientos de
trabajo propuestos a las necesidades de los servicios a
prestar. 15

b) Medios puestos a disposicién del ayuntamiento para
conocer el estado de ejecucioén de los servicios y mo-
delos de informe propuestos 3

¢) Memoria técnica con la descripcion de las tecnologias,
equipamientos y otros medios disponibles para la eje-
cucién material de los servicios 5

d) Sistemas de almacenamiento de sobres devueltos y su
eliminacion. 4

e) Medidas de seguridad y control para el uso de la in-
formacion 4

f) Acreditaciones de calidad de la empresa o sus sumi-

nistradores en los términos previstos en el art®
1.17.A).7 2

TOTAL PUNTOS MAXIMO 35
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MEJORAS OFERTADAS
(LOTES DE SERVICIOS N° 1Y 2)

Se valoraran las mejoras relativas a los aspectos que a continuaciéon se
relacionan, no admitiéndose aquellas que no se cifian al objeto del contrato;
desvirtden lo establecido en el presente Pliego de Condiciones; repercutan ne-
gativamente en el desarrollo del resto de los servicios adjudicados; los Servi-
cios Municipales competentes no las consideren adecuadas por no adaptarse a
las peculiaridades de la gestibn municipal; o supongan un incremento de los
precios unitarios que figuran en el presente Pliego.

La asignacion de puntos a las mejoras ofertadas se realizara teniendo en
cuenta la siguiente distribucion:

PUNTOS
CRITERIOS DE VALORACION MAXIMOS
a) En relacion con el disefio, formato, calidad de impre-
sién y edicién de las facturas, los documentos y los
sobres objeto del contrato. . 4
b) En relacién con la simplificacion o mejora de los pro-
cesos descritos en el presente pliego y la reduccion de
los documentos a emitir y sobres a enviar. 6
c) La fiabilidad en la ejecucidn de los trabajos, la entrega
de los envios, el control de incidencias y las medidas
de seguridad en el acceso a la informacién y elimina-
cion de sobres. : 2
d) Otras mejoras. 2
TOTAL PUNTOS MAXIMO 14
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PRECIOS UNITARIOS OFERTADOS.

Teniendo en cuenta la existencia de precios alternativos para alguno de
los servicios previstos, se establece la siguiente distribucién de puntos en rela-
cion a los distintos precios unitarios, en funcién de las previsiones de volume-
nes de servicio a prestar y su repercusion en el importe global de la adjudica-

cién:
(LOTE DE SERVICIOS N° 1)
cODIGO UNIDAD DE
PRECIO SERVICIO A PRESTAR MEDIDA ASFI‘gI{H(B)EES

Folleto informativo sobre la factura de los servicios de abastecimiento

y saneamiento de agua y recogida de basuras (Incluye el disefio, la ma-
G1.1 quetacion, la impresion a dos caras y cuatro tintas y la distribucion de hasta FELLEI® 2
un 10% de los folletos en dependencias municipales)
Edicién preimpreso factura en formato DINA4, ecoldgico, a dos caras,
G1.2 en dos tintas par cara (Incluye el disefio de los modelos necesarios) RACTLRA 1
G1.3 Edicién preimpreso factura en formato DINA4, ecolégico, a dos caras, FACTURA . 8

en tres tintas por cara (Incluye el disefio de los modelos necesarios)

Impresion factura a una tinta con informacién variable en las dos caras,
G1.4 |sobre preimpreso (Incluye la programacion necesaria para incluir la infor-| - FACTURA 6
macién en los espacios previstos)

Impresién factura “full color” con informacion variable en las dos caras
G1.5 |(SIN PREIMPRESO) (incluye el disefio y maquetacién de la factura y el PAGINA 14
suministro de papel en formato DINA4, ecoldgico)

Generacién ficheros en formatos "PDF", "facturae” o similares para su
G1.6 |posterior remision a los abonados (Incluye la inclusién de los datos que| FACTURA 2
Sean necesarios para la indexacion de la factura, en formato “facturae”)

Envio de correos electrénicos con ficheros adjuntos, en los formatos
solicitados por los abonados (Incluye la edicién del texto de remisién con
G1.7 |inclusion de los enlaces que correspondan, la generacién de correos, la E-MAIL 3
incorporacién ficheros adjuntos, el control de las incidencias de correos
devueltos, y la gestion de respuestas a enlaces)

G1.8 Documento en formato hasta DINA4 impreso hasta tres tintas, a una o

dos caras (Incluye el disefio, la maquetacién y la impresion) HalCak 3

Plegado + ensobrado hasta 3 documentos + cerrado + clasificacion
G1.9 para distribucion. (Incluye el suministro de sobre impreso en offset para

=V |ensobradora, tipo americano, con ventanilla a la derecha, impreso por am-
bas caras, una de ellas a dos tintas)

TOTAL PUNTOS LOTE SERVICIOS N° 1 51

SOBRE 14
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CODIGO UNIDAD DE | puntos
PRECIO SERVICIO A PRESTAR e el LB
Distribucién de envios en Zaragoza capifal (Incluye la entrega de los
G2.1 |envios, la indicacién de incidencias en la éntrega y fecha del intento, y laj CARTA 45
devolucién en el lugar que corresponda)
Distribucién de envios en resto de Espaiia (Incluye la entrega de los
(2.2 |envios, la indicacion de incidencias en la entrega y fecha del intento, y laj CARTA 3
devolucién en el lugar que corresponda)
Distribucion de envios resto destinos (Incluye la entrega de los envios, la
G2.3 |indicacién de incidencias en la entrega y fecha del intento, y la devolucion en| CARTA 0,5
el lugar que corresponda)
Control de sobres devueltos (Incluye el tratamiento, captura de datos y SOBRE
G2.4 [clasificacion de sobres devueltos, el depésito pmws:onal de sobres, su DEVUELTO 2,5
eliminacién final, y controles de calidad)
TOTAL PUNTOS LOTE SERVICIOS N° 2 51

Para valorar las ofertas presentadas por cada licitante, se hara una asig-
nacion de puntos proporcnonal a la baja efectuada para cada precio, de acuerdo
con la siguiente expresién:

Pxi = Pxm = Pxm * 0,5 * (Cxm - Cxi)

Dénde:

e Py = Puntuacién correspondiente al precio “x" de la oferta “"

e Pym

e Cunm
ofertas presentadas

= Puntos maximos asignables del precio unitario “x
= Mayor tanto por uno de baja para el precio

“ 3

[}

de las

e C, = Tanto por uno de baja para el precio “x” de la oferta “i"

Finalmente, los puntos asignables a cada licitante en cada lote de servi-
cios, seran el resultado de sumar los puntos asignados a su oferta en cada uno
de los precios unitarios:

Pi=2 Px

Dénde:

¢ Pj= Puntos totales asignados a la oferta “i"

¢ P, = Puntuacion correspondiente al precio “x” de la oferta “i

7/8
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CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE BAJA TEMERARIA

Sera de aplicacion lo sefialado en la Ley 30/2007 de 30 de Octubre de
Contratos del Sector Publico.

DAD DE TASAS Y
5 FUBLICOS,) _—

1 Zar

LA JEFA DEL SERVICIO DE
INNOVACION Y DESARROLLO,

IRV

Fdo: M? Teresa Muniesa Abadia

SERVICIO DE GESTION TRIBUTRRIA
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ANEXO N° 3

e RELACION ORIENTATIVA DE DATOS A INCLUIR EN
LA FACTURA DE LOS SERVICIOS DE
ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO DE AGUA

o MODELOS VIGENTES DE FACTURA'Y FOLLETO

PLIEGO_FACT_PREVIA_2005_portadas doc
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ANEXO 3

ESCRIPCION ORIENTATIVA DE DATOS A INCLUIR EN LA

FACTURA

1. DATOS IDENTIFICATIVOS AYUNTAMIENTO

Razén social

C.IF. .
Direccién servicio Gestion Tributaria
Teléfonos de informacioén y servicios
Pagina web y correo electrénico

2. DATOS DEL TITULAR Y DEL SUMINISTRO

N° de pdliza

Tipo de suministro (Abastecimiento y saneamiento, Agua a tanto
alzado, sélo basura, s6lo abastecimiento, s6lo saneamiento)
N° de serie contador

Calibre del contador (en mm.)

Propiedad del contador (municipal, abonado)

Titular de la pdliza

N.LF. o C.I.F.

Direccién del suministro

Teléfono g

Correo electrénico

Categoria fiscal de la calle

Uso

3. DATOS GENERALES DEL RECIBO

Periodo facturado a efectos de cuota fija y basuras
Clave recaudatoria (AC-00MM-AA)
N° de recibo y digito de control

1 /6 Anexo3_2011_Ver0d1.doc
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4. DATOS DE ENViO
o Nombre y apellidos o razén social del destinatario
¢ Domicilio fiscal (Direccién, codigo postal, poblacién, provincia)

e Codigo de barras con la informacién clave para el control de las
devoluciones (N° de factura + fecha de emision)

5. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA FACTURACION

o N° de factura (Pdliza + iterativo de péliza + clave recaudatoria + n° de
recibo + digito de control)

o Fecha de emisién (dd-mm-aaaa)
e Fecha de vencimiento del periodo voluntario (dd-mm-aaaa)
e Periodicidad de facturacién (mensual, trimestral)

e Cuenta de domiciliacion bancaria (20 digitos, con algunos digitos
ocultos)

e Tarifa general aplicable (Usos domésticos, Usos domésticos “per
cépita’, Usos no domésticos)

e Fecha caducidad tarifa “per capita” (fecha limite para renovar su
aplicacién)

¢ Miembros del hogar para tarifas “per capita”
e Tarifa especial: (jubilados, parados, rentas bajas)

e Fecha caducidad tarifa especial (fecha limite para renovar su
aplicacién)

e Coeficiente colectivo
e Modalidad de envio factura

6. DATOS ECONOMICOS

e Importe abastecimiento (cuota fija abastecimiento + cuota variable
abastecimiento)

e Importe saneamiento (cuota fijja saneamiento + cuota variable
saneamiento)

¢ |Importe Total suministro agua (Importe abastecimiento + Importe
saneamiento)

 Tasa de contratacion
e Tasa establecimiento de punto de suministro

e Tasas por servicios complementarios prestados (reparacion
instalacién, reposicidbn contador, restablecimiento de servicio,
verificacién de contador, etc.)

¢ Importe Total basuras
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Importe cargos

Tipos de |.V.A. aplicables (8% y 18%) e importes base de calculo de
cada tipo de |.V.A. '

Importes L.V.A. parciales (Base de calculo del LV.A. x Tipo LV.A.
aplicable) '

Importe de |.V.A. total
Importe abonos

Importe Total Recibo Ayuntamiento (Importe Total suministro agua +
Tasas vinculadas al ciclo del agua + Importe Total basuras + Cargos +
I.V.A. - Abonos)

Importe otros impuestos y recargos
Importe Total Factura
Fecha de cargo en cuenta para recibos domiciliados

7. DATOS INFORMATIVOS DE CONSUMO AGUA Y RECOGIDA,
TRATAMIENTO Y ELIMINACION DE RESIDUOS URBANOS

Icono con informacién visual sobre la evolucién del consumo medio
diario del periodo respecto a la media de consumo diario de la péliza.

- Consumo medio diario del periodo en litros

Consumo medio diario del mismo periodo del afno anterior
Consumo medio diario histérico (para los periodos de referencia)

Precio ultimo metro cuibico consumido (real, afectado de todo tipo de
coeficientes)

Coste medio diario de suministro de agua (Importe Total suministro
agua (sin L.V.A., ni tasas vinculadas al ciclo del agua, ni cargos ni
abonos) / dias de facturacién)

Coste medio diario en basuras (Importe Total basuras (sin I.V.A.) / dias
de facturacién)

Histograma de consumos (5 o 13 barras, segun periodicidad de
facturacion, para representar.la evolucion de los consumos medios
diarios de sticesivos periodos, incluido el mismo periodo del afio
anterior, con una linea horizontal que represente la media global).

Premio al ahorro
Péliza bonificada por afeccién de obras en via publica

‘8. DATOS DE CONSUMO AGUA

Fecha lectura anterior (dd-mm-aaaa)
Lectura anterior (en m?)
Fecha cambio de contador (dd-mm-aaaa)
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e Lectura de cambio de contador (en m?)

¢ Fecha lectura montaje contador (dd-mm-aaaa)
e Lectura montaje contador (en m?3)

e Fecha lectura Ultima (dd-mm-aaaa)

e Lectura ultima (en m?)

¢ Incidencia lectura ultima (texto informativo vinculado al cédigo de la
incidencia)

¢ Dias de facturacién de consumo
¢. Base de facturacion (Jecturas contador o estimacion consumos)

e Consumo total en m*® abastecimiento del periodo (como diferencia
entre lecturas)

e Coeficiente de ajuste de vertido

¢ Consumo en m?® saneamiento del periodo (solo cuando hay ajuste de
vertido)

9. INFORMACION TARIFAS VIGENTES

¢ Numero y fecha (dd-mm-aaaa) del B.O.P. de publlcaC|on de las tarifas
vigentes (independiente para cada tarifa; abastecimiento,
saneamiento, recogida residuos urbanos, tratamiento y eliminacién de
residuos urbanos)

10.DATOS CUOTA FIJA (ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO)
e Dias facturados
e Precio aplicable cuota fija abastecimiento
e. Precio aplicable cuota,fija saneamiento
o Coeficiente colectivo

o Coeficiente cuota fija abasteC|m|ento por tarifa especial (jubilados,
parados, rentas bajas)

e Coeficiente cuota fija saneamiento por tarifa especial (jubilados,
parados, rentas bajas)

¢ Importe cuota fija abastecimiento
¢ Importe cuota fija saneamiento

11.DATOS CUOTA VARIABLE (ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO)
e Coeficientes de tramo de tarifa
¢ Distribucién de consumos entre tramos de la tarifa abastecimiento (en
- md) '
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o Distribucidn de consumos entre tramos de la tarifa saneamiento (en
m?)

e Precios por tramo de tarifa abastemmlento

e Precios por tramo de tarifa saneamiento

e Coeficientes de cuota variable abastecimiento por tarifa especial
(jubilados, parados, rentas bajas)

e Coeficientes de cuota variable saneamiento por tarifa especial
(jubilados, parados, rentas bajas)

o Otros coeficientes-(premio al ahorro, reducciones, etc.) abastecimiento
¢ Otros coeficientes (premio al ahorro, reducciones, etc.) saneamiento
¢ Coeficiente K; (abastecimiento y saneamiento)

e Coeficientes de vertido (F)

e Coeficientes de vertido (K1)

e Importe cuota variable abastecimiento por tramos

e Importe cuota variable saneamiento por tramos

¢ Importe total cuota variable abastecimiento

¢ Importe total cuota variable saneamiento

o Total abastecimiento (cuota fija + cuota variable)

e Total saneamiento (cuota fija + cuota variable)

12.DATOS DE RECOGIDA, TRATAMIENTO Y ELIMINACION DE
RESIDUOS URBANOS

¢ Periodo facturado

o Tarifa aplicada (Doméstica, comercial, etc.)

e Dias facturados

¢ Volumen maximo admitido de residuos/dia (cubos asignados)

o Epigrafe de tarifa (previsto para modificaciones de la tarifa actual)
¢ Precio diario aplicable tasa Recogida de Residuos Urbanos (RRU)
¢ Precio diario aplicable tasa Tratamiento y Eliminacién RU (TERU)
e Precio total diario aplicable (RRU + TERU)

o Coeficiente aplicado por tarifa especial (RRU) (jubilados, parados,
rentas bajas)

o Coeficiente aplicado por tanfa especial (TERU) (jubilados, parados,
rentas bajas)

e Importe RRU
e Importe TERU
e Total RRU + TERU

5/ 6 Anexo3_2011_Verd1 doc
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13.MENSAJES INFORMATIVOS DIVERSOS
¢ Formas de domiciliacién o cambio de domiciliacién

e Fecha aproximada de la siguiente lectura de contador, o fechas
aproximadas de lectura del contador en el afio

e Medios para dar la lectura en caso de ausencia
e Direcciones de interés
. ¢ Consejos de consumo
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Zaragozay el Agua

-
El agua es un elemento esencial para nuestra calidad de vida por Io'quk /

«

-

debemos utilizarlo de manera eficiente.Con el Plan de Mejora de Gestiérkyr

Calidad del Agua, el Ayuntamiento de Zaragoza esté realizando un esfuer-

zo muy importante en la mejora de sus condiciones, su tratamiento 'y su ws®

distribucién, contribuyendo al ahorro econémico y al desarrollo sostenible .

de nuestra ciudad.

Gracias a la colaboracion de los zaragozanos que, con el uso responsable
del agua en los hogares, cerrando levemente la llave de paso de la vivien-
da, manteniendo el grifo abierto sélo cuando sea necesario y utilizando la
carga completa en los electrodomésticos, entre otros habitos, contribuyen
a un mayor ahorro de agua, fortaleciendo asi el compromiso histérico que
la ciudad de Zaragoza mantiene con el desarrollo sostenible, como Sede

del Secretariado de las Naciones Unidas para la Década del Agua.

Depositos de Casablanca

(47 - .
% 2 Zaragozay el Reciclaje
Cada dia es mucha la cantidad de residuos que se generan en la ciudad. E!

Ayuntamiento de Zaragoza proporciona el servicio de recogida, tratamien- *

to y eliminacion de estos residuos urbanos,

Y ademds, con la colaboracidn de los zaragozanos que separan y depositan
los residuos en los diferentes contenedores, conseguiremos mejorar el five-

dio ambiente y un futuro mas sostenible para todos. =
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9 Consumo

En este apartado se muestra informacidén scbre;
« El consumo realizado en el periodo que se factura.
+ Las lecturas tenidas en cuenta para determinar los consumos.
+ Valores de referencia para que pueda orientar su consumo de
agua: consumo medio diario, precio del tltimo metro cubico

consumido, y coste medio diario de agua y basura.

@ Grafico historico de consumo

Con este grafico se puede comparar la evolucién del consumo
medio diario desde el mismo periodo del afio anterior hasta el pe-
riodo actual y su relacién con el consumo medio histérico, que se
representa mediante una linea horizontal. El consumo se expresa
en litros/dfa y cada barra del gréfico hace referencia a un trimestre

(en pélizas de facturacién trimestral) 0 a un mes (en pélizas de fac-

turacién mensual).

Incidencias en lecturas e informacion de consumo
En el caso de producirse alguna incidencia en la toma de lecturas fe
indicaremos en qué consiste y le daremos consejos para que pueda
actuar en consecuencia, asi como la manera de contactar con noso-
tros. Esta informacion pugde ser de gran importancia para detectar
averfas en las instalacione; 0 consumos atipicos. iNo olvide consul-

tar siempre este apartado!
También incluiremos mensajes informativos y orientaciones de in-

terés para Ud.

caudatoria y n° de recibo, fecha de emision y fecha de vencimiento,
datos de domiciliacién bancaria, tarifas aplicadas, tipo de suminis-

tro, informacion referente al contador, etc.

Datos de facturacion
Se detallan todos los datos relevantes para la facturacion: clave re-

% Importe Abastecimiento y Saneamiento

En estos bloques se informa de la fecha de publicacién de las

tarifas vigentes, y se detalla la facturacién.
" W .
Para la cuota fija se indica el periodg de facturacién, la tarifa

aplicable, aquellos coeficientes que c?‘“rrespond'an, y el importe

total.

Para la cuota variable se distribuyen !os metros cubicos con-
sumidos en el periodo eﬂﬁ? los tres tramos de consumo que
forman la tarifa. Se indicf,’gfel precio apli¢able a cada tramo asi
como todos aquellos coeficientes que puedan ser de aplicacion
en funcién de las peculiaridades de cada péliza. Se obtienen to-

tales por tramo y el Total Cuota Variable.

Importe de Basuras
En este bloque se informa de la fecha de publicacién de las tari-

fas vigentes, y se detalla la facturacion de los servicios de recogi-
da, tratamiento y eliminacion de los residuos urbanos.
Se indica el periodo de facturacion, [a tarifa aplicable, el volumen

maéximo diario de residuos a evacuar,y el importe total.

Notas de atencion al cliente e informacion util
Estos bloques incorporaran informacion diversa de interés para
el usuario que ird cambiando en funcién de las circunstancias.
A modo de ejemplo podemos indicar:

+ Cémo consultar sus datos fiscales en |a Carpeta del Ciuda-

dano

= Formas de domiciliacion o cambio de domiciliacion

+ Fecha aproximada de la siguiente lectura de contador

*  Medios para dar la lectura en caso de ausencia

- Direcciones de interés

+  Consejos de consumo
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Descripcion bloques informativos de la factura
A continuacion le detallamos los contenidos de cada bloque informativo, para

que pueda localizar con rapidez los datos que sean de su interés.

o Datos del Suministro \\-\

En este apartado figuran los datos referentes al ne de la péliza, el

titular del contrato, el lugar donde se presta el servicio, asi como

el tipo de uso contratado.

9 Direccién de envio
La factura se remite al domicilio fiscal del titular de la péliza.

9 Datos econémicos
Resumen de la factura, donde figuran desglosados, junto al im-
porte total a pagar, los conceptos de cuota fija y cuota variable de
agua, recogida, tratamiento y eliminacion de residuos urbanos, y

demds impuestos aplicables.

Q lcono visual de consumo
Fluvi va a utilizar su pizarra para informarle de la evolucién de su
consumo. Le animara a consumir menos y le dara consejos para

conseguirlo.

Le presentamos la factura ‘
La factura del agua y basuras pretende ser clara y 2

diddctica en sus contenidos méas generales. Intenta
satisfacer de manera sencilla y transparente, las nece-
sidades concretas de informacion de los usuarios més ¢

; f
comprometidos. Nk
\ 2%

Tenga en cuenta que esta factura es un documento in-

formativo, Si Ud.tiene domiciliada su pdliza, sequira re- (
cibiendo el apunte bancario como justificante de pago. ¢

Si Ud. no tiene domiciliada la péliza, el pago debera

realizarlo con el recibo que el Ayuntamiento seguira

remitiendo a su domicilio fiscal. (-~

Tan claro como el agua

En el anverso de la factura encontrara los datos del punto de suministro, y
un resumen general de los importes facturados y los consumos medidos,
con graficos que simplificardn su interpretacién. También le indicamos los
valores de referencia que Ud. podrd controlar para gestionar mejor su gas-

to,y las posibles incidencias detectadas al tomarle la lectura.

Fluvi le informa periddicamente si sus consumos aumentan o disminuyen
respecto a su media historica. Ademas, le damos informaciones diversas y

consejos de consumo que puedan serle de interés.

El reverso de la factura contiene de manera detallada y desglosada cémo
se han facturado el abastecimiento y el saneamiento de agua, y la reco-
gida, tratamiento y eliminacién de residuos urbanos, asi como los datos
identificativos de la facturacién que le seran de utilidad cuando contacte

con nosotros.

En otros apartados le informamos de las fechas en que tomaremos las lec-
turas de su contador, cudndo cargaremos en su cuenta cada recibo, cémo
puede consultar sus datos fiscales, 0 modificar la domiciliacién de sus re-

cibos.

Contamos con su colaboracion

Consulte |a factura del agua y basuras en
www.zaragoza.es/agua envienos sus sugerencias a través

: i i <
del formulario que encontrara alli.

Informacion fiscal 976 72 37 73

Lunes a viernes de 8,30 a 14,30 h.

Informacién general 010

Lunes a viernes de 8 a 20 h.Sabados de 9a 21 h.
Domingos y festivos de 9 a 14 h.
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ANEXO N° 4

DESCRIPCION DE FICHEROS Y SU TRANSMISION

En este anexo se describen los distintos formatos de ficheros informaticos a
intercambiar entre las empresas adjudicatarias y el Ayuntamiento de Zaragoza.

Informacion para confeccionar la factura
Origen: Ayuntamiento
Destino: Empresa adjudicataria Lote de Servicios n° 1

Este fichero estara en formato “TXT” y contendra un registro de cabecera, registros
de detalle y un registro de cola. Una descripcién orientativa de los campos que deberan
incluirse en este fichero figura en el Anexo 3.

Informacion que debe contener el cédigo de barras de la factura (visible a través de
la ventanilla del sobre)

Numero de factura, que consta de:

Namero de pdliza 8N
Ndamero iterativo 4N
Clave recaudatoria 8A
Numero de recibo 6N
Digito de control 1N
Fecha de emisién de factura: 8N (AAAAMMDD)

Si en un momento determinado la factura se convierte en un documento de cobro
habra que anadirle otro cédigo de barras que contendra la informaciéon necesaria para
poder cobrar, todo ello de acuerdo con las normas interbancarias en vigor en ese momento.

Formato fichero “facturae”
Origen: Empresa adjudicataria Lote de Servicios n° 1
Destino: Abonados que lo hubieran solicitado

El fichero se basara en el formato “facturae”, regulado en la Orden de Presidencia de
Gobierno ORDEN PRE/2971/2007, de 5 de octubre, sobre expedicidon de facturas por
medios electrénicos, que se encuentra descrito mediante un esquema XSD, XML Schema
Definition en la pagina web: www.facturae.es.

La Direccion General de Ciencia y Tecnologia del ayuntamiento complementara, en su
caso, dicho esquema con los campos complenientarios que sean necesarios.
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Informacion a incluir en el fichero de correos electronicos devueltos
Origen: Empresa adjudicataria Lote de Servicios n° 1
Destino: Ayuntamiento

Formato del fichero “TXT":

Numero de factura, que consta de:

Numero de pdliza 8N
Numero iterativo 4N
Clave recaudatoria 8A
Numero de recibo 6N
Digito de control 1N
Fecha de emisién de factura: 8N (A AAAMMDD)
Direccién de correo electrénico 50A
Teléfono de contacto 9N
Datos incorporados por empresa adjudicataria:
Fecha de envio correo 8N (A AAAMMDD)
Motivo devolucién (*) 2A
Observaciones 25A

(*) El motivo de la devolucién ira codificado.

Informacioén a incluir en ficheros complementarios de correos electronicos
Origen: Empresa adjudicataria Lote de Servicios n° 1
Destino: Ayuntamiento

Formato del fichero “TXT":

Numero de factura, que consta de:

Numero de pdliza 8N
Numero iterativo 4N
Clave recaudatoria 8A
Ndmero de recibo 6N
Digito de control 1N
Direccién de correo electrénico 50A
Teléfono de contacto 9N
Datos incorporados por empresa adjudicataria:
Fecha de envio correo 8N (AAAAMMDD)
Cadigo incidencia o motivo (*) 2A
Observaciones 25A

(*) Las incidencias o motivos iran codificados.
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Informacion a incluir en el fichero de sobres devueltos
Origen: Empresa adjudicataria Lote de Servicios n° 2
' Destino: Ayuntamiento

Formato del fichero: “TXT” u hoja de calculo, en cuyo caso los nombres de las
cabeceras de columnas coincidiran con la denominacién del campo.

Numero de factura, que consta de:

" Numero de pdliza 8N

Ndmero iterativo 4N

Clave recaudatoria 8A

Numero de recibo 6N

Digito de control 1N
Fecha de emisién de factura: 8N (AAAAMMDD)

Teléfono de contacto 9N

Datos incorporados por empresa adjudicataria:
Fecha de intento de entrega 8N (AAAAMMDD)

Motivo devolucién (*) 2A
Distribuidor 8A
Zona distribucion o tarifa 3A
Observaciones 4 25A

(*) El motivo de la devolucién ira codificado.

[ Transmisién de datos B

1. MECANISMO

El mecanismo de intercambio de ficheros con el Ayuntamiento sera: FTP Securizado
o -EDltran.

a) Para FTP Securizado:

e Laempresa proveera del servidor SFTP en una direccién publica de Internet.

b) Para EDitran:

e Se creara una sesioén/aplicacion para el envio/recepcién de ficheros.

Se proveera de una direcciéon de correo por parte de la entidad y del Ayuntamiento
para poder notificar incidencias.
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2. PROCEDIMIENTO

Se coordinara un- protocolo de intercambio de archivos con el Servicio de Redes y
Sistemas.

De manera general, el protocolo se establecera como sigue:

a) Preparacion:

e Se habilitaran las configuraciones de red pertinentes : enrutado, cortafuegos
para garantizar la comunicacién entre las entidades

e Se creara un buzén/directorio en el servidor independiente para envios y
recepciones

b) Comunicacién entre el Ayuntamiento y el adjudicatario:
e Para FTP Securizado:

- Paso 1 : los sistemas corporativos dejaran el fichero en un directorio del
servidor.

- Paso 2 : se solicita que los procesos del adjudicatario marquen el fichero
como tratado (p.e. renombrando en el servidor) una vez procesado.

e Para EDitran:

- Paso 1. Se enviara por la sesién/aplicacion el fichero generado por los
sistemas corporativos.

- Paso 2: El adjudicatario remitira por la sesién/aplicacion un fichero de
confirmacién de la recepcion correcta.

De manera afiadida se puede automatizar el envio de un email al adjudicatario para
avisar del envio.
c) Comunicacién entre el adjudicatario y el Ayuntamiento:
e Para FTP Securizado:

- Paso 1 : los procesos del sistema corporativo recuperaran el fichero del
directorio del servidor y lo marcaran como leido

- Paso 2 : una vez procesado se marcara el fichero como tratado
e Para EDitran:

- Paso 1: Se traera por la sesién/aplicaciéon el fichero que esté en el
directorio del servidor.

- Paso 2: Se enviara por la sesién/aplicaciéon un fichero confirmando la
recepcion correcta del fichero.

De manera afadida se puede automatizar el envio de un email al adjudicatario para
avisar del envio.
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