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Esta Guia fiene cardcter informativo y divulgativo.
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deriven estdn supeditadas a las decisiones de los
érganos y entidades competentes en cada caso.
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PRESENTACION DE LA GUIA

De forma sencilla y accesible, la Asociacion de Arrendatarios e Inquilinos de
Aragon, Consumidores y Usuarios (AIACU) presenta los diferentes recursos
pUblicos puestos a disposicion por el Gobierno de Aragdn y por el Ayuntamiento
de Zaragoza, en el dmbito de sus respectivas competencias, para facilitar a los
ciudadanos el acceso a una vivienda tanto en régimen de propiedad como en
alqguiler, asi como las ayudas y recursos para rehabilitacion.

Recientemente se han aprobado el Plan de Infraestructuras, Transporte y
Vivienda (PITVI 2012-2024), ¢l Plan Estatal de fomento del alquiler de viviendas, la
rehabilitacion edificatoria y la regeneracién y renovacién urbanas (2013-2016) y
el Plan Aragonés para el fomento del alquiler de viviendas, la rehabilitaciéon
edificatoria, la regeneraciéon y la renovacion urbanas (2014-2016) que han
significado un cambio de politica y estrategias respecto a la gestion publica de
la vivienda en Espana en general y en Aragon y Zaragoza en particular.

Sin embargo, todavia queda regular todas estas actuaciones y al cierre de esta
Guia queda mucha normativa de desarrollo que aprobar por las
Administraciones.

Teniendo en cuenta la informacidon que se facilita en las pdginas webs
institucionales, que en ocasiones no estdn actualizadas, y tras realizar el andlisis
pertinente a la legislacion y documentacion publicada hasta la fecha, AIACU
considera esencial compilar toda esta informacion en un Unico documento que
ayude a la ciudadania a tener una vision general de los servicios publicos que
desde las Administraciones se ponen en sus manos, y mds en una época de crisis
como la actual.
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1. INTRODUCCION

Breve andlisis del reconocimiento del derecho a una vivienda
digna para todos los espanoles.
Teniendo en cuenta las conexiones de la materia vivienda con

ofras como el urbanismo y la ordenacién del territorio, es preciso,
delimitar el contenido de este derecho a una vivienda digna y

adecuada.

Foto: Sonsoles Valero

1.1. El derecho a una vivienda digna y su gestion.
1.2. Concepto de una vivienda digna y adecuada.

1.3. Notas bdsicas sobre los servicios publicos.




1.1. EL DERECHO A UNA VIVIENDA DIGNA'Y ADECUADA.

El derecho a una vivienda digna estd reconocido en las principales
declaraciones internacionales de Derechos Humanos*:

« Articulo 25.1. de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentaciéon, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios.

« Articulo 11.1. del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso
alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua
de las condiciones de existencia. Los Estados Partes tomaran medidas
apropiadas para asegurar la efectividad de este derecho,
reconociendo a este efecto la importancia esencial de la cooperacion
internacional fundada en el libre consentimiento.

« Articulo 31 de la Carta Social Europea
Toda persona tiene derecho a la vivienda.

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la vivienda, las
Partes se comprometen a adoptar medidas destinadas a:

1. favorecer el acceso a la vivienda de un nivel suficiente;

2. prevenir y paliar la situacion de carencia de hogar con vistas a
eliminar progresivamente dicha situacion;

3. hacer asequible el precio de las viviendas a las personas que
no dispongan de recursos suficientes.

Ademds, el derecho a una vivienda digna se reconoce en nuestra Constitucion
Espanola de 1978**:

« Articulo 47.

Todos los espanoles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y
adecuada. Los poderes puUblicos promoveran Ilas condiciones
necesarias y establecerdn las normas pertinentes para hacer efectivo
este derecho, regulando la utilizaciéon del suelo de acuerdo con el
interés general para impedir la especulacién. La comunidad
participard en las plusvalias que genere la accidén urbanistica de los
entes publicos.

* Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948 (aqui)
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de 1946 (aqui)
Carta Social Europea de 19461 (aqui)

**Constitucion Espanola de 1978 (aqui)


http://www.un.org/es/documents/udhr/
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1977-10734
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1980-13567
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229

El “derecho a disfrutar una vivienda digna y adecuada”, que se regula en el
articulo 47 de la Constituciéon Espanola** forma parte de los llamados “Principios
rectores de la politica social y econémica” y no lo podemos considerar como un
DERECHO subjetivo, reclamable ante los tribunales, sino que se configura como
un mandato a los poderes pUblicos para que definan y ejecuten las politicas

necesarias para hacer efectivo este derecho.

Asi se sefala en el articulo 53.3 de la propia Constitucion*:

El reconocimiento, el respeto y la proteccion de los principios
reconocidos en el Capitulo tercero informardn la legislaciéon positiva, la
practica judicial y la actuaciéon de los poderes pUblicos. Sélo podran
ser alegados ante la Jurisdiccidon ordinaria de acuerdo con lo que
dispongan las leyes que los desarrollen.

Para el Tribunal Supremo, estos principios no tienen un valor meramente
programatico, es decir, que
« no son adagios gastados por el tiempo, ni una contrasefia vacia de sentido. Son
principios vitales, vivos, que otorgan y limitan los poderes del Gobierno de nuestra
Nacion (...) como la totalidad de los que integran la Constitucion, tienen un valor

normativo y vinculan a los poderes publicos, cada uno en su respectiva esfera, a
hacerlos eficazmente operativos...» (Sentencia de la Sala de lo Contencioso-

Administrativo del Tribunal Supremo, de 9 de mayo de 1986).

En el Estatuto de Autonomia de Aragén** también se reconoce el derecho a la
vivienda en los siguientes términos:

« Articulo 24. Proteccion personal y familiar.

Los poderes publicos orientaran sus politicas de acuerdo con los
siguientes objetivos:

f) Favorecer la emancipacion de los jovenes, facilitando su acceso al
mundo laboral y a la vivienda.

« Articulo 27. Vivienda.

Los poderes publicos de la Comunidad Autéonoma promoverdn, de
forma efectiva, el ejercicio del derecho a una vivienda digna,
facilitando el acceso a ésta en régimen de propiedad o alquiler,
mediante la utilizacion racional del suelo y la promocion de vivienda
publica y protegida, prestando especial atencion a los jovenes y
colectivos mas necesitados.

*Constitucion Espaiola de 1978 (aqui)
** Ley Orgdnica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomia de Aragon (aqui)


http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-8444

El derecho a una vivienda digna y adecuada, como vemos, queda vinculado
con la regulacién de los usos del suelo y la ordenacion urbanistica.

Para todo el territorio nacional se establecen en la normativa que regula la
relacion de la ciudadania con la ordenacion urbanistica y la vivienda*, en su
articulo 4, el derecho, entre otros, a una vivienda de la siguiente forma:

«Todos los ciudadanos tienen derecho a:

a) Disfrutar de una vivienda digna, adecuada y accesible,
concebida con arreglo al principio de diseno para todas las
personas, que constituya su domicilio libre de ruido u oftras
inmisiones contaminantes de cualquier tipo que superen los limites
mdximos admitidos por la legislacion aplicable y en un medio
ambiente y un paisaje adecuados...n.

De forma paralela, la legislacion urbanistica de Aragén** establece, como uno
de los objetivos de la actividad urbanistica:

« Articulo 9.1.f)

Garantizar la disponibilidad de suelo para usos urbanisticos, la
adecuada dotaciéon y equipamiento urbanos y el acceso a una
vivienda digna, evitando la especulacion del suelo.

« Articulo 20. a) y b)

«Las Administraciones publicas orientaran su actuacion urbanistica a la
consecucion de los derechos constitucionales de los ciudadanos. Su
garantia, reconocimiento, respeto y proteccion informaran el
planeamiento y la gestion urbanistica, promoviendo los siguientes
derechos:

a) Al desarrollo del derecho constitucional a una vivienda digna y
adecuada en términos, como minimo, de definicion y ejecucion
por las Administraciones publicas de las correspondientes y
permanentes politicas de programacion publica de vivienda y de
viviendas protegidas.

b) A la clasificacion y calificacion por los instrumentos de ordenacion
de suelo adecuado para hacer efectivo el derecho constitucional
a uvna vivienda digna...»n.

* Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de suelo (aqui)

** Ley 4/2013, de 23 de mayo, por la que se modifica la Ley 3/2009, de 17 de junio, de Urbanismo
de Aragén (aqui). Documentacién complementaria elaborada por el Gobierno de Aragén en
relacién a la Ley 4/2013 (aqui)

8


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-10792
http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Departamentos/ObrasPublicasUrbanismoViviendaTransportes/Documentos/Boaley42013.pdf
http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Departamentos/ObrasPublicasUrbanismoTransportes/AreasTematicas/Urbanismo/ci.03_Ley_4_2013_23_mayo.detalleDepartamento?channelSelected=ddb8c8548b73a210VgnVCM100000450a15acRCRD

1.2. CONCEPTO DE VIVIENDA DIGNA Y ADECUADA.

En los Ultimos 2 siglos, el tratamiento juridico que se le ha dado al concepto de
vivienda, ha evolucionado desde una vision patrimonialista hasta convertirse en
uno de los elementos bdsicos para la existencia humana.

Su regulacidn no puede centrarse sdlo en aspectos de la edificacion (suelo,
elementos constructivos...) o en la forma juridica con la que se disfruta
(arrendamiento, compra...) sino que debe extenderse a otros elementos como
habitabilidad, servicios publicos, entorno, acceso a recursos naturales y
comunes, salubridad, etc...

El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (CESCR)*, aclara el
concepto diciendo que: «el derecho a la vivienda no se debe interpretar en un
sentido estricto o restrictivo que lo equipare, por ejemplo, con el cobijo que
resulta del mero hecho de tener tejado por encima de la cabeza o lo considere
exclusivamente como una comodidad. Debe considerarse mds bien como el
derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad en alguna parten.

Y anade 2 razones:

1°. Vinculacion con otros derechos humanos: e]. a la dignidad inherente a la persona
humana. El derecho a la vivienda se debe garantizar a todos, sean cuales fueren sus
ingresos o su acceso d recursos econdmicos.

2°.Vivienda adecuada significa disponer de un lugar donde poderse aislar si se deseaq,
espacio adecuado, seguridad adecuada, iluminacién y ventilacion adecuadas, una
infraestructura bdsica adecuada y una situacion adecuada en relacidn con el trabagjo y
los servicios bdsicos, todo ello a un costo razonable.

En la legislacion espanola se ha optado por reducir la dimension del concepto y
se ha configurado en torno a una serie de derechos instrumentales que van
acercando a los ciudadanos al acceso efectivo a la vivienda.

En algunas legislaciones autondmicas, se desarrolla el derecho a la vivienda y se
define, por ejemplo, como «el derecho de toda persona a acceder a una
vivienda digna que sea adecuada, en las distintas efapas de la vida de cada
cual, a la situacion familiar, economica y social y a la capacidad funcional.

Y en ofras se regula la vivienda protegida como elemento objetivo de realizaciéon
de este derecho.

*Organo encargado de supervisar la aplicaciéon del Pacto Internacional de los Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales (aqui).
**Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda (Cataluiia) (aqui)
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https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1977-10734
http://www.boe.es/boe/dias/2008/02/27/pdfs/A11653-11696.pdf

1.3. NOTAS BASICAS SOBRE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

En materia de vivienda, las Administraciones PuUblicas deberdn promover
actividades y prestar los servicios publicos que contribuyan a satisfacer las
necesidades de los ciudadanos.

Asi, se enfiende por servicio publico toda aquella actividad de titularidad
publica que se presta de forma regular y continua, que satisface necesidades
de la comunidad, en los asuntos competencia de las Administraciones PUblicas.

Desde una perspectiva material, esta actividad tiene la finalidad de prestar una
utilidad necesaria para el normal desenvolvimiento de la vida social en su
conjunto o respecto a sus miembros individualmente considerados.

No son servicios publicos las actividades de cardcter interno y organizativas de la
propia Administracion PUblica.

Los servicios publicos podrdn gestionarse de forma directa (por la propia
administracién) o indirecta (encargando la gestion a terceros).

En Aragdn, dentro de las formas disponibles de gestion directa, por la propia
Entidad Local, por un Organismo auténomo local, por una Entidad publica
empresarial local o por una Sociedad mercantil local, en materia de vivienda, se
ha optado por esta Ultima y asi nos encontramos:

«En el dmbito autonémico, en Aragdn:

Sociedad Suelo y Vivienda de Aragén, S.L., Sociedad Unipersonal

«En el dmbito municipal, en Zaragoza:

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, Sociedad Limitada Unipersonal

10



2. DISTRIBUCION DE ,
COMPETENCIAS EN ARAGON

Hacer posible el ejercicio del derecho a una vivienda digna y
adecuada corresponde a los poderes publicos, en general. Sin
embargo, la determinaciéon en concreto de qué Administracion
publica es responsable de hacerlo efectivo depende del reparto
realizado en la Constitucion Espanola.

Tal como se sehala en el articulo 148.1.3° de la Constitucidon
Espanola es competencia de las Comunidades Auténomas la
ordenacion del territorio, urbanismo y vivienda.

Sin embargo, esto no ha impedido que el nivel estatal despliegue
actuaciones en torno a la vivienda.

Ademas de las competencias que asumen los municipios en esta
materia.

Todo este despliegue permite apreciar la exiraordinaria
complejidad del sistema competencial por lo que intentaremos
simplificarlo.

2.1. Distribucion de competencias entre las diferentes
Administraciones Publicas

2.2. Competencia estatal en materia de vivienda

2.3. Competencia autonémica en materia de vivienda.

Aragon.
2.4.Competencia municipal en materia de vivienda.
Laragoza.

11




1 7¢ )
!
O
<
LLl
m
o.
=
O
O

2.1. DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS ENTRE LAS

DIFERENTES ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

Por su cardcter transversal, el dmbito competencial de la vivienda abarca
muchos aspectos, desde la edificacion y politica urbanistica, pasando por la
politica fiscal y administrativa, y llegando a la politica mdas asistencial de servicios

sociales.

De forma breve y esquemdtica se expone, a continuacion, un cuadro sobre
distribucion de organismos y competencias*:

ADMINISTRACION COMPETENCIAS ORGANISMOS
e Regulacién de las condiciones
bdsicas que garanticen la o MINISTERIO DE FOMENTO
igualdad de todos los espanoles ,
en el gjercicio de los derechos y en * Secrefaria de Estado
el cumplimiento de los deberes de |nfroes’rrucfuros,
consfitucionales. Tronspor’re }/,V|V|endo.
e Legislacion civil, sin perjuicio de la * D|reCC|o‘n General
conservacion, modificacién vy d‘e‘Arunrec’ruro,
desarrollo por las CCAA de los Viviendary Suelo.
derechos civiles, forales o
especiales, alli donde existan. En | e MINISTERIO DE
todo caso, las reglas relativas a la | AGRICULTURA,
aplicaciéon y  eficacia de las = ALIMENTACION Y MEDIO
normas juridicas... AMBIENTE.
eBases y coordinacién de la ;
planificacion general de la |°® MINISTERIO DE ECONOMIA Y
actividad econdmica. COMPETITIVIDAD.
e Las bases del régimen juridico de
ESTADO las Administraciones publicas y del * ggwﬂzﬁgggéﬁmsb ':D'

(Articulo 149 CE)

régimen estatutario de sus
funcionarios que, en todo caso,
garantizardn a los administrados
un tratamiento comun ante todas
ellas; el procedimiento
administrativo comun, sin perjuicio
de las especialidades derivadas
de la organizacién propia de las
CCAA; legislacién sobre
expropiacién forzosa; legislaciéon
bdsica sobre contratos vy
concesiones administrativas y el

sistemma  de responsabilidad de
todas las Administraciones
publicas.

Legislacién bdsica sobre
proteccién del medio ambiente,
sin perjuicio de las facultades de
las CCAA de establecer normas
adicionales de proteccion.

IGUALDAD.

* Fuente: Asociacion PLATAFORMA POR UNA VIVIENDA DIGNA aqui y elaboracion propia.
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http://www.viviendadigna.org

ADMINISTRACION

COMUNIDAD -
AUTONOMA .
-ARAGON-

(Articulo 148.1 CE)

ENTIDADES
LOCALES

-LARAGOIZA- ‘

(Articulo 25 de la Ley 7/1985,

de 2 de abril, reguladora de

las Bases del Régimen Local,
modificada por la Ley

27/2013, de 27 de diciembre,
de racionalizaciéon y

sostenibilidad de la ¢

Administracién Local)

COMPETENCIAS

Ordenacién del
urbanismo vy vivienda.
Gestidn en materia de
proteccién del medio ambiente.
El fomento del desarrollo
econdmico de la Comunidad
Auténoma dentro de los objetivos
marcados por la politica
econdmica nacional.

territorio,

Promover actividades y prestar
servicios puUblicos que
contribuyan a satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la
comunidad vecinal:

Urbanismo: planeamiento,
gestion, ejecucion y  disciplina
urbanistica. Proteccién y gestiéon
del Patrimonio histérico.
Promocion y gestion de la
vivienda de proteccién publica
con criterios de sostenibilidad
financiera. Conservacién vy
rehabilitacién de la edificacion.

Evaluacién e informacion de
sifuaciones de necesidad social y
la atencién inmediata a personas
en situacion o riesgo de exclusién
social.
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ORGANISMOS

» DEPARTAMENTO DE OBRAS
PUBLICAS, URBANISMO,
VIVIENDA Y TRANSPORTES.

¢ Direccidon General de
Urbanismo.

e Servicio de
Planificacion y Gestion
Urbanistica.

e Servicio de Informacion
Urbanistica y Nuevos
Desarrollos.

¢ Direccidn General de
Vivienda y
Rehabilitacion.
e Servicio de Gestidn
Social de la Vivienda.

e Servicio de
Arquitectura y
Rehabilitacion de la
edificacion.

o DEPARTAMENTO DE i
AGRICULTURA, GANADERIA
Y MEDIO AMBIENTE.

e DEPARTAMENTO DE
ECONOMIA Y EMPLEO.

o DEPARTAMENTO DE
SANIDAD, BIENESTAR
SOCIALY FAMILIA.

o AREA DE URBANISMO,
INFRAESTRUCTURAS,
EQUIPAMIENTOS Y
VIVIENDA.

e Gerencia de Urbanismo

. ABEA DE SERVICIOS
PUBLICOS Y MOVILIDAD

« AREA DE ACCION SOCIAL
Y DEPORTES
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2.2. COMPETENCIA ESTATAL EN MATERIA DE VIVIENDA.

Corresponden al Ministerio de Fomento* |a propuesta y ejecucion de la politica
del Gobierno en los dmbitos de:

e Infraestructuras de transporte terrestre, aéreo y maritimo, de
competencia estatal;

e Control, ordenacion y regulacion administrativa de los servicios de
transporte correspondientes;

e Acceso a la vivienda, edificacion, urbanismo, suelo y arquitectura, en
el dmbito de las competencias de la Administracion General del
Estado;

e Ordenacion normativa de los servicios postales y telegrdficos;

e Impulso y direccion de los servicios estatales relativos a astronomia,
geodesia, geofisica y cartografia;

e Planificacion y programacion de las inversiones relativas a las
infraestructuras, materias y servicios mencionados.

Sede Ministerio de Fomento. Madrid
Foto: Antonio Heredia

Ademds, el Ministerio de Fomento se estructura en los siguientes organos
directamente dependientes del titular del Departamento:

a) La Secretaria de Estado de Infraestructuras, Transporte y Vivienda,
de la que dependen:

a. La Secretaria General de Infraestructuras
b. La Secretaria General de Transporte
c. La Direccion General de Arquitectura, Vivienda y Suelo

b) La Subsecretaria de Fomento.

* Real Decreto 452/2012, de 5 de marzo, por el que se desarrolla la estructura orgdnica basica
del Ministerio de Fomento y se modifica el Real Decreto 1887/2011, de 30 de diciembre, por el
que se establece la estructura orgdnica badsica de los departamentos ministeriales.(aqui)
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https://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/4F0A0919-043C-49A2-9FA3-E9F85DEFF588/109965/RD4522012EstructuraFomento.pdf

La Secretaria de Estado de Infraestructuras, Transporte y Vivienda es el érgano
directamente responsable, bajo la direccion del titular del Departamento, en
materia de VIVIENDA de las siguientes funciones:

e la definicion, propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno relativa al
acceso a la vivienda, suelo y arquitectura, innovacién y calidad de la
edificacion.

Ademds:

0O
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e El disefo y ejecucion de la politica estatal en materia de acceso a la
vivienda.

e La difusidon, fomento e investigacion de la arquitectura y las actuaciones
de rehabilitacion, restauracion y recuperacion del patrimonio
arquitectonico.

e La promocidn de la innovacion y de la calidad en la edificacion.
e Laregulacién del régimen del suelo y las valoraciones.
 El ejercicio de las competencias estatales en materia urbanistica.

e La informacion y diseio de las politicas urbanas dentro del dmbito de las
competencias estatales.

e El conocimiento y la participacion en los procesos de integracion de las
infraestructuras de transporte de interés general en los dmbitos urbanos y
la coordinacion de los procesos e instrumentos urbanisticos necesarios
para su planificacion y ejecucion, sin perjuicio de las competencias que
correspondan a ofros érganos superiores y organismos vinculados al
Departamento.

e La concertacién con las administraciones territoriales de las actuaciones
en materia de urbanismo y promocion del suelo pUblico en las ciudades,
impulsando y coordinando la ejecucion de los convenios.

e Las funciones que, en relacién con los fondos destinados a financiar
trabajos de conservacion o enriquecimiento del patrimonio histérico
espanol o de fomento de la creatividad artistica, correspondan al
Ministerio de Fomento.

De la Secretaria de Estado de Infraestructuras, Transporte y Vivienda, bajo la
superior direccion de su titular, dependen los siguientes érganos directivos:

La Direccion General de Arquitectura, Vivienda y Suelo*.

* Mds informacion sobre las funciones especificas de cada Departamento (aqui)
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2.3. COMPETENCIA AUTONOMICA EN MATERIA DE VIVIENDA.

En materia de vivienda son varios los Departamentos del Gobierno de Aragén
que coordinan actuaciones para hacer posible el ejercicio del derecho a una
vivienda digna pero nos centraremos en 2 de ellos:

1°. DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS, URBANISMO, VIVIENDA Y TRANSPORTES.

A. DIRECCION GENERAL DE URBANISMO*:

Promover el desarrollo de la normativa urbanistica y la coordinacién de los distintos
oérganos de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén con
competencias urbanisticas.

Fomentar la coordinacién entre las diferentes Administraciones implicadas en las
actividad urbanistica.

Favorecer el desarrollo urbanistico de la Comunidad Auténoma de Aragén y el apoyo a
las entidades locales.

Favorecer la creacion de nuevos instrumentos de participacion piblica y el acceso a la
informacidn urbanistica y el ejercicio de las competencias y funciones de proteccion de
la legalidad urbanistica de acuerdo con la normativa en vigor.

Dentro de la Direccidon General de Urbanismo se integran los siguientes
servicios:

a. Servicio de Planificacién y Gestion Urbanistica.

Fomento del planeamiento urbanistico tanto objeto de contratacion como a través de
las lineas de las subvenciones y la correspondiente gestion econémica y presupuestaria.

Colaborar en la tramitacion de los instrumentos de gestidon que afecten a los intereses de
la Comunidad Auténoma de Aragén.

Desarrollar las actuaciones de coordinacién del trabajo de los Consejos Provinciales de
Urbanismo.

Posibilitar el ejercicio de las funciones de policia de uso del suelo y de la edificacion.

Proteccion de la legalidad urbanistica atribuidas por la normativa en vigor a la
Comunidad Auténoma a través del correspondiente plan de inspeccion.

. Servicio de Informacién Urbanistica y Nuevos Desarrollos.

Desarrollar y gestionar los instrumentos que garanticen el acceso a la informacién
urbanistica por todas las vias adecuadas incluyendo el acceso por via telematica o por
otros medios electrénicos.

Facilitar procedimiento de remision telemdtica de los expedientes de planeamiento
urbanistico y habilitar nuevos cauces de participacion juridica.

Potenciar la implantacion de la Norma Técnica de Planeamiento y posibilitar el
desarrollo de las herramientas CAD y GIS vinculadas.

Impulsar el adecuado desarrollo normativo de la Ley de Urbanismo de Aragén de
acuerdo con los objetivos marcados pro la Ley 4/2013, de 23 de mayo, y por la
normativa basica estatal.

Establecer las necesarias relaciones de coordinaciéon y colaboracion entre las diferentes
administraciones pUblicas que ejerzan funciones con incidencia en el desarrollo de la
actividad urbanistica.

* Decreto nim. 160/2013, de 7 de octubre que modifica el Decreto 331/2011, de 6 de octubre de 2011, del Gobierno de
Aragén por el que se aprueba la estructura orgdnica del Departamento de Obras PUblicas, Urbanismo, Vivienda y
Transportes (aqui)
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B. DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION*;

Corresponde a esta Direccion:

¢ Direccion, planificacién e intervencion administrativa en el drea de vivienda, enfocada
a

¢ la planificacion, impulso y control de calidad técnica.
¢ la atencién de los ciudadanos aragoneses que necesitan una vivienda.

e procurar la mejora, proteccion y rehabilitacion del patrimonio arquitectonico de
Aragén.

A tales efectos, esta Direccidon efectuard:

¢ Planificacion y ejecucion de los Plantes de Vivienda en estas materias.
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o El programa de gestion social de la vivienda.
e La administracion, gestion y conservacion del patrimonio que se le adscriba.

¢ El fomento de la iniciativa privada para la adquisiciéon y preparaciéon del suelo y
equipamiento comunitario, asi como para la construccién y rehabilitacion de
viviendas, locales y edificaciones complementarias.

e Las competencias y funciones relativas a la direccion administrativa en materia de
cadlificaciones de vivienda protegida.

¢ La ordenacion de los procesos y procedimientos en materia de vivienda, arquitectura
y rehabilitacién.

¢ La administracion y gestién de las fianzas de arrendamientos y de contratos de
suministros.

¢ Lainspeccion, desarrollo y control del cumplimiento de las normas legales en materia
de vivienda, arquitectura y edificacion

Dentro de esta Direccién se integran los siguientes servicios:
a. Servicio de Gestion Social de la Vivienda
¢ Andlisis y seguimiento de las necesidades sociales de vivienda.

e Propuestas de mejora de atencion social para cubrir las necesidades sociales de
vivienda.

¢ La planificacion y gestion administrativa y econdmica de las actuaciones contenidas
en el Plan de Gestiéon Social de la Vivienda, incluyendo la gestion, seguimiento e
impulso de la Red de Bolsas de Alquiler Social.

¢ La gestion social de la vivienda de propiedad publica.

e La colaboracién en materia de vivienda social con el Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia asi como con otras Entidades Colaboradoras y
Administraciones competentes en materia de vivienda.

e El fomento del alquiler social.

e El apoyo y mediacion en las gestiones derivadas de situaciones de riesgo de
desahucio.

e La erradicacion del chabolismo.
e Larehabilitacion y mejora de las infravivienda.

e La administracién y gestion de fianzas de arrendamientos y contratos de suministros.

* Decreto nim. 160/2013, de 7 de octubre que modifica el Decreto 331/2011, de 6 de octubre de 2011, del Gobierno de
Aragén por el que se aprueba la estructura orgdnica del Departamento de Obras PUblicas, Urbanismo, Vivienda y
Transportes (aqui)
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b. Servicio de Arquitectura y Rehabilitacion de la Edificacion.

Coordinacion, control, seguimiento y gestion econémica de las competencias de la
Direccion General en materia de arquitectura y restauracion del patrimonio
arquitecténico y de gestion de los programas especiales de vivienda que le sean
ordenados por la Direccién General.

Fomento de la cadlidad edificadora en general y, en particular, en el dmbito de la
vivienda, la promocién de la arquitectura bioclimdatica en Aragén.

La gestién y coordinacion del Laboratorio de Calidad de la Edificacion.
La inscripcion de los laboratorios privados de control de calidad’.
La supervision de los programas de control de calidad de las viviendas.

La gestion de los programas especificos de vivienda que le sean encomendados por
los Convenios de Areas de Rehabilitacién Integral y en general, derivados de los
Planes Estatales de Vivienda que tengan que ver con la rehabilitacion, restauracion y
regeneracion urbana.

La propuesta y gestion de medidas que promuevan la accesibilidad y la supresiéon de
barreras arquitecténicas.

La inspeccidn, desarrollo y control de cumplimiento de las normas legales en materia
de vivienda, arquitectura y edificacion.

2°. DEPARTAMENTO DE SANIDAD, BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA*

Corresponde a este Departamento:

La propuesta y ejecucion de las directrices del Gobierno de Aragdon sobre la politica
de salud, consumo, bienestar social, integracién de inmigrantes, mujer, juventud y
familia.

La estructuracién, ordenacion y planificacion territorial en materia de salud, consumo,
bienestar social, integracién de inmigrantes, mujer, juventud y familia.

La definicién y ejecucion de las actuaciones en materia de salud, consumo, bienestar
social, integracién de inmigrantes, mujer, juventud y familia.

El ejercicio de la potestad sancionadora en las diferentes materias que comprenden
las dreas de competencia del Departamento, de acuerdo con lo establecido en la
legislacién aplicables.

La competencias y funciones de planificacién, ordenacién y coordinacién en materia

de promocioén de la autonomia personal y atencién a las personas en situacién de
dependencia y de integracién social de inmigrantes.

Las funciones relativas a la acreditacion de centros en cuanto al cumplimiento de
requisitos y estdndares de calidad, asi como la inspeccién y sancién por
incumplimiento de los mismos.

Las demds competencias que le atribuya el ordenamiento juridico.

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales, organismo auténomo adscrito a

este Departamento, ejercerd:

La competencias y funciones relativas a la gestion de los servicios y prestaciones en
materia de promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacion de dependencia y de integracion social de inmigrantes.

La tramitacion de los procedimientos de valoracion y reconocimiento de la situaciéon

de dependencia y la elaboracion y aprobacion de los Programas Individuales de
Atencion, asi como el aseguramiento de su aplicacion.

* Decreto nim. 337/2011, por el que se aprueba la estructura orgdnica del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia (aqui) modificado por el Decreto 77/2013, de 14 de mayo, del Gobierno de Aragén (aqui).
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2.4. COMPETENCIA MUNICIPAL EN MATERIA DE VIVIENDA.

Tal como hemos senalado en la Introduccidon, entre las competencias que se

han atribuido a los Municipios en materia de vivienda nos encontramos:

Articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Requladora de las Bases del Régimen
Local* recientemente reformada.

«1. El Municipio, para la gestion de sus intereses y en el dmbito de sus
competencias, puede promover actividades y prestar los servicios publicos
que contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad
vecinal en los términos previstos en este articulo.
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2. El Municipio ejercerd en todo caso como competencias propias, en los
términos de la legislaciéon del Estado y de las Comunidades Auténomas, en
las siguientes materias:

a) Urbanismo: planeamiento, gestion, ejecucion y disciplina urbanistica.
Proteccidn y gestion del Patrimonio histérico. Promocion y gestion de
la vivienda de proteccion publica con criterios de sostenibilidad
financiera. Conservacion y rehabilitacion de la edificacion.

b)....

e) Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la
atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social.

Para la gestidon de los servicios publicos de competencia local, se establecen las

siguientes formas segun la citada norma®*;

A) Gestidn directa:

a) Gestidn por la propia Entidad Local.

b) Organismo auténomo local.

c) Entidad publica empresarial local.

d) Sociedad mercantil local, cuyo capital social sea de titularidad
publica.

Solo podrd hacerse uso de las formas previstas en las letras c) y d)
cuando quede acreditado mediante memoria justificativa elaborada
al efecto que resultan mds sostenibles y eficientes que las formas
dispuestas en las letras a) y b), para lo que se deberdn tener en
cuenta los criterios de rentabilidad econdmica y recuperacién de la
inversion...

B) Gestion indirecta, mediante las distintas formas previstas para el contrato

de gestion de servicios publicos en el texto refundido de la Ley de
Conftratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembrey.

* Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la Administraciéon Local (aqui), que reforma la
Ley 7/1985, de 2 de abiril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (aqui).
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Todas estas competencias son asumidas de forma transversal por varias de las
Areas en que se organiza el Ayuntamiento de Zaragoza* y que en materia de
vivienda destacamos:

1°) AREA DE URBANISMO, INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTOS Y VIVIENDA

a.) Direccidn de Servicios de Informacién y Organizacion

« Servicio de Informacion y Atencion al Civdadano:

e Actuaciones necesarias en materia de informacién y atencién al publico en
materias urbanisticas

e Actuaciones comunicadas y declaraciones responsables, como instrumento
bdsico de gestion a tiempo real y mejora del grado de fluidez y transparencia del
sistema de comunicacién entre la Administracion y los ciudadanos, usuarios de los
servicios de informacién y gestion de la Gerencia de Urbanismo.
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« Servicio de Informacién Geogrdfica

e Elaboracion, actualizacion, explotacién y distribucién de la informacion territorial e
inmobiliaria que permita el conocimiento del territorio necesario para afrontar el
planeamiento urbanistico

¢ Incorporar la informacion derivada del propio planeamiento.
b.) Direccién de Servicios de Gestion del Suelo e Intervencién Urbanistica

« Servicio de Administracion del Suelo y Vivienda

e Administracion del Patrimonio Municipal del Suelo, con la finalidad de regular el
mercado de terrenos, obtener reservas de suelo para actuaciones de iniciativa
publica y facilitar la ejecucion del Plan General Municipal de Ordenacion Urbana
vigente.

e Regular y controlar el destino de los bienes integrantes del Patrimonio Municipal
del Suelo, para que sean destinados a la construccién de viviendas sujetas a algin
régimen de proteccidén pUblica o a otros usos de interés social, de acuerdo con el
planeamiento urbanistico vigente.

e Adquirir sistemas generales y dotaciones locales previstas en el planeamiento
urbanistico para la ejecucion de instrumentos de planeamiento, proyectos de
urbanizacién y proyectos de obras ordinarios aprobados definitivamente.

Sede Departamento de Urbanismo, Infraestructuras, Equipamientos y Vivienda.
Ayuntamiento de Zaragoza
Foto: Sonsoles Valero

*, Decreto de la Alcaldia de 20 de abril de 2012, por el que se establece la organizacion y estructura pormenorizada de las
Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Zaragoza (aqui)
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2°) AREA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MOVILIDAD
Departamento de Servicios PUblicos

« Oficina Técnica de Servicios Publicos

¢ Elaboracion, desarrollo y gestion de los programas encaminados a la vigilancia y
control de los factores medioambientales que influyen en la salud de la poblacién:
por ejemplo, vivienda.

3°) AREA DE ACCION SOCIAL Y DEPORTE
Departamento de Accién Social y Deporte

« Servicios Sociales

¢ Atencidn a las necesidades de intervencion social, de caracter individual o colectiva,
tanto en el dmbito de los comunitarios como en el de los especializados.
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« Oficina Técnica de Planificaciéon, Programacion y Proyectos de los
Servicios Sociales Municipales

¢ La Planificacion y elaboracién de los distintos programas de intervencién social de
nueva implantaciéon que el Ayuntamiento desarrolle, impulse o se incorpore.

¢ El diseno y planificacion de los programas y procedimientos asociados a la puesta
en funcionamiento de las prestaciones contempladas en la Ley de Atencién a la
Dependencia.

e La coordinaciéon de las relaciones interinstitucionales que en materia de Accién
Social se establezcan entre el ayuntamiento y el resto de las administraciones
puUblicas para la aprobaciéon de los convenios de colaboracion de los diferentes
programas de intervencion social de competencia concurrente.

¢ La coordinacion de los Servicios Sociales para la elaboracién de la Memoria anual
de Actividades, y su redaccion final.

¢ El seguimiento y evaluacién de los programas contemplados en el Plan Municipal
de Servicios Sociales, el Plan Municipal de Igualdad, el Plan por la Integraciéon
Social y Convivencia Intercultural, y el Plan de Drogodependencias y oftras
adicciones.

¢ La propuesta de nuevos programas de intervencion social.

Casa Consistorial. Ayuntamiento de Zaragoza
Foto: Sonsoles Valero

* Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local (aqui), que reforma la
Ley 7/1985, de 2 de abiril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (aqui).
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3. Planes de Vivienda

Aunque estemos ante una competencia exclusiva de las CCAA,
esto no impide que el Estado intervenga aprobando los distintos
PLANES ESTATALES DE VIVIENDA en virtud de lo dispuesto en la
Constitucion Espainola respecto a la regulaciéon de las bases y
coordinacion de la actividad econémica (149.1.13 CE) y la
ordenacion del crédito (art. 149.1.11 CE).

Para el Tribunal Constitucional, la vivienda es una materia con
especial frascendencia para el desarrollo del sistema econdmico
pero también un derecho social fundamental cuya garantia, en
cuanto al cumplimiento de un minimo vital comiUn en todo el
territorio, corresponde finalmente al Estado.

A través de los PLANES DE VIVIENDA aportan los recursos
econdmicos, definen las actuaciones susceptibles de proteccion,
regulan su financiacion, etc.

Y las Comunidades Autonomas firman CONVENIOS con el Estado
para concretar las actuaciones a desarrollar y su financiacion.

Posteriormente, cada Comunidad Auténoma aprueba su propio
PLAN AUTONOMICO DE VIVIENDA que puede recoger también
otras actuaciones complementarias financiadas con recursos
propios.

3.1. Plan Estatal de Infraestructuras, Transportes y
Vivienda (2012-2024).

3.2. Plan Estatal de Fomento del Alquiler de Viviendas,
la Rehabilitacién Edificatoria y la Regeneracién y
Renovacion Urbanas (2013-20146).

3.3. Plan Aragonés para el Fomento del Alquiler de
Viviendas, la Rehabilitacion Edificatoria, la
Regeneracion y la Renovacién Urbanas.




3.1. PLAN DE INFRAESTRUCTURAS, TRANSPORTES Y

VIVIENDA (PITVI 2012-2024)

Los Planes de Vivienda como marco general de la politica del Ministerio en
materia de vivienda deben adaptarse a las necesidades de Espana en cada
momento.

Desde el Ministerio de Fomento se pretende una reconversion del sector, ya que
entienden que el mercado inmobiliario espanol se ha enfocado en los Ultimos
anos de forma muy pronunciada hacia la construccion de vivienda nueva para
la venta. Como consecuencia de este modelo, hoy en dia existen dos carencias
claras, que son el escaso desarrollo del mercado del alguiler y el reducido peso
de la rehabilitaciéon y regeneraciéon urbana sobre el conjunto de Ia construccion.

Facilitar el acceso de los ciudadanos a la vivienda y permitiles que vivan en
adecuadas condiciones de seguridad, habitabilidad e higiene, especialmente
para aqguellos con mayores dificultades de hacerlo en condiciones de mercado,
es una prioridad de este Plan, y para ello, se debe, entre otras medidas, otorgar
ayudas publicas. Pero estas ayudas deben articularse de forma que
efectivamente ayuden a los ciudadanos con menos recursos y que estén en
linea con los objetivos de reconversion del sector. En este sentido es importante
la coordinacion con el resto de Administraciones Publicas.

o e o e e e e e e e e e e e e e e e e e M e e e e e e e e

/ OBJETIVOS GENERALES \

« Impulso de la rehabilitacion y el fommento del alquiler.
« Facilitar a la ciudadania el acceso a una vivienda digna y adecuada.

« Reorientar y ajustar las ayudas en materia de vivienda al fomento de la regeneracion
urbana, la rehabilitacién y el alquiler, con especial atencién a los sectores mds
vulnerables.

« Fomentar el empleo y la movilidad laboral.

« Mejorar las condiciones de los tejidos urbanos ya existentes y la seguridad,
habitabilidad y sostenibilidad de las viviendas y edificaciones.

« Contribuir aresolver el problema de la infravivienda vertical en las ciudades.
« Promover la regeneracion urbana integrada de barrios completos.

« Fomentar el alquiler con una orientacidn de cambio cultural que favorezca la
movilidad y el empleo.

« Atender las nuevas necesidades residenciales surgidas como consecuencia de los
i cambios econémicos, sociales y demogrdficos.

v« Afrontar el problema de las viviendas vacias. /

.

* Plan de Infraestructuras, Transporte y Vivienda. PITVI (2012-2024) Ministerio de Fomento. Secretaria de Estado de
Infraestructuras, Transporte y Vivienda (aqui)
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a). PRINCIPIOS BASICOS:

. Cohesion social y territorial.
. Competitividad econémica.
. Sostenibilidad.

b). LINEAS ESTRATEGICAS:

. Orientacion de la politica de vivienda al servicio del crecimiento
econdmico y la generaciéon de empleo.

. Garantia de la cohesion territorial y el equilibrio entre Comunidades
Autdbnomas.

. Eficiencia en la gestion puUblica que pasa por la simplificaciéon y la mejora
de la coordinacion interadministrativa.

. Calidad de los servicios publicos prestados por el Ministerio y sus entidades
dependientes

c). EJES PRINCIPALES
. Rehabilitacion.
. Acceso a la vivienda de alquiler.
. Calidad y sostenibilidad de la edificaciéon y del suelo en general.
. Rehabilitacién del patrimonio arquitectdnico
. Puesta en valor del stock de viviendas usadas vacias.
- Movilizacién del stock de vivienda nueva.

. Reconversion y reactivacion del sector de la construccion.

d). EJES PROCEDIMENTALES

. Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion con otras
Administraciones y con los agentes sociales.

. Infroduccion de un modelo de gestion mds eficiente y transparente.

e). INSTRUMENTOS DE INTERVENCION

. Elaboracion y modificacion de diversas normas a las que se alude en este
Plan.

. Plan Estatal de Vivienda para el Fomento de la Regeneracion Urbana y del
Alquiler 2013-2016.

. Programas de rehabilitacion y conservacion del patrimonio arquitectonico
y cultural.

. Otros consensos con las otras Administraciones PUblicas y otfros actores
sociales.
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f). PROGRAMAS DE ACTUACION*

I. PROGRAMA DE REGULACION, TRANSPARENCIA Y SEGURIDAD

a.) Reconversién del sector:
Objetivos:

Recuperar la actividad del sector inmobiliario y de construccién residencial mediante su
reconversion, transitando de un urbanismo centrado en el desarrollo y el crecimiento de la
ciudad y el monocultivo residencial hacia otro que tenga como meta esencial:

¢ laregeneracion y el reciclaje del espacio urbano,
¢ la accesibilidad y la sostenibilidad,
¢ el fomento del alquiler.

b.) Normativa técnica:
Objetivos:

Mejorar, clarificar y simplificar la normativa técnica en beneficio de la misma eficacia de
las normas, la seguridad juridica y el propio desarrollo de la actividad.

e Ley 4/2013, de 4 de junio, de medidas de flexibilizacién y fomento del mercado de
alquiler de viviendas (aqui)

e Ley 8/2013, de 24 de junio, de Rehabilitacion, Regeneraciéon y Renovacion Urbanas
(aqui)

¢ Modificacion de la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacién de la
Edificacion (aqui)

¢ Modificacion de la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por el que se desarrolla el
documento técnico de condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y utilizacion de los espacios pUblicos urbanizados (aqui)

Il. PROGRAMA DE GESTION E INVERSION

a.) Gestién de Vivienda, Urbanismo y Suelo
Objetivos:

Creacién de herramientas que homogeneicen la informacién y faciliten la toma de
decisiones y la gestién en una materia de responsabilidad esencialmente autondémica:

e Observatorio de Vivienda y Suelo

¢ Sistema de Informacion Urbana

¢ Simplificacién, eliminacién de trabas y requisitos no imprescindibles con la
modificacion normativa:

— Ley de Suelo de 20 de junio de 2008
— Ley de Economia Sostenible de 4 de marzo de 2011

— RDL 8/2011, de 1 de julio, que contiene medidas de apoyo a los deudores
hipotecarios y de fomento de la actividad empresarial e impulso de la
rehabilitacion y de simplificacion administrativa.

— Ley de Ordenacién de la Edificacion de 17 de marzo de 2006.
— Ley de Propiedad Horizontal de 21 de junio de 1960.

b.) Gestidn e Inversion Patrimonial
Objetivos:

Conservar e incrementar el valor del Patrimonio histérico, cultural y arquitectéonico, ademas
de contribuir a la reorientaciéon del sector de la construcciéon hacia una actividad mas
sostenible con la consiguiente generacion de actividad econémica y empleo.

* Plan de Infraestructuras, Transporte y Vivienda. PITVI (2012-2024) Ministerio de Fomento. Secretaria de Estado de
Infraestructuras, Transporte y Vivienda (aqui)


https://www.boe.es/boe/dias/2013/06/05/pdfs/BOE-A-2013-5941.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2013/06/27/pdfs/BOE-A-2013-6938.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1999/BOE-A-1999-21567-consolidado.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2010/03/11/pdfs/BOE-A-2010-4057.pdf
http://www2.ciccp.es/images/Archivos_PDF/Institucionales/PITVI_Informacin%20Pblica.pdf

c.) Gestién Patrimonial: Promocidn y Difusion

Objetivos:

Promover y difundir la arquitectura espanola como referente de arquitectura
contempordneaq, dando visibilidad al colectivo profesional y al sector de la construccion de
nuestro pais, dentro y fuera de Espana:

¢ Proyeccioén internacional de la arquitectura espaiola.

e Poner el acento en las actuaciones sobre el patrimonio edificado/urbano

¢ Orientacién hacia un segmento lo mas amplio posible de la sociedad como:
- Politica cultural
— Refuerzo de las politicas en materia de fomento de la eficiencia energética
- Sector econémico generador de actividad

« Marca Espana: Internacionalizacion

- Potenciar la difusion nacional e internacional de la arquitectura espanola,
acercandola a los ciudadanos, y apoyando a las empresas y despachos
espanoles en el exterior.

— Incentivar y premiar la arquitectura de calidad, sostenible y de interés
publico, primando la actuacién sobre el patrimonio edificado.

— Mejorar las sinergias entre las Bienales de Arquitectura, como instrumento de
difusion de la ejemplaridad y de la calidad general de la arquitectura
espanola.

— Aprovechar y optimizar las iniciativas de difusiéon de la arquitectura espanola
en el extranjero.

— Generar presencia en los foros internacionales clave y en centros de opinion.

ll. PROGRAMA DE AYUDAS PUBLICAS Y SUBVENCIONES

a.) Gestion del Plan Estatal vigente y anteriores

Objetivos:

Coordinacién con las Comunidades Autdénomas y las entidades financieras para la
continvidad de las ayudas que se extienden durante un largo periodo de tiempo que
abarca la vigencia de varios Planes por lo que una parte de los compromisos futuros del
Plan tiene que ver con la gestién de compromisos anteriores.

b.) Nuevo Plan Estatal de Fomento del Alquiler de Viviendas, la rehabilitacion

edificatoria y la regeneracién y renovacién urbanas 201-2014

Obijetivos:

Cambio de modelo en politica de vivienda fomentando el alquiler, la rehabilitaciéon y
regeneracion urbana para facilitar el acceso a la vivienda de la ciudadania con especial
atencién a los grupos mds vulnerables y para reactivar, correctamente dimensionado, el
sector de la construccion.

El nuevo Plan priorizard tanto en el importe de las ayudas como en los mecanismos para su
adjudicacion y mantenimiento para su adjudicacion y mantenimiento, las que se orienten
a ayudar a las familias para residir en alquiler (especialmente a las familias con menores
recursos), como a facilitar las ayudas a la reforma de viviendas y especialmente las ayudas
a la regeneracion urbana.
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3.2. PLAN ESTATAL DE FOMENTO DEL ALQUILER DE
VIVIENDAS, LA REHABILITACION EDIFICATORIA Y LA

REGENERACION Y RENOVACION URBANAS
(2013-2014)

El Plan Estatal de Fomento del Alquiler de Viviendas, la Rehabilitacion Edificatoria
y la Regeneracién y Renovaciéon Urbana (2013-2016) regulado con el RD
233/2013, de 5 de abril*, se diferencia claramente con otros anteriores en que se
abandonan los incentivos para la promocién y la construccidon de viviendas y se
centra en 2 puntos:

« el fomento del alquiler.
« elimpulso de la rehabilitacion, renovacion y regeneracion urbanas.

» Ademds, en el ano 2013 nos encontramos con el siguiente marco normativo
complementario:

- Ley 4/2013, de 4 de junio, de medidas de flexibilizacién y fomento del
mercado del alquiler de viviendas (aqui)

- Ley 8/2013, de 26 de junio, de rehabilitacién, regeneracion y renovacion
urbanas (aqui)

I e e e e e e e e e e e

/ OBJETIVO PRINCIPAL A

-

Promover el disfrute de una vivienda digna y adecuada, facilitando el acceso a
la vivienda a los sectores de poblacion con menos recursos.

La crisis econdmico-financiera que afecta a nuestro pais aconseja un cambio de
modelo que equilibore ambas formas de acceso a la vivienda (alquiler y
propiedad) y que, a su vez, propicie la movilidad que recloma la necesaria
reactivacion del mercado laboral.

necesidades prioritarias de la ciudadania. Para ello se pone especial énfasis en el
fomento del alquiler, como una de las féormulas mds adecuadas para la
satisfaccion de esas necesidades.

Ademds el nuevo Plan se orienta a abordar la dificil problemdtica actual,

acotando las ayudas a los fines que se consideran prioritarios y de imprescindible

atencién, e incentivando al sector privado para que en términos de

sostenibilidad y competitividad, y con soluciones vy lineas de ayuda innovadoras,

puedan reactivar el sector de la construccidon a través de la rehabilitacion, la
. regeneracion y la renovacion urbanas.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
 Este Plan con clara vocacion social estd orientado a la satisfaccion de las
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

T

S e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = P

* Real Decreto 233/2013, de 5 de abiril, por el que se regula el Plan Estatal de fomento del alquiler de viviendas, la
rehabilitacién edificatoria, y la regeneracion y renovacién urbanas, 2013-2016. (aqui)
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https://www.boe.es/boe/dias/2013/04/10/pdfs/BOE-A-2013-3780.pdf

- ~~

~

o Adaptar el sistema de ayudas a las necesidades sociales actuales y a
la escasez de recursos disponibles, concenfrdndolas en 2 ejes (fomento
del alquiler y el fomento de la rehabilitacion y regeneracion vy
renovacion urbanas).

« Conftribuir a que los deudores hipotecarios para la adquisicion de una
vivienda protegida puedan hacer frente a las obligaciones de sus
préstamos hipotecarios.

» Reforzar la cooperacion y coordinacion interadministrativa, asi como
fomentar la corresponsabilidad en la financiacion y en la gestion.

» Mejorar la calidad de la edificacion y, en particular, de su eficiencia
energética, de su accesibilidad universal, de su adecuacion para la
recogida de residuos y de su debida conservacion. Garantizar,
asimismo, que los residuos que se generen en las obras de
rehabilitacion edificatoria y de regeneracion y renovacion urbanas se
gestiones adecuadamente, de conformidad con el RD 105/2008, de 1
de febrero, por el que se regula la produccion y gestion de los residuos
de construccion y demoliciéon.

o Contribuir a la reactivaciéon del sector inmobiliario, desde los dos
elementos motores senalados: el fomento del alquiler y el apoyo a la

\ rehabilitacion de edificios y a la regeneracion urbana.

B e e e e

-

- —

Financiacion del Plan:

La financiacion del Plan se realizard con las dotaciones que se consignen en los
Presupuestos Generales del Estado, de cada ano, sin perjuicio de las
aportaciones complementarias que puedan readlizar las Comunidades
Autdnomas, asi como las Corporaciones Locales.

Programas para la ejecucion del Plan:

« Programa de subsidiacion de préstamos convenidos.

« Programa de ayuda al alquiler de vivienda.

« Programa de fomento del parque publico de vivienda de alquiler.
« Programa de fomento de la rehabilitacion edificatoria.

« Programa de fomento de la regeneracion y renovacion urbanas.

« Programa de apoyo a la implantacion del informe de evaluaciéon de los
edificios.

o Programa para el fomento de ciudades sostenibles y competitivas.

« Programa de apoyo a la implantacion y gestion del Plan.

* Real Decreto 233/2013, de 5 de abiril, por el que se regula el Plan Estatal de fomento del alquiler de viviendas, la
rehabilitacion edificatoria, y la regeneracion y renovacion urbanas, 2013-2016. (aqui)
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https://www.boe.es/boe/dias/2013/04/10/pdfs/BOE-A-2013-3780.pdf

3.3. PLAN ARAGONES PARA EL FOMENTO DEL ALQUILER DE
VIVIENDAS, LA REHABILITACION EDIFICATORIA, LA

REGENERACION Y LA RENOVACION URBANAS
(2014-2016)

El Plan Aragonés para el Fomento del Alquiler de viviendas, Rehabilitacién y
Regeneracion y Renovacion urbanas (2014-2018) ha sido elaborado por el
Departamento de Obras Publicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes del Gobierno
de Aragén con la finalidad de atender las necesidades actuales y reales de los
ciudadanos en materia de vivienda con una nueva politica orientada al alquiler y la
rehabilitacion, asi como a la atencidn de los colectivos mds vulnerables.

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

f OBJETIVOS GENERALES b

En consonancia con el Real Decreto 233/2013, de 5 de abiril, por el que se regula el Plan Estatal de fomento del
alquiler de viviendas, la rehabilitacién edificatoria, y la regeneracion y renovacién urbanas, (2013-2016) (aqui)

~

Dinamizacion de la economia y generaciéon de empleo.

Apoyo a los objetivos de:

- Ley 4/2013, de 4 de junio, de medidas de flexibilizaciéon y fomento
del mercado del alquiler de viviendas (aqui)

- Ley 8/2013, de 26 de junio, de rehabilitacién, regeneracion y
renovacion urbanas (aqui)

Compromisos presupuestarios hasta el ano 2016.

Incentivos al sector privado para la reactivacion del sector de la
X construccion. y

PR e e e e e e e .

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Se pretende favorecer el acceso a una vivienda digna y adecuada a los sectores
mas desfavorecidos, procurando una mejora en las condiciones de accesibilidad,
conservacion y eficiencia energética de los edificios con una mejora de la calidad
de vida y el equilibrio medioambiental de los municipios.

* Nota:
Al cierre de esta GUIA, NO estaban aprobadas las siguientes herramientas normativas que determinardn la puesta en
prdctica de este Plan:

— Decreto del Gobierno de Aragén que regulard este Plan. (Puede consultar el Proyecto de Decreto aqui)

— Convenio bilateral entre el Ministerio de Fomento y el Gobierno de Aragén que concretard las actuaciones a
desarrollar y su financiacion.

— Decreto que regulard el régimen juridico y el procedimiento de calificacion de la vivienda protegida en
Aragén que pretende actualizarlo a la realidad actual con el objetivo de simplificar los procedimientos para
facilitar el acceso de los ciudadanos y clarificar los procesos para todos los implicados.

— Decreto que regulard las bases de la convocatoria de ayudas para la urbanizacién de suelo destinado a
viviendas protegidas, para alojamientos colectivos protegidos para atender a las personas que estén en
situacion en situaciones vulnerables y para ayudas a la rehabilitacién de viviendas del dmbito rural.
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http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Departamentos/ObrasPublicasUrbanismoViviendaTransportes/Documentos/Proyecto%20de%20Decreto%202014-2016.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2013/04/10/pdfs/BOE-A-2013-3780.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2013/06/05/pdfs/BOE-A-2013-5941.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2013/06/27/pdfs/BOE-A-2013-6938.pdf

PROGRAMAS PREVISTOS EN EL PLAN ARAGONES DE VIVIENDA 2014-2016*

A.) Programas especificos de apoyo al ALQUILER DE VIVIENDA

. Programa de ayuda al alquiler de vivienda.
Il. Programa de fomento del parque puUblico de vivienda en alquiler.

lll. Programa transitorio de ayudas al alquiler.

B.) Programas especificos de REHABILITACION, REGENERACION Y
RENOVACION URBANA.

IV. Programa de fomento de la rehabilitacién edificatoria.

V. Programa de fomento de la regeneracion y renovacién urbana.

VI. Programa de apoyo a la implantacion del Informe de Evaluacion
de Edificios (IEE).

VII. Programa de fomento de ciudades sostenibles y competitivas.

I. PROGRAMA DE AYUDA AL ALQUILER DE VIVIENDA

Objetivo:

Facilitar el acceso y la permanencia en una vivienda en régimen de alquiler a
sectores de poblacién que tengan dificultades econdémicas.

Beneficiarios: (articulo 11 RD 233/2013**)

» Personas fisicas mayores de edad con un limite de ingresos inferior a 3
veces el IPREM, modulable segin el nUmero de miembros y composicion
de la unidad de convivencia.

» Alquiler mensual igual o inferior a 600 €

Ayudas:
. Hasta el 40% de la renta, y hasta 2.400 € anuales por vivienda

. Plazo: 12 meses prorrogable hasta el final del Plan con la fecha limite del
31 de diciembre de 2016.

. Abono: mensual, por el importe proporcional que corresponda.
. Criterios de valoracion y prioridades (articulo 12 RD 233/2013**)

. Se establecerdan criterios concretos en la Norma de cada convocatoria.

* Informacion presentada en el FORO DE LA VIVIENDA celebrado en febrero de 2014. (aqui)
** Real Decreto 233/2013, de 5 de abiril, por el que se regula el Plan Estatal de fomento del alquiler de viviendas, la
rehabilitacién edificatoria, y la regeneracién y renovacién urbanas, 2013-2016. (aqui)
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http://aragonhoy.aragon.es/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1020/relmenu.8/id.144714
https://www.boe.es/boe/dias/2013/04/10/pdfs/BOE-A-2013-3780.pdf

Il. PROGRAMA DE FOMENTO DEL PARQUE PUBLICO DE VIVIENDA EN ALQUILER

Objetivo: (articulos 14 a 18 RD 233/2013%)

Creacion de un parque publico de vivienda protegida para alquiler sobre suelos
o edificios de titularidad publica de 2 tipos:

« Alquiler en rotacion: unidades de convivencia con rentas hasta 1,2 veces
el IPREM. El precio del alquiler no podrd superar 4,7 € mes/m?2 Ufil.

« Alquiler protegido: unidades de convivencia con rentas enftre 1,2 y 3
veces el IPREM. El precio del alquiler no podrd superar 6 € mes/m?2 Util.

Beneficiarios: (articulo 16 RD 233/2013%)

» Administraciones puUblicas, organismos puUblicos, fundaciones y asociaciones
declaradas de utilidad publica, ONG’s y empresas privadas con derecho de
supeirficie.

Ayudas: (articulo17 RD 233/2013*)

« Maximo 250 € por m2 util de la vivienda en proporcion a la superficie de
la misma.

. Limite: 30% del coste de la edificacion con un limite maximo de 22.500 €
por vivienda.

Ill. PROGRAMA TRANSITORIO DE AYUDAS AL ALQUILER*

Objetivo:

Ayudas a inquilinos para el pago de la renta de los arrendamientos de vivienda
que se destinen a residencia habitual y permanente.

Beneficiarios:

» Inquilinos cuyas unidades de convivencia tengan ingresos que no
excedan del 2,5 del IPREM.

» Inquilinos que pertenezcan a colectivos especialmente protegidos.
Ayudas:
. Hasta el 50% de la renta para ingresos de hasta 1,5 IPREM, maximo 3.000¢.

. Hasta el 30% de la renta para ingresos entre 1,6 y 2,5 IPREM, mdaximo
1.800¢€

. Prioridad en la concesion: Antigiedad del contrato.
. Se abonardan hasta el 31 de diciembre de 2014.

* Real Decreto 233/2013, de 5 de abiril, por el que se regula el Plan Estatal de fomento del alquiler de viviendas, la
rehabilitacion edificatoria, y la regeneracién y renovacién urbanas, 2013-2016. (aqui)

** Hasta la aprobacion definitiva del Decreto Aragonés que regulard esta materia, el Gobierno de Aragén pone en
marcha una nueva convocatoria de ayudas al alquiler para el ano 2014.
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IV. PROGRAMA DE FOMENTO DE LA REHABILITACION EDIFICATORIA

Objetivos: (articulos 19 a 24 RD 233/2013*)

Promocién de la rehabilitacion de edificios de viviendas con una mejora de las
condiciones de conservacion, accesibilidad y sostenibilidad.

Realizacion de obras mantenimiento e intervencion en instalaciones fijas y
equipamiento propio, y en elementos y espacios privativos comunes.

Actuaciones:

Las actuaciones, respecto a los edificios, deben dirigirse a:

« Su conservacion.

« La mejora de la calidad y la sostenibilidad.

« Realizar los ajustes razonables en materia de accesibilidad.
Requisitos de los edificios:

» Finalizados antes de 1981,

» Uso residencial del 70% (minimo) de su superficie construida sobre
rasante,

» Domicilio habitual de sus propietarios o arrendatarios del 70% de las
viviendas.

Sin cumplir los requisitos anteriores:

» Presenten graves anos estructurales o de otro tipo, que justifiquen su
inclusion en el Programa.

» Tengan integramente como destino, el alquiler, durante, al menos 10 ainos
a contar desde la recepcion de la ayuda.

V. PROGRAMA DE FOMENTO DE LA REGENERACION Y RENOVACION URBANAS

Objetivo: (articulos 25 a 30 RD 233/2013%)

Para mejorar los tejidos residenciales y recuperar funcionalmente conjuntos
histéricos, centros urbanos, barrios degradados y nucleos rurales se financiard la
realizacion conjunta, dentro de los dmbitos de actuacién previamente
delimitados:

« de obras de rehabilitacién en edificios y viviendas,
« de urbanizacién o reurbanizacion de espacios pUblicos
» de edificacién en sustitucion de edificios demolidos.

Actuaciones subvencionables:

» Obras o trabajos de mantenimiento e intervencién en edificios y viviendas
» Obras de mejora de la calidad y sostenibilidad del medio urbano
» Obras de demolicion y edificacion de viviendas de nueva construccion

* Real Decreto 233/2013, de 5 de abril, por el que se regula el Plan Estatal de fomento del alquiler de viviendas, la
rehabilitacion edificatoria, y la regeneracién y renovacién urbanas, 2013-2016. (aqui)
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VI. PROGRAMA DE APOYO A LA IMPLANTACION DEL INFORME DE EVALUACION

DE LOS EDIFICIOS (IEE)

Objetivo: (articulos 33 a 36 RD 233/2013%)

Impulsar la implantacion y generalizacion de un Informe de Evaluacion de los
Edificios (IEE) que anadlice las condiciones de accesibilidad, eficiencia
energética y estado de conservacion.

Beneficiarios:

» Comunidades de vecinos, agrupaciones de comunidades o propietarios
Unicos que realicen el Informe antes de que finalice el aino 2016.

Ayudas:

. Subvencién que cubre parte de los gastos de los honorarios profesionales
por su emision: 20 € por vivienda, con un coste mdaximo de 500 € por
Informe o el 50% del conste del Informe del edificio.

VIl. PROGRAMA PARA EL FOMENTO DE CIUDADES SOSTENIBLES Y COMPETITIVAS

Objetivo: (articulos 37 a 40 RD 233/2013%)
Financiacion de la ejecucién de proyectos de especial franscendencia:

. Mejora de barrios,

. Centros y Cascos historicos,

. Renovacion de dreas funcionalmente obsoletas,

. Renovacién de dreas para la sustitucion de infraviviendas,
. Ecobarrios,

. Zonas turisticas.

Beneficiarios:

» Administraciones publicas territoriales, propietarios de edificios de

viviendas, comunidades de propietarios, consorcios, entes asociativos de
gestion.

* Real Decreto 233/2013, de 5 de abiril, por el que se regula el Plan Estatal de fomento del alquiler de viviendas, la
rehabilitacion edificatoria, y la regeneracién y renovacién urbanas, 2013-2016. (aqui)
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4. RECURSOS PUBLICOS DEL
GOBIERNO DE ARAGON

de del Gobierno de Aragon. Edificio Pignatelli.
t nsoles

Se
Foto: Sonsoles Valero

4.1. Vivienda protegida, Alquiler Social y Rehabilitacién

4.2. Protocolo actuacion en caso de “desahucios”
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4.1. VIVIENDA PROTEGIDA, ALQUILER SOCIAL Y

REHABILITACION.
SERVICIO DE GESTIéN SOCIAL DE LA VIVIENDA.
SUBDIRECCIéN PROVINCIAL DE LA VIVIENDA DE ZARAGOZA.

Como ya hemos visto en la pagina ___ de la presente GUIA, las competencias en
materia de vivienda han sido asumidas por la Comunidad Auténoma de Aragén
y serd el Gobierno de Aragon quien a través de sus instituciones coordine las
actuaciones en esta materia, siguiendo las directrices marcadas tanto por el Plan
de Infraestructuras, Transporte y Vivienda (PITVI 2012-2024), por el Plan Estatal de
fomento del alquiler de viviendas, la rehabilitacién edificatoria y la regeneracion
y renovacion urbanas (2013-2014) y por el Plan Aragonés para el fomento del
alquiler de viviendas, la rehabilitacion edificatoria, la regeneraciéon y la
renovacion urbanas (2014-2014)".

Concretamente:
« VIVIENDA PROTEGIDA DE ARAGON (VPA)"* +INFO

Pueden ser de nueva construccion o rehabilitadas.
Se destinan ala venta o al alquiler.

Para calificarlas, la Administracién ha controlado el cumplimiento de una serie
de requisitos de superficie, condiciones técnicas, rentas y precios mdéximos, entre
ofros.

La empresa publica “Suelo y Vivienda de Aragén, S.L.U."
tiene, segun sus Estatutos, las siguientes funciones: + INFO

La promocion de viviendas protegidas, la obtencion y preparacion de suelo,
ordenacion y conservacion de conjuntos historicos o arquitectonicos y la
rehabilitacion, bajo cualquier forma de promocion, de viviendas ya existentes; la
adquisicion 'y venta de suelo industrial y la promocion y gestion de
urbanizaciones en poligonos industriales, realizando obras de infraestructuras y
dotacion de servicios en los mismos; y las acciones que contengan por objeto
proyectar, construir, conservar, explotar y promocionar infraestructuras vy
equipamientos sociales, culturales y de vivienda competencia de la Comunidad
Autonoma, asi como los servicios que se puedan instalar o desarrollar en dichas
infraestructuras y equipamientos.

*Todos estos Planes han sido analizados en la pagina y siguientes de la presente GUIA
** Ley 24/2003, de 26 de diciembre, de medidas urgentes de politica de Vivienda Protegida (aqui)

Nota: Al cierre de edicidn de esta GUIA estd pendiente de adjudicacion por parte del Gobierno
de Aragén del contrato de servicios complementarios de la gestion en materia de vivienda.

(aqui)
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http://www.svaragon.com/
http://www.boe.es/buscar/pdf/2004/BOE-A-2004-889-consolidado.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2013/12/27/pdfs/BOE-B-2013-49009.pdf

<
O
O
<
(2 <
<
L
o
o
<
(2 <
L)
0
O
O
m
o
7%,
O
O
=@
-
o.
7%,
O
¢
(a4
-
O
L)
(2 <

o RED DE BOLSAS DE ALQUILER SOCIAL +INFO

La Red de Bolsas de Viviendas para el Alquiler Social de Aragon tiene como
finalidad atender las necesidades de vivienda social que existen en el territorio
aragonés, ya sea como consecuencia de procedimientos de desahucio, o
simplemente para permitir que aquellas familias o personas que no tengan
ingresos suficientes para sufragar alquileres en el mercado libre puedan disponer
de una vivienda digna.

Estaria conformada con las viviendas que aporten particulares, ya sean personas
fisicas o juridicas, con las que aporten las administraciones publicas, asi como
aqguellas entidades financieras de crédito y entidades sociales no lucrativas que
decidan colaborar con la misma.

La gestion de la Red de Bolsas de Viviendas para el Alquiler Social dependerd de
la Direccidon General de Vivienda y Rehabilitaciéon bien directamente, o bien
indirectamente a fravés de entidades colaboradoras (Convenio con Fundacion
Federico Ozanam aqui)

A ozikiii

« AYUDAS EXTRAORDINARIAS PARA LA REHABILITACION Y MEJORA DE
EQUIPAMIENTOS DE VIVIENDAS. + INFO

Se podrdn solicitar ayudas con las que se podrdn renovar las condiciones
constructivas (elementos estructurales, fachadas, cubiertas, etc...) de los
inmuebles y sus equipamientos generales (instalaciones de agua, electricidad,
eficiencia energética, accesibilidad, etc...)
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http://www.viviendaragon.org/contenido/pagina.aspx?pag=403&idnodo=402
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=765078004040
http://www.viviendaragon.org/contenido/pagina.aspx?pag=196&idnodo=196

4.2. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE

“DESAHUCIOS”".

ORDEN de 17 de junio de 2013, del Consejero de Presidencia y Justicia, por la
que se dispone la publicacion del convenio de colaboracion entre el Consejo
del Poder Judicial, el Gobierno de Aragén y la Federacion Aragonesa de
Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP), sobre la deteccién de supuestos de
vulnerabilidad con ocasion del lanzamiento de vivienda familiar y medidas de
cardcter social.

CONVENIO DE COLABORACI{)N SOBRE LA DETECCION DE SUPUESTOS DE
VULNERABILIDAD CON OCASION DEL LANZAMIENTO DE VIVIENDA FAMILIAR Y
MEDIDAS DE CARACTER SOCIAL entre:

« EL CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL,

« EL GOBIERNO DE ARAGON Y

« LA FEDERACION ARAGONESA DE MUNICIPIOS, COMARCAS Y PROVINCIAS
(FAMCP)

Las partes han decidido suscribir el convenio sobre la deteccidon de supuestos de
vulnerabilidad con ocasidn del lanzamiento o desahucio de vivienda en la que el
deudor o el inquilino tengan su residencia familiar habitual, para posibilitar la
adopcidon de medidas de cardcter social, en los términos que seguidamente
exponen:

Primero: Que el Consejo General del Poder Judicial, de conformidad con el articulo

104 vy siguientes de la Ley 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, es el érgano de

gobierno del Poder Judicial, ejerce sus competencias en todo el territorio nacional
y su Presidente ostenta la representacion del Poder Judicial y del mismo Consejo.

Segundo: Que el Estatuto de Autonomia de Aragdn, aprobado por Ley Orgdnica 5/2007, de 20
de abril, dedica su fitulo IV a la Justicia y establece en sus articulos 67 y 69 que

la Comunidad Auténoma ostenta competencias en materia de personal no

integrado en el Poder Judicial, sobre los medios materiales de la

Administracion de Justicia en Aragén y en general todas aquellas funciones y

facultades que la Ley Orgdnica del Poder Judicial atribuye al Gobierno de

Espana en relacién con la Administracién de Justicia en Aragon.

En esta cldusula estatutaria se encuentra el origen del fraspaso a la Comunidad Autdnoma de

Aragén de las funciones que desempenaba la Administracién del Estado en materia de provision
de medios materiales y econdmicos para el funcionamiento de la
Administracion de Justicia.

Tercero: Que los Departamentos de Obras Publicas, Urbanismo,

Vivienda y Transportes, y de Sanidad, Bienestar Social y Familia

del Gobierno de Aragén tienen competencias en materia de

vivienda vy servicios sociales, de acuerdo con lo dispuesto en los
Decretos 331/2011, de 6 de octubre y 337/2011, de 6 de octubre, del Gobierno de Aragdn, por los
que se establece la estructura orgdnica de ambos Departamentos.

Cuarto: Que la Federaciéon Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP) es una
asociacién de entidades locales (ayuntamientos, comarcas y diputaciones) constituida al
amparo de lo dispuesto en la disposicion adicional quinta de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, y de acuerdo a lo previsto en los Estatutos de la
Federacién Espanola de Municipios y Provincias (FEMP).

La Federaciéon Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias es una asociaciéon constituida
por los entes locales que voluntariamente lo decidan, gozando de personalidad juridica plena y
publica para el desarrollo de las funciones que le son inherentes, gozando de plena capacidad
para subscribir convenios y contraer compromisos u obligaciones, figurando enfre sus fines la
representacion, fomento y defensa de las enfidades locales, la promocién de las competencias
locales y cualquier ofro fin que afecte o incida directa o indirectamente en sus asociados.
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ACTUACION:

Si en un procedimiento de ejecucion hipotecaria que verse sobre vivienda
habitual y/o un procedimiento de desahucio de vivienda habitual por falta de
pago de la renta, se detecta la existencia de una eventual situacion de
vulnerabilidad (segun el articulo 2 de la Ley 1/2013* y el articulo 11 del Decreto
102/2013, de 11 de junio, del Gobierno de Aragon**):

Que la unidad familiar se encuentre en alguno de |0s siguientes supuestos:

e Se frate de familia numerosa.
¢ Se frate de una Unidad Familiar monoparental con 2 hijos a su cargo.
e Se frate de una Unidad Familiar con un menor de 3 anos.

¢ Unidad de convivencia en la que todos los miembros se encuentren en situacion de
desempleo con la prestacién econémica agotada.

¢ Se frate de una Unidad Familiar en la que conviva algiun miembro con discapacidad
superior al 33%, dependencia o enfermedad grave que le incapacite para realizar
cualquier actividad laboral.

e Se trate de una Unidad Familiar con alguna victima de violencia de género.
e  Personas mayores de 65 anos, sin familiares de primer grado.

Los juzgados correspondientes detectado el caso y emitido oficio, se iniciard el
protocolo siguiente:

1°) Remisidn de los Juzgados a la Direcciéon Gerencia del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales (IASS) del oficio de lanzamiento (con fecha de
ejecucidon amplia) acompanado de una ficha con los datos del
demandado.

2°) El IASS remitird el oficio de lanzamiento a la Direcciéon General de
Justicia, FAMCP y a |la Direccién General de la Vivienda.

3°) El IASS recabard un informe social de la situacion del demandante,
valorando y proponiendo el recurso mas adecuado a la situacion:

A. Formular una propuesta de intervencién positiva, dando fraslado a
la Direccion General de la Vivienda para, si concurren los requisitos,
se incluya en los programas de vivienda social que gestiona:
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e ZARAGOIA VIVIENDA, si estd empadronado en Zaragoza capital
A VIVIENDA ARAGON, si lo estd en el resto de Aragén

Se emitird resolucion que deberd enviar a la Direccion de Gerencia del
IASS.

B. Declinar intervencion si la situacidn no entra en la esfera de
actuaciéon de los servicios sociales.

En ambos casos, el IASS remitird la decision al Juzgado correspondiente, a la
Direccion General de Justicia y a la FAMCP.

*Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios,
reestructuracién de deuda y alquiler social. (aqui)

** Decreto 102/2013, de 11 de junio, del Gobierno de Aragén, por el que se crea y regula la Red
de Bolsas de Viviendas para el Alquiler Social de Aragén (aqui)
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http://www.boe.es/boe/dias/2013/05/15/pdfs/BOE-A-2013-5073.pdf
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=739173823232

Recibido el informe social formulando respuesta de intervencion, la Direccion

General de Vivienda y Rehabilitaciéon procederd a la inclusion de las

actuaciones dentro de los programas de vivienda social que gestiona:

o RED DE BOLSA DE ALQUILER SOCIAL

El interesado deberd cumplir los siguientes requisitos:

Estar empadronado alguno de los miembros de la unidad de
convivencia en algun municipio de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

Percibir unos ingresos no superiores a 1,5 veces el IPREM.

Tener necesidad de vivienda y no disponer del uso y disfrute de otra.
Afectados por desahucios.

Afectados por situaciones catastroficas o emergencias.

Encontrarse en alguno de los supuestos descritos en el apartado de

“especial vulnerabilidad”

La renta del alquiler social a abonar por el arrendatario serd de 3€/m?2 de

superficie Util de la vivienda, con un limite maximo de 300€, y no podrd superar el

40% de los ingresos de la persona o la unidad de convivencia.

o RED DE BOLSA DE ALQUILER SOCIAL DE OTRAS ENTIDADES SOCIALES

Segun los convenios firmados.

Por ejemplo, con la Fundacion Ozanam
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5. RECURSOS PUBLICOS DEL
AYUNTAMIENTO DE
ZARAGOIA

Casa Consistorial. Ayuntamiento de Zaragoza
Foto: Sonsoles Valero

5.1. Zaragoza Vivienda

5.2. Programa de Mediacion en Deuda Hipotecaria
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5.1. ZARAGOIZA VIVIENDA.

SOCIEDAD MUNICIPAL ZARAGOIZA VIVIENDA, SOCIEDAD LIMITADA UNIPERSONAL,
sociedad mercantil local, de cardcter unipersonal, con la forma de sociedad
limitada, regida por sus estatutos y por la Ley 2/1995 de 23 de marzo, de
Sociedades de Responsabilidad Limitada*.

El objeto de la Zaragoza Vivienda es lograr una mayor eficacia en la accion
Municipal relacionada con la rehabilitacion urbana, la vivienda y ofras
edificaciones y la urbanizacion del suelo.

Todo ello para lograr una rehabilitacion integral de zonas urbanas degradadas,
asi como la reduccidn consiguiente de los precios de venta o arrendamiento de
los solares edificables y de las edificaciones resultantes.

En sus Estatutos se establecen sus fines:

e Estudios Urbanisticos, incluyendo en ellos la redaccién de Planes de Ordenacién y
Proyectos de Urbanizacion, asi como cualesquiera otros insfrumentos de planeamiento o
gestiéon urbanistica, vy la indicativa para su tramitacién y aprobacion.

e Actividad urbanizadora, que puede alcanzar tanto a la promocién de la preparacion
del suelo y renovacion y remodelacion urbana, como a la promocién de obras de
infraestructura urbana y dotacidn de servicios, para la ejecucién de Planes d
Ordenacion y en general de la politica urbanistica municipal, sobre rehabilitacion
urbana y promocién de la vivienda y equipamientos.

e Gestion y explotacion de obras y servicios resultantes de la urbanizacion conforme a las
normas aplicables a cada caso.

e Accidon incentivadora de la vivienda social y de fomento de la rehabilitacién.

e Promocién de viviendas, locales comerciales y aparcamientos para venta y alquiler, asi
como de edificios y equipamientos de cualquier clase.

e Gestion y explotaciéon de las obras y servicios resultantes de sus promociones de
vivienda, locales comerciales y aparcamientos y de las promovidas por otras entidades.

e Constitucidn y gestidn de entidades cuyo objeto esté destinado a la promocién de
viviendas y equipamientos para su adjudicacién a socios, cooperativistas o miembros de
la promotora.

e Prestaciéon de todo tipo de servicios y actividades comprendidos en el objeto social
encomendadas tanto por el Ayuntamiento de Zaragoza como por oftras
Administraciones PUblicas o Entidades.

e Fundar nuevas sociedades o participar en el capital de ofras ya constituidas que tfengan
por objeto social materias conexas, complementarias o accesorias del objeto de la
Sociedad Municipal.

* Estatutos Zaragoza Vivienda (aqui)
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http://www.zaragozavivienda.es/M01_HOME/02_Estatutos_Zaragoza_Vivienda.pdf
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Todos estos fines se concretan en los siguientes servicios: + INFO

Desde el drea de Gestion Social y Alquileres del Ayuntamiento de Zaragoza se
gestionan mds de 1500 viviendas protegidas de alquiler, realizando un programa
social de apoyo a las familias residentes en estas viviendas para facilitar su
mejora personal y social, asi como la integracion del componente de vivienda
en el sistema general de bienestar social que la Administracion persigue con este
y el resto de servicios puestos a disposicion de los ciudadanos.

Sobre los precios de vivienda protegida de alquiler, Zaragoza Vivienda aplica
reducciones que tienen en consideracion 3 factores:

+ losingresos brutos anuales de la unidad familiar
. el precio del alquiler oficial de la vivienda
. el numero de miembros de la unidad familiar

Algunas viviendas se destinan a programas especificos de alojamiento, en
relacion a colectivos como: personas mayores, mujer, sinhogarismo, erradicacion
del chabolismo, insercion social, jovenes, universitarios..., en colaboracién con
otros servicios puUblicos y entidades sociales.

Como apoyo complementario se gestionan 2 centros comunitarios, en el barrio
Oliver y en el ACTUR, a través de acuerdos con entidades sociales y contando
con la colaboracion de voluntariado.

Zaragoza Vivienda dispone ademds de viviendas protegidas de régimen
general, tanto en régimen de alquiler como de alquiler con opciéon a compra.

También se gestiona la Bolsa de Intermediacién Zaragoza Alquila, fomentando
que viviendas particulares se alquilen a ciudadanos en situaciéon de necesidad
de alojamiento.

Zaragoza Vivienda parficipa, ademds, en proyectos
de cooperacion internacionales en el marco de
programas europeos relacionados con la mejora de la
gestion social de la vivienda publica, la convivencia
comunitaria, la eficiencia energética, efc...

Zaragoza Vivienda
Foto: www.zaragozavivienda.es
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http://www.zaragozavivienda.es/M01_HOME/index.asp

5.2. PROGRAMA DE MEDIACION EN DEUDA

HIPOTECARIA.

Programa puesto en marcha en junio de 2012 mediante un Convenio entre el
Gobierno de Aragén y el Ayuntamiento de Zaragoza, va dirigido a familias que,
por su situaciéon prolongada de desempleo o falta de ingresos econdmicos han
dejado de pagar sus hipotecas y tiene como finalidad realizar una mediacion
entre el deudor hipotecario y la entidad financiera para intentar llegar a un
acuerdo sobre la gestion de la deuda pendiente.

Residentes en la Civdad de Zaragoza

Programa de ZARAGOIZA VIVIENDA que pretende
prevenir y/o minimizar los efectos de riesgo
residencial que sufren muchas familias de nuestra
ciudad asociados a la imposibilidad de pago de
las cuotas hipotecarias de sus viviendas.

+ INFO

AYUNTAMIENTO
DE ZARAGOZA

Residentes en el resto de Aragon

Programa de VIVIENDA ARAGON de informacién y
asesoramiento dirigido a personas o familias
afectadas por situaciones de amenaza de pérdida
de su vivienda por impago de las cuotas
hipotecarias, a través de la adopcidon de las
medidas de intfermediacidon que resulten posibles

GOBIERNO para la mejora de su situacion.

DE ARAGON +INEO

Fases de la atencion:

1°. FASE DE INFORMACION Y RECEPCION DE DOCUMENTACION:

Se rellena un impreso protocolizado donde se incluye la informacidén mds importante para
conocer la situacion del deudor, con la aportaciéon de toda la documentacidén necesaria
para llevar a cabo el estudio del caso.

2°. ENTREVISTA INDIVIDUALIZADA CON EL MEDIADOR HIPOTECARIO:

Después de andlizar la situacién, se lleva a cabo un Plan de Viabilidad para afrontar el
pago de la deuda hipotecaria.

3°. PRESENTACION DE LA PROPUESTA A LA ENTIDAD BANCARIA:

El mediador con o sin el acompanamiento del deudor afectado se entrevista con el
representante de la entidad bancaria quien aceptard o rechazard la propuesta.
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http://www.zaragozavivienda.es/servicios-disponibles/01p_mediacion_deuda_hipotecaria.asp
http://www.viviendaragon.org/contenido/pagina.aspx?pag=396&idnodo=395

6. DERECHOS DE LOS
USUARIOS

6.1. Derechos de los ciudadanos en relacién con la
vivienda.

6.2. Estatuto Urbanistico de Ciudadania

6.3. Derechos de los usuarios de los servicios pUblicos.

6.3. Derechos de los ciudadanos ante las
Administraciones PUblicas.
6.4. Derechos de Acceso Electronico.
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6.1. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN RELACION

CON LA VIVIENDA.

Para todo el territorio nacional se establecen en la normativa que regula la
relacion de la ciudadania con la ordenacion urbanistica y la vivienda*, en su
articulo 4, los siguientes derechos de los ciudadanos en relacidén con estas
materias:

«Todos los ciudadanos tienen derecho a:

a) Disfrutar de una vivienda digna, adecuada y accesible, concebida
con arreglo al principio de diseno para todas las personas, que
constituya su domicilio libre de ruido u ofras inmisiones contaminantes
de cualquier tipo que superen los limites maximos admitidos por la
legislacién aplicable y en un medio ambiente y un paisaje adecuados.

b) Acceder, en condiciones no discriminatorias y de accesibilidad
universal, a la utilizacion de las dotaciones publicas y los
equipamientos colectivos abiertos al uso pUblico, de acuerdo con la
legislacion reguladora de la actividad de que se trate.

c) Acceder a la informacién de que dispongan las Administraciones
Publicas sobre la ordenacion del territorio, la ordenacién urbanistica y
su evaluacion ambiental, asi como obtener copia o certificacion de las
disposiciones o actos administrativos adoptados, en los términos
dispuestos por su legislacion reguladora.

d) Ser informados por la Administracion competente, de forma
completa, por escrito y en plazo razonable, del régimen y las
condiciones urbanisticas aplicables a una finca determinada, en los
términos dispuestos por su legislacion reguladora.

e) Participar_efectivamente en los procedimientos de elaboracion y
aprobacion de cualesquiera instrumentos de ordenacion del territorio o
de ordenacion y ejecucién urbanisticas y de su evaluacion ambiental
mediante la formulacion de alegaciones, observaciones, propuestas,
reclamaciones y quejas y a obtener de la Administracion una
respuesta motivada, conforme a la legislacion reguladora del régimen
juridico de dicha Administracion y del procedimiento de que se trate.

f) Ejercer la accion pUblica para hacer respetar las determinaciones de
la ordenacion territorial y urbanistica, asi como las decisiones
resultantes de los procedimientos de evaluaciéon ambiental de los
instrumentos que las contienen y de los proyectos para su ejecucion,
en los términos dispuestos por su legislaciéon reguladoran.
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* Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de suelo (aqui).
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-10792

6.2. ESTATUTO URBANISTICO DE CIUDADANIA

En la Ley 4/2013, de 23 de mayo, por la que se modifica la Ley 3/2009, de 17 de
junio, de Urbanismo de Aragén* se establece el Estatuto Urbanistico de
Ciudadania:

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Las Administraciones publicas orientardn su actuacion urbanistica a la
consecucion de los derechos constitucionales de los ciudadanos. Su garantia,
reconocimiento, respeto y protecciéon informardn el planeamiento y la gestion
urbanistica, promoviendo los siguientes derechos:

a. Al desarrollo del derecho constitucional a una vivienda digna y adecuada en
términos, como minimo, de definicion y ejecucion por las Administraciones
publicas de las correspondientes y permanentes politicas de programacién
publica de vivienda y de viviendas protegidas.

b. A la clasificacion y calificacion por los instrumentos de ordenacién de suelo
adecuado para hacer efectivo el derecho constitucional a una vivienda
digna. A la aplicacion preferente del suelo de propiedad pUblica que resulte
innecesario para los fines que lo hagan de dominio pUblico y, en particular,
de los bienes integrantes de los patrimonios publicos de suelo, a los fines
establecidos en esta Ley.

c. A la puesta en el mercado por las Administraciones publicas, cuando
proceda, de suelo de su propiedad en términos dirigidos a la regulacién del
mercado del suelo y la lucha contra la especulacion.

d. A la no afeccién de la vivienda que constituya su domicilio o residencia v
ofros lugares de habitacion humana por radiaciones o inmisiones
contaminantes de cualquier tipo que desborden los limites maximos
admitidos por la legislacion que resulte de aplicacion.

e. A un medio ambiente urbano adecuado, tanto en la ciudad existente como
en el tejido urbano de nueva creacién, y, en consecuencia, a que se
cumplan estrictamente los limites de edificabilidad y las reservas que resulten
exigibles conforme a esta Ley y sus disposiciones de desarrollo.

f. Al acceso a toda la informacion urbanistica de la que dispongan las
Administraciones pUblicas en los términos establecidos en esta Ley y demas
disposiciones aplicables.
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g. A la participacion en los procedimientos de aprobacién de instrumentos de
ordenacion y de cualesquiera instrumentos de ejecucion y aplicacion de
éste.

...continua...

* Ley 4/2013, de 23 de mayo, por la que se modifica la Ley 3/2009, de 17 de junio, de Urbanismo
de Aragén (aqui). Documentacién complementaria elaborada por el Gobierno de Aragén en
relacion a la Ley 4/2013 (aqui) 46



http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Departamentos/ObrasPublicasUrbanismoViviendaTransportes/Documentos/Boaley42013.pdf
http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Departamentos/ObrasPublicasUrbanismoTransportes/AreasTematicas/Urbanismo/ci.03_Ley_4_2013_23_mayo.detalleDepartamento?channelSelected=ddb8c8548b73a210VgnVCM100000450a15acRCRD

h. A colaborar en la actividad de planeamiento o gestiéon en los términos
establecidos en esta Ley y, en particular, a ejercer la iniciativa para la
obtencion de titulo habilitante para el desarrollo de la actividad de
urbanizacion.

i. Al ejercicio de la acciéon publica conforme a lo establecido en esta Ley ante
los o6rganos administrativos y la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa,
mediante los correspondientes recursos o acciones, para exigir la observancia
de la legislacion y el planeamiento reguladores de la actividad urbanistica.

DEBERES DEL CIUDADANO

Para la consecucion de los derechos previstos en el articulo anterior, todos los
ciudadanos tienen los siguientes deberes en relacién con la actividad urbanistica
de las Administraciones publicas:

a. Preservar y contribuir a mejorar el medio ambiente natural y urbano.
b. Preservar el patrimonio cultural aragonés.

c. Respetar y hacer uso adecuado, atendidas sus caracteristicas y funcion, de
los bienes de dominio publico y de las infraestructuras y los servicios urbanos
y, en particular, del mobiliario urbano.

d. Abstenerse de realizar cualquier acto o de desarrollar cualquier actividad
que comporte riesgo de perturbacion o lesiéon de los bienes publicos o de
terceros o sin contar con los correspondientes titulos habilitantes.

e. Evitar actuaciones que comporten riesgo para el medio ambiente natural o
urbano y cumplir los deberes o levantar las cargas para su preservacion
conforme a la legislacion que resulte de aplicacion.

f. Colaborar en la actividad urbanistica de planeamiento, gestion o disciplina
en los términos.

O
m
A
m
@)
L
O
(%2
O
m
—
O
(%2
C
(%%
c
>
=
O
(%2
O
m
—
O
(%2
(%%
m
A
=
0
O
(%2
-
c
o
-
O
O
(%2

47




6.3. DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS.

¢ Derecho a la creacioén de un servicio publico.

* Derecho de acceso al servicio publico.

¢ Derecho de acceso electrénico.

¢ Derecho a la informacion.

e Derecho a la participacion ciudadana.

e Derecho a conocer las normas de funcionamiento del servicio publico.

¢ Derecho bdasico a la proteccién de la salud y a la seguridad.

¢ Derecho a la proteccion de los intereses econémicos y sociales de los usuarios.
e Derecho a un servicio pUblico de calidad.

* Derecho a la proteccion de datos del usuario.

® Derecho a la reparacion por dainos provocados por la prestacion del servicio.

¢ Derecho a reclamar ante la Administracion PUblica si el servicio lo gestiona
directamente o ante la empresa prestadora del servicio si es de gestion
indirecta.

¢ Derecho al recurso.

e Derecho al acceso a la via judicial.

Normativa:
e Constitucion Espanola de 1978 aqui

e Ley 7/1985, Reguladora de las Bases de Régimen Local actualizada por la Ley 27/2013, de 27
de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local agui

e Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones PUblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun aqui

o Ley 7/1999, de 9 de abril, de la Administracién Local de Aragdn aqui
e Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal aqui

e Reglamento de Organos Territoriales y Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de
Zaragoza. (BOPZ n° 288 del 17 de diciembre de 2005) aqui

e ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios PUblicos
aqui

e Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y ofras Leyes
Complementarias aqui
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e Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector PUblico aqui

e Ley 5/2013, de 20 de junio, de Calidad de los Servicios PUblicos de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Aragdn aqui

¢ Ordenanza sobre Transparencia y Libre acceso a la informacién del Ayuntamiento de
Zaragoza. (BOPZ n° 30 del 7 de febrero de 2014) aqui
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1978-31229
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-5392
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1992-26318
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1999-10151
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750
http://www.zaragoza.es/ciudadania/gobiernoabierto/espacios/enlace/normativa/detalle_Normativa?id=109
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2007-12352
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-20555
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-17887
http://www.boa.aragon.es/cgibin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=741382423333
http://www.zaragoza.es/ciudadania/gobiernoabierto/espacios/enlace/normativa/detalle_Normativa?id=3983

6.4. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS ANTE LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

Derecho a obtener informacion sobre cualquier asunto relacionado con sus
derechos, obligaciones e intereses legitimos, con la ufilizacion de los
servicios publicos, y con la organizacién y competencias de la
Administracion.

Derecho a ser asesorado acerca de los requisitos juridicos o técnicos que debe
cumplir en sus actuaciones ante la Administracion.

Derecho a identificar a las autoridades y al personal al servicio de la
Administracion  que tramiten los procedimientos 'y a exigirles
responsabilidades cuando legalmente corresponda.

e Derecho a ser tratado con respeto y deferencia por las autoridades y
funcionarios al servicio de la Administracion.

Derecho a conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que tenga la condicidon de interesado, y a obtener
copias de los documentos contenidos en ellos.

Derecho a obtener copia sellada de los documentos que presente, a la
devolucion de los documentos originales y a no presentar documentos no
exigidos por las normas o que se encuentren en poder de la Administracion.

Derecho a formular alegaciones y a aportar documentos, en los férminos
legalmente establecidos, que deberdn ser tenidos en cuenta por la
Administracion.

Derecho a utilizar las lenguas que sean oficiales en el territorio de nuestra
Comunidad Autbnoma.

Derecho a que la Administracion dicte resolucion expresa ante sus peticiones,
solicitudes o reclamaciones, a que se le notifique dicha resolucion en los
términos establecidos legalmente.

Derecho a acceder a la informacién publica, a los archivos y registros de la
Administracion en los términos previstos en la ley.

¢ Derecho a presentar sugerencias o quejas en relacidon con los funcionamiento
de los servicios publicos y los érganos y unidades de la Administracion.

Normativa:

e Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun aqui

e R.D. 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los Servicios de Informacion
Administrativa y Atencién al Ciudadano aqui

e Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal aqui

e Ley 5/2013, de 20 de junio, de Calidad de los Servicios PUblicos de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Aragdn aqui

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Buen
Gobierno aqui
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1992-26318
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1996-4997
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750
http://www.boe.es/boe/dias/2013/07/23/pdfs/BOE-A-2013-8015.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887.pdf
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6.4. DERECHOS DE ACCESO ELECTRONICO.

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos podran realizar todas sus gestiones por medios electrénicos.

Los ciudadanos elegirdn el canal de comunicacién (presencial, electrénico o
telefénico).

Los ciudadanos podrdan hacer sus tramites 24 horas al dia, los 365 dias al ano.

Los ciudadanos podrdan consultar en cualquier momento el estado de
tramitacion de los procedimientos que tengan en marcha.

Las comunicaciones en soporte electrénico tendrdn la misma validez legal
que las tradicionales en papel.

Los ciudadanos no tendran que aportar datos ni documentos que obren en
poder de las Administraciones Publicas.

Los servicios pUblicos prestados de forma electrénica ofreceran el grado
maximo de calidad, seguridad y confidencialidad de los datos.

Realizar un tradmite o recibir infformaciéon a través de Internet o un teléfono
tendrd la misma validez que la forma tradicional.

Los civdadanos podrdn realizar tramites de distintas Administraciones de forma
conjunta.

Los ciudadanos se beneficiaran de una administracion electronica de calidad,
a la altura de la de los paises mdas avanzados.

OBLIGACIONES DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Las Administraciones deberdan facilitar informacion y la realizacion de trdmites
por internet, moviles, television o cualquier medio disponible en el futuro.

Las Administraciones PUblicas deberdan garantizar el acceso a las personas
que carezcan de medios propios o conocimientos suficientes.

Se creardn los registros electronicos a través de los que podrdan enviar
documentos en soporte electronico en cualquier momento.

La Administracion estara obligada a facilitar informacion sobre la marcha de
las gestiones al ciudadano que lo desee por el medio que lo solicite.

Los datos personales de los ciudadanos se tratardn siempre bajo las maximas
garantias de seguridad y confidencialidad.

Las Administraciones garantizardn la comunicacién para que intercambien
datos que ya poseen en lugar de pedirselos a los ciudadanos, siempre y
cuando éstos lo autoricen.

Se podran utilizar las lenguas cooficiales para comunicarse con las
administraciones.

Se crea el concepto de sede electronica, lugar oficial de prestacion de
servicios electronicos al ciudadano.

Las Administraciones pUblicas garantizaran su interoperabilidad para asegurar
este derechos.

Normativa:

Ordenanza de Administracion Electronica del Ayuntamiento de Zaragoza. (BOPZ n° 43 del 23
de febrero de 2010) aqui

Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios PUblicos

aqui
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http://www.zaragoza.es/ciudad/normativa/detalle_Normativa?id=922
http://www.boe.es/boe/dias/2007/06/23/pdfs/A27150-27166.pdf

9. DIRECCIONES DE INTERES

MINISTERIO DE FOMENTO
Gobierno de Espana
Paseo de la Castellana, 67.
Nuevos Ministerios.
28071 Madrid
Teléfono:
915978 787 (12 lineas)
Fax:
915978 573
atencionciudadano@fomento.es
portal@administracion.es

DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS,
URBANISMO, VIVIENDA Y TRANSPORTES
Gobierno de Aragén

Edificio Pignatelli

Paseo Maria Agustin,3é.

50071 Zaragoza

Teléfono :

976 71 40 00

www.aragon.es

SUBDIRECCION PROVINCIAL DE VIVIENDA DE
ZARAGOIZA
Departamento de Obras PUblicas, Urbanismo,
Vivienda y Transportes.
Gobierno de Aragén.

Edificio Pignatelli

Paseo Maria Agustin, 36

50071 Zaragoza

Teléfono:

976 71 53 10

INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES
(1ASS)
Gobierno de Aragon.
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia.

Paseo Maria Agustin, 16

50004 Zaragoza

Teléfono:

976 715 600

iass@aragon.es

WWw.iass.aragon.es

SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL
CIUDADANO (SIAC)

GERENCIA DE URBANISMO
Ayuntamiento de Zaragoza

Via Hispanidad, 20 Planta 0

50009 Zaragoza

Teléfono:

976 721 075

Fax:

976 721 074
informacionurbanismo@zaragoza.es
www.zaragoza.es/ciudad/urbanismo
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SUELO Y VIVIENDA DE ARAGON, S.L.U.
Gobierno de Aragén
Avda. Diagonal Plaza, 30 -
Plataforma Logistica Zaragoza (PLAZA)
Teléfono :
976 20 49 30
Fax :
976 20 49 31
info@svaragon.com
Wwww.svaragon.com

TOC TOC—VIVIENDA ARAGON
Gobierno de Aragén.
Departamento de Obras PUblicas, Urbanismo,
Vivienda y Transporte.
Direccion General de la Vivienda.
Edificio Pignatelli

Paseo Maria Agustin, 36

(Informacién en Planta Baja, Puerta 3)

50004 Zaragoza

Teléfono:

900122 132

www.viviendaragon.org

ZARAGOIZA VIVIENDA
Ayuntamiento de Zaragoza
San Pablo, 48
50003 Zaragoza
Teléfono:
901 101 120
www.zaragozavivienda.es

DIRECCION GENERAL DE CONSUMO
Gobierno de Aragén
Via Univérsitas, 36, 6° planta
50017 Zaragoza
Teléfonos:
900 12 13 14 (Atencidon al Consumidor)
976 71 56 10 (Junta Arbitral de Consumo)
consumo.doc@aragon.es
www.aragob.es/consumo

SERVICIOS PROVINCIALES DE CONSUMO
Gobierno de Aragén

Zaragoza:

Paseo Maria Agustin, 16, Planta Calle

Teléfono: 976 71 52 44

Huesca:

Plaza Cervantes, 1

Teléfono: 974 29 30 60

Teruel:

Ronda de la Libertad, 1

Teléfono: 978 64 11 74



9. DIRECCIONES DE INTERES

OMIC ZARAGOIZA

Ayuntamiento de Zaragoza
Plaza del Pilar, 18, Planta baja
50071 ZARAGOZA
Teléfonos:
900121314
976 72 47 38
010
Fax: 976 72 47 18
omic@zaragoza.es
www.zaragoza.es/ciudad/consumo

EL DEFENSOR DEL PUEBLO
Zurbano, 42
28010 Madrid
Teléfonos:
900 10 10 25
91 432 79 00 (24 horas)
registro@defensordelpueblo.es
www.defensordelpueblo.es

EL JUSTICIA DE ARAGON
Don Juan de Aragdn, 7
50001 Zaragoza
Teléfono:
900210210
comunicacion@eljusticiadearagon.es
www.eljusticiadearagon.com

DIRECCION GENERAL DE JUSTICIA
Departamento de Presidencia y Jusiticia

Edificio Pignatelli

P° Maria Agustin, 36

50071 Zaragoza

Teléfono:

97671 3229

www.aragon.es

FEDERACION ARAGONESA DE MUNICIPIOS,
COMARCAS Y PROVINCIAS

Mayor, 40

50001 Zaragoza

Teléfono:

97620 31 01

Fax:

976 39 81 40

web@famcp.es

www.famcp.es
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CIUDAD DE LA JUSTICIA DE ZARAGOZA
Edificio Fueros de Aragon
Avenida de Ranillas, 89-97
50018 Zaragoza
Edificio Vidal de Canellas
Plaza Expo, 6
50018 Zaragoza
Teléfono:
976 208 080
ciudadjusticiazaragoza@aragon.es
www.ciudadjusticiazaragoza.es

REAL E ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE
ZARAGOZA (REICAZ)
Servicio de Orientaciéon y Mediacién (SOM)
Don Jaimel, 18
50001 Zaragoza
Teléfono:
976 20 42 31
mediacidon@reicaz.com
www.reicaz.es

FUNDACION FEDERICO OZANAM
Ramoén Pignatelli, 17
50004 Zaragoza
Teléfono:
976 44 33 66
fundacion@ozanam.com
WWW.0ZzaNnam.es

Asociacion PLATAFORMA POR UNA VIVIENDA
DIGNA (PVD)
Villamanin, 39 posterior
28011 Madrid
info@viviendadigna.org
www.viviendadigna.org



“Todos los espanoles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y
adecuada. Los poderes publicos promoveran las condiciones necesarias y
establecerdn las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho,
regulando la utilizacién del suelo de acuerdo con el interés general para
impedir la especulacion. La comunidad participara en las plusvalias que
genere la accion urbanistica de los entes publicos”.

Articulo 47 de la Constitucion Espainola

Asociacién de Arrendatarios e Inquilinos de
Aragon, Consumidores y Usuarios (A.l.A.C.U.)

c/ Alfonso |, 18, 3°A 50003 Zaragoza
Teléfono: 976 22 48 81
HORARIO:
de 10,30 A 13,30 y de 18,00 a 19,30 horas,
de lunes a viernes.
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