AYUNTAMIENTO

€) Zaragoza

DERECHOS SOCIALES

CONSEJO SECTORIAL DE ACCION SOCIAL 12 julio 2016

ACTAN° 15:

Siendo las 13.05 horas del dia 12 de julio de 2016, se retinen en el Salén de
Recepciones del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, los miembros del Pleno del
Consejo Sectorial de Accion Social:

| PRESIDE | Dna. Luisa Broto, Consejera del Derechos Sociales
VOCALES:
Dria. Arantza Gracia Moreno Concejala delegada de Educacion e inclusion
Dra. Reyes Campillo Grupo municipal del P.P.
Dna. Lola Campos Grupo municipal del PSOE
D. Carmelo Asensio y Diha Grupo municipal Chunta Aragonesista (CHA)

Carmen Gallego

Dra. Sara M? Fernandez Escuer |Grupo Municipal Ciudadanos

D. Nacho Celaya Coordinador General del Area de Derechos Sociales

D. Jesus Dominguez Asesor del Area de DS

Dfia Maria Luisa Lopez IASS. Gerencia

Dra. Marina Pardos Lanzos Red aragonesa de entidades sociales para la
inclusion.

Dria Ana Nunez Fundacion La Caridad

D. Julian Martinez CRUZ ROJA

D Ahmed Hadi Casa de las Culturas. Asociacion Saharaui

D2, Cristina Garcia y Ana M? CARITAS

Gutiérrez

D. José Maria Lamana Fundacion Federico Ozanam

D. Juan Carlos Castro y Luis Disminuidos Fisicos de Aragon

Molina

Dria. Marta Valencia CERMI

Dra. M? Jesus Ruiz Fundacion Adunare

Dra. Ana Cristina Sola Martinez |Colegio Profesional de Trabajadores Sociales

Dna. Marisa Esteve AREI

Dna. Margarita Moya UGT

Dra. Ana Hanta Unién Vecinal Cesaraugusta

D. Jonatan Egea Federacion Aragonesa de Solidaridad (FAS)
D. Javier Aribau Fundacion el Tranvia

Dria Gloria Labarta y Diia Gema |Club de Opinién La Sabina

Villa
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Asisten como técnicos del Area de Derechos Sociales:
e Dna. Teresa Yago, Jefa de Servicios Sociales Comunitarios
Dna. Yolanda Marias, Jefa de Servicios Sociales Especializados
D? Pilar Aguerri y D? Eloisa Garcia de Zaragoza Vivienda
Pedro Compte, Jefe de la oficina Técnica de Derechos Sociales.
DAa Carmen Baston, de la Oficina de Planificacion
D. José Ibarez, de la Oficina Técnica del Area de Derechos Sociales
D. Jesus Alquézar, de la Oficina Técnica de Empleo del Area de Derechos Sociales

SECRETARIA: DAa. Asuncion Heras, Jefa del Servicio Administrativo de Derechos
Sociales

Se excusan: Eva Murillo (CCOQ), los representantes de ONCE y FABZ y Dpa.
Rosa Bleda de la Oficina Técnica del Consejo de la Ciudad.

Antes del comienzo formal de la sesion, Carmelo Asensio presenta a la
compafera de CHA dona Carmen Gallego, informando al Consejo que en futuras
sesiones sera ella la representante de su formacion.

Inicia la sesién D? Luisa Broto, Consejera de Derechos Sociales en su calidad de
presidenta, dando la bienvenida a los asistentes a la sexta sesion del Consejo sectorial
de Accidn Social de la actual legislatura. Recuerda que se acaba de realizar un minuto de
silencio por el atentado a Alexandra, la ultima mujer asesinada en Zaragoza a causa de la
violencia machista.

Explica que comenzaremos con la aprobacion del acta de la sesién anterior,
continuaremos con una exposicién de la situacion del Area y en tercer lugar Nacho
Celaya planteara la situacion de la convocatoria de subvenciones, ademas de abordar
varios temas planteados por las entidades del Consejo, como el estado de las comisiones
de trabajo, la presentacién de la memoria técnica de accion social 2015, la situacidn de la
comision de discapacidad y la incorporacion de tres nuevos miembros al Consejo.

Procedemos a comenzar este sexto consejo sectorial.

PUNTO 1°.- Lectura y Aprobacion del acta de la sesion anterior.
Acuerdo n° 1: Aprobar el acta de la sesion anterior

Se aprueba por unanimidad una vez que la presidenta del Consejo pregunta a
todos los asistentes si hay enmienda o cuestion alguna respecto al acta. D? Gloria

Labarta, del Club de Opinion La Sabina, pide que se corrija la denominacién de su
entidad al haber transcrito erroneamente “grupo de opinion La Sabina”.
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PUNTO 2°.- Dar cuenta por parte de la Consejera de las lineas de trabajo del Area de
Derechos Sociales en relacién al ambito de Acciéon Social. Balance de gestién
primer aino de gobierno.

Me parece oportuno -en este marco privilegiado de participacion- presentar un
esbozo de lo realizado durante este afio de trabajo. Recientemente, hemos hecho publico
el documento de 115 medidas llevadas a cabo en un aifo de legislatura.

En lo que se refiere a este foro de Accion Social y de Igualdad, queremos poner en
valor el conjunto de las 10 cuestiones mas destacadas:

1) Creacién del Area de Derechos Sociales en que hemos puesto el acento en los
derechos subjetivos como nuevo paradigma. El Area se ha articulado mejor con
dos servicios sociales, mas la creacion del de igualdad y con el valor significativo
de poner al frente a la vicealcaldesa de la ciudad.

2) Se ha incrementado un 15% el presupuesto de gasto en accion social. Una cifra
significativa en estos tiempos donde la situacién econdémica es tan precaria.

3) Se ha impulsado de manera decidida, con la celebracidén de cinco reuniones, el
Consejo Sectorial como instrumento privilegiado de participacién. Creemos que lo
hemos dotado de contenido al dotarlo de un clima y una metodologia de
participacidén con contenidos reales y mucha participacion.

4) La Ilgualdad se ha colocado al mismo nivel que otros temas: empleo, educacion,
vivienda, etc.

5) Mayor acento en la Cooperacion al Desarrollo. Se ha incrementado en 100.000
euros la dotacion del programa. Nos hemos constituido en Ciudad Acogedora
(refugiados), con un presupuesto de 200.000 euros y 13 medidas concretas

6) Se ha implementado un nuevo modelo de organizacion de los CMSS. Sera
presentado en los centros y a los profesionales en breve. Plantea un cambio en la
intervencion y la organizacion de los centros, mas alla de la prestacion de
servicios.

7) Se amplio el acceso a las prestaciones, mediante la mejora de la Ordenanza de
Ayudas de Urgencia.

8 Incremento y mejora del convenio con el IASS y de la encomienda para la
dependencia.

9) Plan de Lucha contra la Pobreza Infantil dotado con 500.000 euros. Relacionado
con la mejora e incremento del Programa Zaragalla.

10) También quiero destacar que, desde La Casa de las Culturas, de acuerdo con

la Fundacién Federico Ozanam y Sos Racismo, se ha elaborado el manual
antirrumores, que es un buen instrumento para mejorar la inclusion.
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PUNTO 3°.- Dar cuenta del proceso de trabajo de la Convocatoria de Subvenciones
Accioén Social 2016

El Sr. Nacho Celaya informa al Consejo del proceso que comenzo el afio pasado y
esta siendo fruto de un trabajo que iniciamos en enero con las entidades sociales.
Recuerda que la convocatoria de subvenciones tiene que encajar con 1.- el Plan
estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza, 2.- la Ordenanza Municipal
de Subvenciones (mayo 2016). Lo que ha supuesto un recorrido complejo en el que, el
Consejo se ha implicado en todo momento.

Recuerda que -al principio- algunas subvenciones con unas caracteristicas
concretas, se plantearon que pasaran a convenios, pero no pudo ser. Finalmente la
convocatoria salio en mayo vy finalizé el 15 de junio el plazo de presentacién. Ha habido
177 expedientes o solicitudes, numero parecido a 2015 (183). Hay 1,4 M€ para repartir.
Se ha solicitado un total de 3,6 M€, que es similar a 2015. Ha bajado la valoracion del
coste total de los proyectos, mostrando las entidades madurez, realismo y coherencia al
ajustar los presupuestos de los costes de los proyectos planteados.

Creemos que en 2017 podremos aprobar la convocatoria de manera anticipada.
Hemos creado una comisién técnica de valoracion y a finales de septiembre o principios
de octubre, esperamos tener el informe para el érgano de valoracion. Recordar que luego
tiene que pasar por intervencién y dar un tiempo hasta la aprobacion definitiva, como se
ha recogido en la convocatoria. Queremos -con la ayuda del trabajo de este consejo-
intentar encontrar criterios de justicia y eliminar en la medida de lo posible la
discrecionalidad.

Pero somos conscientes de que es un camino complejo y que a pesar del esfuerzo
del proceso de participacién, nos queda mucho por recorrer para encontrar un método
que nos haga sentirnos satisfechos. No obstante, creemos que hemos hecho un esfuerzo
en la gestion de la complejidad, la mejora de la complicidad y el aumento de la confianza.
Mediante la construccion de criterios compartidos y la elaboracion de una ficha de
valoracion de los proyectos y las entidades presentadas a la convocatoria, hemos
intentado mejorar todo lo posible el proceso de adjudicacion de las subvenciones.

Como todos sabéis, nos comprometimos a que, una vez aprobadas las
subvenciones del 16, volveremos a convocar un proceso de participacion para continuar
mejorando el proceso.

Agradecemos a las entidades una vez mas su esfuerzo en el proceso participativo.

PUNTO N° 4.- Puntos de debate aportados por las entidades.
D? Luisa Broto informa de que CARITAS ha planteado 3 temas:
1) Seguimiento del plan de emergencia social y ciudadana -
2) Informacion sobre Plan de pobreza infantil-recursos infancia. -

3) Lineas de intervencion comunitarias en los barrios (alarmas en focos de -
infravivienda: Las Fuentes, Oliver, etc) -
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D? Cristina Garcia (CARITAS) indica que son los 3 temas aportados. Del primer
punto entendemos que ya se ha dado cuenta en la exposicién anterior de la Consejera.
Mas importante seria el plan de pobreza infantil y el tercer punto... Seria bueno que
hablemos sobre el papel de las entidades en estas actuaciones. Creemos que debemos
tener una visidn de terriorialidad mas que de especializacion, en que prime mas la
complementariedad y la relacidon de las actuaciones que el papel de los agentes
individualmente.

Acerca del segundo punto, D. Jeus Dominguez (Suso) informa que sobre el Plan
de Pobreza Infantil hay un compromiso unanime. Se ha constituido un grupo técnico que
ha trabajado quincenalmente: ha hecho una contextualizacién tedrica inicial y ha
realizado un diagndstico de la situacion mediante entrevistas a expertos para tener una
vision general. Ahora trabajamos con grupos de nifios y nifas en los CMTLS. En paralelo
se ha disefiado una primera planificacién. En septiembre queremos presentar un primera
propuesta como documento borrador para compartir con todos y continuar el proceso. El
compromiso es elaborar el plan en seis meses.

En relacion al territorio estima que debemos continuar el trabajo que existe y
consideramos valido, pero creemos que debemos profundizar y extender la experiencia
de estas buenas practicas a toda la ciudad. Hay que trabajar con la comunidad y el
territorio. Esto se ha plasmado en el documento del nuevo modelo de centros
municipales de servicios sociales como linea estratégica. Abrimos los centros al territorio
como elementos dindmicos a varios niveles: grupos, colaboracion interinstitucional, etc.

La Presidenta del Consejo sefiala que efectivamente, el territorio es una pieza
angular de nuestra apuesta de desarrollo comunitario, pero queremos que sea una
realidad de trabajo. Todo apunta a que debemos coordinar los esfuerzos, siempre desde
la responsabilidad municipal.

Este punto del orden del dia de abordar las propuestas que realizan las
entidades miembros del Consejo seguira abierto en las proximas sesiones para que
puedan tener cabida sus aportaciones en mismo.

PUNTO N°5.- Comisiones de trabajo:
‘1 Grupo transversal sobre Discapacidad

D. Pedro Compte informa del proceso. Ayer se reunio por primera vez el grupo.
Comenzd con el grupo de derechos sociales. Explica la existencia de las mesas
planteadas y que los del Consejo ya conocen por haber abordado el tema en anteriores
sesiones.

D? Marta Valencia (CERMI) agradece la participaciéon que esta teniendo este

grupo. Esperamos continuar con las demas mesas y el proceso planteado para mejorar la
inclusién con las personas con discapacidad en Zaragoza.
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1 A continuacion se aborda la Propuesta de la Fundacion Ozanam

D. Josemaria Lamana plantea la creacién de una comision de accidon comunitaria
y cohesidn social que se relaciona con lo expuesto en el punto anterior del orden del dia.
Se trata de fijar el territorio como nucleo de todas las intervenciones que realizamos.
Supone sobrepasar la mera prestacién de servicios. Tenemos una experiencia en la
ciudad con diferentes entidades, diferentes formas de participar, y es bueno tener en
cuenta esa diversidad de experiencias positivas.

Sin embargo nosotros queremos plantear la importancia de estos procesos como
un mas alla de lo que es la participacion ciudadana al uso. Tenemos que unir la parte
municipal, la de la ciudadania y la de los recursos técnicos que actuan en el territorio. Es
importante relacionar a los diferentes sectores que actuan formando la malla de
intervencion. Por todo ello queremos plantear un foro para estudiar este tema,
entendiendo que los servicios sociales son claves pero no deben ser el unico elemento.
Deberiamos ser capaces de poner en valor las experiencias e impulsar los procesos
existentes y permitir que otros territorios comiencen con procesos de este tipo.

El documento de trabajo se puede repartir a los miembros del Consejo y que todos
conozcan el planteamiento. Queremos que se forme ese grupo de trabajo liderado por el
Ayuntamiento para ver hacia dénde vamos.

La Consejera Broto, invita a pensar sobre este tema. Indica que mandaremos
este documento por mail adjunto al acta para que todos podais estimar la propuesta con
detenimiento.

D. Jesus Dominguez (Suso) indica que es un documento de trabajo para pensar
y que debe relacionarse con lo dicho con anterioridad.

El Sr Lamana plantea que puedan participar el IASS, Educacién y Salud (DGA), y
que se valore la incorporacion de entidades e instituciones que no estan en este
Consejo.

D? Cristina Garcia plantea incorporar al Area Municipal de Participacion
Ciudadana por la importancia de las entidades vecinales en estos procesos. Desde
Caritas suscribimos y participamos ya en ella.

PUNTO N° 6.- Principales datos de la memoria de Accién Social 2015.

D? Luisa Broto informa que se va a colgar de forma inmediata en la pagina web
municipal la memoria de accién social de 2015. Corresponde a un afo en que se han
sucedido dos etapas diferentes de gobierno municipal al ser afio electoral. Destaca
varios datos respecto a ayudas de urgencia, casos atendidos, gastos por ambitos en
estas ayudas, atencion en centros especializados, en CMAPA y CMPS, Casa de las
Culturas, informes de arraigo, etc. Todo ello esta en el documento que se hace publico

ya.
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PUNTO N°7 .- Informe sobre la admisiéon de nuevos miembros en el Consejo: FEAPS,
Observatorio de la Discapacidad Intelectual y Coordinadora Aragonesa del
Voluntariado.

La Sra Presidenta remite a lo planteado y asumido en anteriores ocasiones
respecto a este punto. Recuerda lo acordado que todos los miembros saben: 25
miembros como maximo, la solicitud previa de las entidades que deseen ser miembros,
los requisitos exigidos, el proceso, etc.

Se han presentado las siguientes solicitudes: la Coordinadora de Voluntariado,
que cumple los requisitos. FEAPS Aragon (Plena Inclusién), que también cumple los
requisitos. La tercera solicitud es del Observatorio Aragonés de la Discapacidad, que
también cumple. Dado que tenemos capacidad para las tres, planteamos su aceptacion.

Se abre un turno de palabras.

D. Juan Carlos Castro. Tenemos claro que la decision de aceptar las solicitudes
es de la Consejera. Pero queremos hacer notar que dos entidades se presentan en el
ambito de la discapacidad. Las dos representan al mismo colectivo y las entidades que
conforman a esas dos plataformas actuan -esencialmente- en la ciudad de Zaragoza.

D? Luisa Broto recuerda que se han respetado los criterios que el Consejo
planted. Las tres solicitudes han cumplido los requisitos.

D? Cristina Garcia interviene para indicar que las entidades cumplen los
requisitos aunque exista cierta duplicidad de ambitos.

El Sr Castro insiste en esa duplicidad y en que quiza sea conveniente profundizar
mas en las dos solicitudes para apreciar las diferencias

La Sra Presidenta hace referencia a que los criterios fueron planteados por el
Consejo. Aunque sé que me corresponde tomar la decision... Pero es esencial que el
Consejo nos dé luz al respecto.

D? Marisa Esteve (AREI) plantea que lo dice Juan Carlos Castro respecto a la
territorialidad de las entidades y su representacién es razonable pero que dentro de los
criterios no hay contradiccion ya que se cumplen.

La Consejera insiste en que las solicitudes cumplen lo que el Consejo ha
estimado como preceptivo.

D? Marta Valencia, entiende que CERMI deberia ser la plataforma que represente
mas la discapacidad intelectual. No obstante, FEAPS comprende 16 entidades de
Zaragoza y el Observatorio de la Discapacidad 2 en la ciudad. No discutimos la
representatividad de unos u otros, pero creemos que no es lo mismo.

La Sra Broto insiste en que sea el Consejo el que dé luz. Plantear ahora si hay
que limitar mas o menos los criterios, seria cambiar el planteamiento que en su dia
acordamos entre todos. El marco es el que se plasmd en la norma consensuada, que
dice lo que dice.
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D. Juan Carlos Castro. No se pone en cuestion la legitimidad del proceso. Lo que
indicamos es que se plantee la posibilidad de que la Videalcaldesa valore, en este caso
excepcional de Feaps y el Observatorio, la posibilidad de que una sea mejor candidata
que otra en funcion de esa representacién mayor en Zaragoza porque el Consejo lo es de
la ciudad.

D? Cristina Garcia. Entendiendo lo que dice Juan Carlos, dice que ese criterio no
estaba explicito. Nosotros avalamos a un candidato por su significatividad y sabiendo que
cumple los requisitos. La solicitud supone un compromiso por trabajar por lo que nos
importa como colectivo.

D? Lola Campos (PSOE), intentando ser propositiva, plantea que si esas dos
entidades son representativas se pueden aceptar, pero el asunto es que el dia que
lleguemos a los 25 que tenemos marcado de limite, quiza nos surja un problema.

D? Luisa Broto recuerda que hemos llegado a crear entre todos unas normas
comunes. Cuando lleguemos a 25, tendremos que plantear la situacion. Pero ahora los
solicitantes cumplen. La decision debe ser colegiada en funcion de lo que entre todos
hemos dicho. Si no hay otra cuestidén, por mi parte considero aceptadas las candidaturas
de las tres entidades.

PUNTO N° 8.- Ruegos y preguntas

D. Javier Aribau (Fundacién El Tranvia) plantea el tema de la licitacion de
servicios y los contratos publicos. Recuerda que los grupos municipales en anteriores
corporaciones acercaron posturas respecto a los criterios de valoracion de los contratos
publicos y, en concreto, al peso de los criterios econdmicos respecto a los criterios
técnicos de las propuestas presentadas... Parece que no se ha avanzado al respecto. Y
pregunto si se va a hacer algo en este sentido dado que habia un cierto consenso
politico en este tema.

Otra cuestion, que el PP no apoyo, es el tema de la declaracion de interés publico
y social de ciertas entidades sociales de la ciudad en relacién a organizaciones que
hemos generado recursos para la ciudad. Esta denominacion aparece en la Ley de
Subvenciones porque justifica los convenios directos y no sé si se va a hacer algo al
respecto. Sé que no es lo mismo la declaracion de interés ciudadano municipal pero
planteo el tema como una posibilidad de avance en la cuestion de los contratos vy
convenios.

También apunta el tema de las clausulas sociales con las empresas de insercion,
un tema recurrente pero sobre el que queria saber si se ha avanzado algo al respecto.

D? Luisa Broto informa que estamos hablando con los servicios administrativos al
respecto de los contratos y la aplicacion de los criterios no econdomicos. Creemos que
debemos primar criterios no econémicos exclusivamente. El criterio actual es el 51% de
peso de lo objetivable (econdmico + mejoras).

Toma la palabra D? Asun Heras. Explica que se pone en la mayor parte de los
casos el 51% porque, si no, es complicado realizar el informe de propuesta de

Acta Consejo Sectorial 12 julio 2016 8de9



adjudicacion. Si se quiere dar mas valor a lo subjetivo, se requiere constituir una
comision de expertos y explicitar la forma concreta de valorar esos criterios no
econdémicos.

D? Arantza Gracia, Concejala de Educacion e Igualdad, hace referencia a la
experiencia en el Servicio de Igualdad e informa de lo que suponen temas como la
subrogacion de personal o la posibilidad de tener reservas de mercado. No en todos los
contratos se puede hacer, pero estamos trabajando en esta linea.

D. Josemaria Lamana informa en este sentido del contrato del IASS en el caso
del reformatorio (Centro de internamiento de menores). Aqui se ha decidido primar mas el
proyecto y menos la formula econdmica. Se ha complicado mas para darle una solucion
mas realista a un problema que no terminaba de encontrar una solucién satisfactoria. Es
cierto que no todos los contratos son iguales, pero este caso es un referente a tener en
cuenta. Los pliegos de este concurso pueden servir de modelo.

La Consejera confirma que es cierto, ha sido asi y estamos en el tema.

D? Maria Luisa Lépez (IASS- DGA) informa de que se han sacado estos pliegos
por la compleja experiencia tenida en los ultimos dos afios. Se ha primado la técnica y la
experiencia por motivos practicos y para encontrar una solucibn que se estima
satisfactoria.

D? Luisa Broto, no habiendo mas intervenciones, termina agradeciendo la
presencia y participacion a todos y todas. Desea buenas vacaciones, recordando que
nos vemos a la vuelta de septiembre con mucho trabajo por hacer.

Y sin mas asuntos que tratar se levanta la sesion, siendo las 14 horas y 20 minutos
del dia de la fecha agradeciendo la sefiora Presidenta la asistencia y participacion.

veBe

LA PRESIDENTA, LA SECRETARIA,
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