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1- INTRODUCCION

ZARAGOZA
por la INTEGRACION SOCIAL y

la CONVIVENCIA INTERCULTURAL

Las palabras integracion y convivencia siempre tienen connotaciones positivas. Con
ellas se quieren expresar valores como igualdad, solidaridad y cooperacion, entre otros. De
la misma manera nos marca una accién en la medida que nos orientan hacia donde quere-
mos que lleguen nuestras sociedades y como queremos que sean las relaciones entre sus
ciudadanos y ciudadanas.

En el mundo actual las relaciones interpersonales, sociales e internacionales son cada
vez més conflictivas. Se vulneran derechos personales y colectivos. Se responde con agre-
sién cuando no se encuentra via de didlogo.

Zaragoza vive uno de los momentos mds vibrantes de su historia reciente. Tenemos
enormes desafios, pero también tremendas oportunidades. Si esta ciudad estd encontrando
un espacio social, cultural y politico en el mundo, con el horizonte de la Exposicion Inter-
nacional del 2008, podemos afirmar, sin miedo a equivocarnos, que también tenemos ya, en
este afio 2006, el Mundo en Zaragoza.

Desde la Concejalia de Accion Social y Cooperacion al Desarrollo estamos apostan-
do porque en todos nuestros &mbitos de actuacion la CONVIVENCIA, con mayusculas, sea
una realidad. Hacer ciudad es construir ciudadania, sin eludir los conflictos, sabiéndolos
gestionar creativamente cuando surjan; y, para ello, debemos sentar las bases suficientes
para integrar socialmente a todas las personas, pues asi tendremos una ciudad mejor y mas
cohesionada.



Plan Municipal de Integracion Social y Convivencia Intercultural. Zaragoza 2006-2009

Aprovechando la oportunidad que nos brinda este Plan, invito a todos, hombres y mu-
jeres, antiguos y nuevos vecinos, a aprender dia a dia de la experiencia del otro, de la sabi-
duria de los mayores, de la ingenuidad de los pequefios, del contacto intercultural. Invito a
hacer de Zaragoza un lugar de encuentro, de contacto, de comunicacién y a construir una
ciudadania sin exclusion, donde quepan todas las personas. En definitiva, todos somos pro-
tagonistas de esta ciudad, vecinos y vecinas de Zaragoza.

Carmen Gallego Ranedo
Teniente Alcalde de Educacion y Accién Social
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2 - (POR QUE UN PLAN MUNICIPAL DE IN-
TEGRACION SOCIAL Y CONVIVENCIA IN-
TERCULTURAL?

Desde la Concejalia de Accién Social y Cooperacion al Desarrollo del Ayuntamien-
to de Zaragoza asumimos desde el inicio el compromiso de presentar un Plan que contem-
plara lineas de actuacion que -en cualquier caso- siempre deberan ser coordinadas con
otras administraciones.

Aunque las competencias en materia de politica de extranjeria en cuanto a la regula-
cién de los flujos migratorios, los convenios con los paises emisores y la normativa de ex-
tranjeria (concesion de permisos de residencia, derechos de los residentes, etc.) son compe-
tencia del Estado Espaiiol, entendemos que son las administraciones locales las que pro-
pician politicas concretas de integracion social por la cercania a las demandas y a las
necesidades de ciudadanos y ciudadanas, independientemente de su origen, creencia, clase
social o género.

Estamos experimentando un gran cambio social, por lo que debemos contemplar la
interculturalidad como un modelo ideal de convivencia entre diversas personas de proce-
dencias culturales distintas, en el sentido de propiciar interacciones, implicaciones y
cambios mutuos y ello requiere de la concurrencia de esfuerzos compartidos, desde los tres
niveles de la administracion hasta el conjunto de la sociedad civil: asociaciones de inmi-
grantes, movimiento asociativo vecinal, ONGs, sindicatos, profesionales de los medios de
comunicacion, etc.

Por su importancia estratégica la politica municipal en materia de extranjeria debe

concitar la voluntad politica de todos los partidos politicos y todos los departamentos
municipales (transversalidad en las acciones y verticalidad en la coordinacién con la ad-
ministracién auténoma aragonesa y la estatal) para mejorar las condiciones de vida de los
ciudadanos y ciudadanas que se encuentran en una situacién de vulnerabilidad social, como
es el caso de algunas personas que vienen de otros paises y que tienen problemas de inser-
cion social.
No creemos necesario crear servicios especificos que a todas luces son estigmatizantes
y obligar a los individuos a recorrer circuitos asistenciales en funcion del origen y no de la
necesidad que demandan: la normalizacion debe ser la norma y la meta que se debe alcan-
zar de toda politica de accion social con personas extranjeras.
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La politica municipal debe facilitar -ademds del presupuesto bdsico de la universali-
dad de los servicios para todos los ciudadanos y ciudadanas- la participacion social activa y
efectiva de las personas de origen extranjero, a través del asociacionismo étnico, en el dise-
flo y planificacion de actuaciones de integracion. Esta integracion debe ser entendida como
un proceso en el cual se incorporan los nuevos vecinos y vecinas a la sociedad zaragozana
en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos autéctonos, lo que produce cam-
bios tanto en la poblacién recién incorporada, como en la receptora.

Por tanto nuestra propuesta de integracion social y convivencia intercultural, va enfo-
cada al “ellos” y al “nosotros”, teniendo en cuenta que tanto unos como otros somos hetero-
géneos desde el punto de vista cultural y personal. En este sentido, hay que evitar caer tanto
en posiciones generalistas simplistas y homogeneizantes (no existe un colectivo de extranje-
ros sino muchos colectivos diferentes en cuanto a origen, cultura, creencias, situaciones fa-
miliares, ocupaciones, estatuto legal, lenguas, etc.) asi como en posiciones excesivamente
particularistas, “culturalistas” o “etnicistas” que hagan sentir a los extranjeros que no son
parte de un proyecto colectivo de ciudadania.

Este Plan recoge un conjunto de actuaciones y medidas que son realmente aplicables,
dotidndolas de las necesarias partidas presupuestarias, con una periodicidad determinada,
con un seguimiento y una evaluacion continua para evitar que acaben convirtiéndose en un
conjunto de intenciones, politicamente correctas, pero inviables en su aplicabilidad.

Los principios bdsicos que proponemos giran en torno al reconocimiento de la ciuda-
dania, entendida ésta como el conjunto de derechos y responsabilidades de todas las perso-
nas que habitan un territorio, independientemente de su condicién juridica. La ciudadania
participativa y democrdtica supone luchar por la igualdad, justicia, solidaridad y participa-
cién en la toma de decisiones y en la planificacién de una ciudad para todas las personas
que residen en Zaragoza. Por ello, los nuevos vecinos de origen extranjero deben incorpo-
rarse a la dindmica social del conjunto de la ciudadania, desde la igualdad de oportunidades
en las condiciones de vida.

Pero apostamos por una ciudadania intercultural, pero desde el reconocimiento de
la diversidad y la distintividad cultural como un derecho social. Queremos también que
este Plan no sdélo sirva para integrar socialmente a las diferentes poblaciones de origen ex-
tranjero que han decidido quedarse a vivir en la ciudad de Zaragoza, sino que persigue esta-
blecer un marco de relaciones de convivencia social e intercultural, en donde cada parte
construye, conjuntamente, una ciudad para todas las personas, sin exclusién, y eso es res-
ponsabilidad de todos.
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El respeto de las diferencias culturales debe ser una constante y una linea filoséfica
de este Plan, pero no desde un relativismo acritico, sino desde el dialogo, el intercambio
de experiencias, la comprension mutua y la negociacion de las diferencias existentes.
Los limites, en todo caso, vienen marcados por las leyes vigentes y sobre todo por el respeto
a la dignidad humana que viene recogido en la Declaracién Universal de los Derechos Hu-
manos.

Somos conscientes que muchos proyectos ya estdn en marcha, por tanto, reconocien-
do el trabajo llevado a cabo, proponemos unas lineas estratégicas y unos programas que nos
permitan alcanzar el horizonte del 2009 con la adecuacién suficiente para seguir avanzando
en la comunicacion, el didlogo, en la revisidn constante y en la adecuacion a una realidad
cambiante, compleja y enriquecedora como es la que propicia el fendmeno de la inmigra-
cién extranjera en nuestra ciudad, Zaragoza.
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3 - PRINCIPIOS RECTORES

Por principios rectores entendemos y distinguimos entre los referentes y los princi-
pios de actuaciéon. Como referentes se recogen elementos de obligado cumplimiento. Los
principios de actuacion constituyen aspectos que han de quedar recogidos en todas las ac-
tuaciones tanto en los procedimientos y metodologias como en los objetivos.

Marco legislativo

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 es el referente indiscu-
tible en el &mbito de la inmigracidn al reconocer que todos los seres humanos somos iguales
en dignidad y derechos, y reconoce explicitamente el derecho a circular libremente y elegir
su lugar de residencia.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, ratificado por Espafa en
1977, viene a garantizar a todos los ciudadanos una serie de derechos sin discriminacién por
origen de nacimiento, que igualmente vienen recogidos en el Pacto Internacional de Dere-
chos Econdmicos, Sociales y Culturales, ratificado también por Espafia en 1977 en el cual
se especifica y reconoce el derecho al trabajo, a la salud, a la Seguridad Social, a la asisten-
cia social, a la proteccién a la familia, vivienda, educacién, cultura y empleo.

También en el marco europeo existe un reconocimiento de derechos como se recoge
en el Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y las Libertades Fun-
damentales de 1950, por otro lado la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea
de Niza en el 2000, prohibe toda discriminacién, respetando la diversidad cultural, religiosa
y lingiiistica y garantiza el principio de igualdad.

Igualmente, las instituciones de la Unién Europea han apostado por el fomento de
Politicas de integracién de todos sus estados miembros, asi queda recogido en el Consejo
europeo de Tempere, diciembre de 1999, la Comisién europea, junio de 2003, el Consejo
Europeo de Salénica, junio de 2003, el Programa de la Haya, noviembre de 2004 y el Con-
sejos JAI, Bruselas, diciembre de 2004 donde se recoge que las politicas de integracion, en-
tendido como un proceso bidireccional, deben comprometer a las instituciones locales, re-
gionales y estatales, tanto en el &mbito ptiblico como privado.
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En el dmbito nacional, la Constitucién Espafiola atribuye al Estado la competencia
exclusiva en materia de nacionalidad, inmigracién, emigracion, extranjeria y derecho de
asilo (Art. 149-2°) y recoge en el Art. 13 que “los extranjeros gozardn en Espafia de las li-
bertades publicas que garantiza el Titulo en los términos que establezcan los Tratados y las
leyes”

La Ley Orgénica 14/2003, de 20 de noviembre, de Reforma de la Ley Orgéanica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su inte-
gracion social, modificada por la Ley Orgdnica 8/2000, de 22 de diciembre; de la ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local; de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal consti-
tuye la norma espafola reguladora de la inmigracién en nuestro pais. Mencionar el REAL
DECRETO 2393/2004, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y
su integracion social.

A nivel autonémico, el Plan Integral para la Inmigracién en Aragén aprobado en
Consejo de Gobierno de 13 de Abril de 2004 marca el inicio de su debate y aprobacion en
las Cortes de Aragén que tuvo lugar el dia 4 de Noviembre de 2004 junto con la aprobacién
de 49 resoluciones que lo modifican.

Marco competencial de la Administracion local en materia de inmigracion

La Administracion local, supone un nivel administrativo clave en materia de inmi-

gracion extranjera.

La importancia que tiene facilitar el acceso a los servicios y el desarrollo de politicas
sectoriales en esta materia, junto con el hecho de que la Administracién Local es la primera
con la que las personas extranjeras tienen un contacto directo, hace que la actuacién local,
respecto a esos nuevos vecinos, tenga una relevancia especial; asi lo ha entendido el Ayun-
tamiento de Zaragoza, demostrandolo mediante un incremento de servicios y con un presu-
puesto municipal creciente dirigido a toda la ciudadania y con la concrecion de este Plan.

El reconocimiento del papel de la Administracién local en el tratamiento de la inmi-
gracién queda recogido en el Consejo Superior de Politica de Inmigracién y en el Foro para
la Integracion Social de los Inmigrantes.
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En el Plan Integral para la Inmigracion en Aragoén, se recoge como principio inspira-
dor la descentralizacion, aconsejando una gestién descentralizada desde la Administracién
local (municipios y comarcas) por ser la mas proxima y conocedora de las necesidades de
este fendmeno.

Para el Plan Municipal de Integracién Social y Convivencia Intercultural, el Plan In-
tegral para la Inmigraciéon de Aragén constituye un referente, compartiendo los principios y
la orientacion de las propuestas, siendo en éstas donde el Ayuntamiento de Zaragoza con-
creta al tratarse de una administracién prestadora directa de servicios, en cuya gestién van a
verse involucrados, junto al Ayuntamiento, tanto el Gobierno Auténomo como la iniciativa
social.

Derechos sociales.

La realizacion de cualquier actuacion dirigida hacia la integracion de las personas de
origen extranjero conlleva el reconocimiento de una serie de derechos. S6lo desde una pers-
pectiva de reconocimiento de igualdad de trato y libertad se puede abordar la convivencia
intercultural y la integracion social de personas culturalmente diversas.

Es por ello, que se torna fundamental el andlisis del reconocimiento de derechos so-
ciales existente en nuestra legislacion, a la hora de abordar un Plan Municipal.

1. Derecho a la educacion.

Todos los extranjeros menores de 18 afios tienen el derecho y el deber a la ensefianza
bdsica, gratuita y obligatoria, a la obtencién de la titulacién académica y al acceso al sistema
publico de becas y ayudas.

Para la educacién infantil, voluntaria, las Administraciones publicas garantizardn la
existencia de un nimero de plazas suficientes para asegurar la escolarizacion de la pobla-
cién que lo solicite.

Los extranjeros residentes tendran derecho a la educacién de naturaleza no obligato-
ria en las mismas condiciones que los espafioles.

Los poderes publicos promoverdn que los extranjeros resientes que lo necesiten pue-
den recibir una ensefianza para su mejor integracién social, con reconocimiento y respeto a
su identidad cultural.
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2. Derecho al trabajo y a la Seguridad Social.

Los extranjeros que rednan los requisitos previstos en la LO y en las disposiciones
que se desarrollen tendrdn derecho a ejercer una actividad remunerada por cuenta propia o
ajena, asi como al acceso al sistema de la Seguridad Social, de conformidad con la legisla-
cién vigente.

3. Derecho a la asistencia sanitaria.

Los extranjeros empadronados en el lugar de Espafia en donde residan habitualmen-
te, tienen derecho a la asistencia sanitaria en las mismas condiciones que los espafioles. Los
extranjeros que se encuentren en Espariia tienen derecho a la asistencia sanitaria de urgen-

cCia.

Los extranjeros menores de 18 aiios que se encuentren en Espaiia tienen derecho a la
asistencia sanitaria en las mismas condiciones que los espaiioles.

Las extranjeras embarazadas que se encuentren en Espaiia tendrén derecho a la asis-
tencia sanitaria durante el embarazo, parto y posparto.

4. Derecho a la vivienda.

Los extranjeros residentes tienen derecho a acceder al sistema publico de ayudas en materia
de vivienda en las mismas condiciones que los espaiioles.

5. Derecho a la Seguridad Social y a los servicios sociales.

Los extranjeros residentes tendran derecho a acceder a las prestaciones y servicios de
la Seguridad social en las mismas condiciones que los espafioles.

Los extranjeros residentes tendran derecho a los servicios y prestaciones sociales,
tanto a los generales y bdsicos como a los especificos, en las mismas condiciones que los

espaifioles.

Los extranjeros, cualquiera que sea su situacion administrativa, tienen derecho a los
servicios y prestaciones sociales bdsicas

10
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4 - PRINCIPIOS DE ACTUACION

Coordinacion: la coordinacién con otras Administraciones y con la iniciativa social constituye
un elemento imprescindible de actuacién que evita la duplicidad de intervenciones y optimiza
los recursos empleados, propiciando por otra parte, el contraste de criterios técnicos y contribu-
yendo al logro de actuaciones eficaces y eficientes.

Interculturalidad: Principio muy ajustado a la actuacién con poblacidn de origen extranjero y
poblacién autéctona. Todo el trabajo tiene que orientarse al logro de una convivencia superado-
ra del "Ellos" y el "Nosotros", reconociendo la heterogeneidad como hecho enriquecedor, que
propicie cambios mutuos, desde el reconocimiento y el didlogo.

Transversalidad: Como en otros asuntos de Accién Social resulta imprescindible. En el caso
que nos ocupa hay que concitar tanto la voluntad politica como la técnica a través de las Areas
Municipales implicadas en conseguir los objetivos perseguidos.

Igualdad: Actuar de modo tal que la incorporacién de la poblacién extranjera en la ciudad se
produzca en igualdad de condiciones respecto al resto de la ciudadania en los que se refiere a
derechos, responsabilidades y oportunidades.

Normalizacion: Evitar la "estigmatizacion" de los servicios especificos. Estos s6lo como ele-
mentos posibilitadores de la igualdad de acceso a los recursos y de trato.

Universalidad: Servicios para todos los ciudadanos y ciudadanas y trabajar por la participacién
activa y efectiva de las personas de origen extranjero en la vida diaria y en los érganos de repre-
sentacion.

Globalidad: Actuaciones dirigidas a toda la poblacién, no sélo a la de origen extranjero, porque
asi se hard efectiva la convivencia intercultural.

Integralidad: Contemplar tanto elementos personales como sociales y culturales en el conven-
cimiento que el ser humano tiene multiples dimensiones que hay que valorar y no se puede des-
gajar un dmbito del conjunto.

11
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S - OBJETIVOS

Contribuir a conformar una ciudad ejemplo de sociedad de acogida, no sélo receptora pasiva
de personas de origen extranjero.

Potenciar la red municipal de acogida de personas de origen extranjero con servicios como:
atencion social, mediacién, traduccién, alojamiento...

Facilitar al maximo el acceso de la nueva poblacion a la red municipal de servicios sociales.
Reforzar los servicios sociales de cardcter comunitario y especializado.

Optimizar los recursos existentes en la Ciudad, coordinando las actuaciones de las iniciativas
publicas y sociales.

Fomentar actuaciones en los ambitos educativo, laboral, vivienda, salud...

Apoyar el asociacionismo de inmigrantes y la participacién en la toma de decisiones y la pla-
nificacion estratégica.

Incentivar actuaciones de sensibilizacion e igualdad de trato al conjunto de la poblacién.

Incidir en la consecucién de un modelo de convivencia intercultural, desde la integracion so-
cial.

Transmitir la diversidad y la distintividad cultural como un valor democratico, respetando
siempre el estado de derecho.

Realizar propuestas de actuacion concretas a la vista de la realidad analizada.

Dirigir las actuaciones tanto a la poblacién autéctona como a la extranjera.

12
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6 - LOS CIUDADANOS DE ORIGEN EXTRANJERO
EN ZARAGOZA: ASPECTOS CUANTITATIVOS
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;Cuantos ciudadanos extranjeros viven en
Zaragoza?

s El 1 de enero de 2006 residian en Zaragoza
65.012 personas extranjeras, el 9,8% de los
ciudadanos -el 10,7 % de los zaragozanos y el
9 % de las zaragozanas-.

2 El 53% son hombres y el 47% mujeres, mas
hombres que mujeres, al contrario que la po-
blacién autdctona; 48% de hombres y 52% de
mujeres, por su menor grado de envejecimien-
to.

Una poblacion joven:

s Su edad media es de 30 afios, tanto en hom-
bres como en mujeres mientras que la de los
espaioles es de 42,7.

2 La edad media de los zaragozanos es de 41,7
afios, por lo que la poblacién de origen extran-
jero lareduce en 1 afio.

2 Los menores de 20 afios son el 10% de los de
Zaragoza.

s Proporcién que crece hasta el 14,5% de los
hombres y el 12,4% de las mujeres en edad la-
boral joven.

2 Sin embargo a partir de 45 afios se invierte la
situacion; son el 3,7% del grupo de 45 a 64 y
solo el 1,7% de los de 65 y mds.

i El 78,6% de los extranjeros tienen menos de
40 afios, mientras que s6lo son el 47,6% de los
espafioles.
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Regiones de procedencia

= América Norte

= La principal regién de procedencia es Améri-
= Asia ca del Centro y Sur con 20.944, con 4 de ca-
da 10 extranjeros. Predominan las mujeres
que son el 56%.

= Unién Europea

Magreb , .
i De paises europeos no pertenecientes a la

Africa Subsah. Unién Europea provienen 13.099, la cuarta
parte. Los hombres son el 53,1%.
Resto Europa
2 Del Africa Subsahariana son 6.631 personas,
el 12,5% y de los paises del Magreb son 6.303,
Hombres Mujeres el 11,8%.
28.171 25.066

H Am. C.y Sur

2 Los hombres son las dos terceras partes de los

Para el andlisis detallado del pais de origen y distrito de residencia, . .
extranjeros africanos.

los ultimos datos disponibles son de enero de 2005

2 El 6% son de la Unién Europea, 3.227 perso-

resto nas.
Guineafc.  19.7% Rumania
Portugal 1.4% 20,8% 2 De paises asidticos son originarios 2.237, el
A% 4,2%.

Peru

R.Dominic 1.4%
5% erania \ = De América del Norte (Canadd, EE.UU. y
Brasi 0%  IEmm— Ecuador México) son 428.
7% Gama/ 19,8% .
1,9% = De Oceania son 10 personas y 35 apétridas.
Argentina
1,9% Ghana
2,0% Marruecos
Senegal
2.6% China ) 7,7%
360 /9el Colombia Paises de nacimiento

3.7% 7,6%

= En Zaragoza viven personas de 130 paises del
mundo.

2 Los dos principales paises de origen son Ru-
mania con 11.006 personas y Ecuador con
10.471, cada uno con la quinta parte de los
extranjeros.

= A continuaciéon Marruecos con 4.050 y Co-
lombia con 4.009, algo menos del 8%.

2 De Argelia son 1.954 y de China 1.893.
2 El grupo de paises con méds de 1.000 ciudada-

nos lo cierran, Senegal, Ghana, Argentina y
Gambia.

14
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Evoluciéon

s A principios de 2000 vivian en Zaragoza 6.812
personas y a principios de 2006 son 65.012, ca-
si diez veces maés.

sl Por el contrario en este periodo los zaragoza-
nos de origen espaiiol son 5.500 menos

= Desde 2000 cada dia hay 26 nuevos zarago-
zanos de origen extranjero. de los que 6 van a
Delicias, 3 al Casco Histérico, a la Margen Iz-
quierda y a San José, 2,5 a Universidad y 2 a
Las Fuentes.

2 En ndmeros redondos 10.000 al ano, 10.081
en 2001, 10.317 en 2002, 8.565 personas en
2003, 9.882 en 2004 y 11.774 en 2005.

4 La proporcion de extranjeros ha pasado del
1,1% en 2000 al 9,8% en 2006.

= El distrito con mayor proporcion es el Cas-
co Histdrico; ha pasado del 2,8% al 17,6% se-
guido de Delicias del 1,3% al 13,8%.

2 Por encima de la media estdn San José y To-
rrero, que han pasado del 1% al 10,9 % y al
10,8%; y Las Fuentes que ha pasado del 0,8%
al 10,5% y Barrios Rurales Oeste con el 10%

s Por el contrario B. Rurales Norte ha pasado del
0,8% al 4,7 %, 1a Margen Izquierda del 1,1% al
6,5%, Centro del 0,8% al 7 %y La Almozara
del 0,9% al 7,2%.

s El distrito que mas ha crecido es Delicias en
donde viven 15.507 mientras que en 2000 vivi-
an 1.427.

s En Margen Izquierda viven 8.381 y en Casco
Historico 7.824 personas, aunque hay que tener
en cuenta la abismal diferencia de superficie y
poblacién autéctona que hay entre estos dos
distritos.

s Fl cuarto distrito con mds extranjeros es San
José con 7.516.
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Regiones de Procedencia

= En 2000, 2001 y 2002 el principal grupo

eran las personas de origen latinoameri-
cano, suponian el 55 % con un méaximo de
5.348 en 2001. A partir de 2002 empieza
una disminucion progresiva, tanto en nime-
ro como en proporcién; 4.208 en 2002, el
41%; 3.000 en 2003, el 35%, y 2.500 en
2004, el 25%.

= Por el contrario de la Europa no comuni-

taria, la tendencia es de un progresivo
crecimiento: en 2000, 1.099 personas, el
14%:; en 2001 el 17%; en 2002 el 27%; en
2003 el 34% y por tltimo, 4.278 personas, el
43% de los extranjeros, en 2004.

= De cualquier forma, a lo largo de los cinco

afios las mds de las dos terceras partes de las
personas extranjeras provenian de estas dos
regiones.

% El Africa Subsahariana y del Magreb como

procedencia mantienen unas cifras estables
de algo mas de 1.000 personas y el 11% en
ambos casos con ligeras fluctuaciones anua-
les.

& Aunque con menor incidencia en términos

absolutos la otra regién con crecimiento es
Asia que ha pasado del169 personas, el 2% a
684, el 7% del total de extranjeros.

= Los ciudadanos de la Unién Europea supo-

nen aproximadamente 400-500 personas, el
4%, con algunas fluctuaciones.
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Aragon

= Segtin datos del Instituto Aragonés de Estadis-
tica, en enero de 2005 vivian en Aragdn (in-
cluida la ciudad de Zaragoza) 96.848 extranje-
ros, el 7,63% de la poblacion total.

i

En Aragoén (sin Zaragoza) vivian 43.611 per-
sonas de origen extranjero, el 7,1% de la po-
blacién, recordemos que en Zaragoza esta pro-
porcion es del 8,2%

L

Son el 8,3% de los hombres y el 5,7% de las
mujeres

&

Zaragoza es una ciudad atractiva para los
extranjeros; viven el 55% de los extranjeros
de Aragoén y el 51% de la poblacién autdctona.

En Aragén (sin Zgz) la poblacion extranjera es

predominantemente masculina: hay una gran
diferencia entre hombres y mujeres; 26.280, el
60% son hombres y 17.331 son mujeres.

[

Es mais, el 60% de las mujeres extranjeras
viven en Zaragoza, en donde suponen el 7,5%
de las mujeres, frente al 5,7% del resto de Ara-
gbn.

Las grandes beneficiadas de la llegada de
poblacién extranjera estdn siendo las cabeceras
comadrcales y supracomarcales, como nicleos
estructurantes del territorio, las ciudades entre
2.000 y 10.000 habitantes en donde suponen
entre el 8% y el 10% de la poblacion,

e

03

Destaca el caso de Calatayud donde el 15,7%
de su poblacién es de origen extranjero y los de
Ricla, Carifiena y La Almunia entre el 20% y el
30%.

5

Por el contrario, cuanto mas pequefa es la
poblacién, menos atractivo tiene para la pobla-
cién extranjera.

Resulta curioso que ciudades como Huesca y
Teruel, capitales de provincia, con unas buenas
dotaciones de servicios y con oportunidades la-
borales, tengan una baja proporcién de pobla-
cion extranjera, el 6,3%, incluso por debajo que
los pueblos de 1.000 a 2.000 habitantes.
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= La comarca con mayor proporcion de extranjeros es Campo de Carifiena con el 16% de su poblacion,
seguida de Valdejalén, con el 12,7%; Guidar Javalambre, con el 11,5% , Calatayud con el 10% y Fraga con
el 9,7%

u Territorialmente, las comarcas orientales, limitrofes con Catalufia y la Comunidad Valenciana, estdn por
encima de la media regional.

= Sin embargo la zona de las estepas monegrinas, las comarcas mineras y Daroca son las zonas con menos
poblacién extranjera.

= Hay diferencias sustanciales en las principales
regiones de procedencia.

= En Aragén (sin Z.) el 40% provienen de
paises europeos no comunitarios, principal-
mente de Rumania-el 24,6% en Zaragoza; la
quinta parte son de origen magrebi, casi el do-

= Asia

Africa Subsah.

= Unién Europea ble que en Zaragoza, mientras que los sudame-
ricanos son el 20%, la mitad que en Zaragoza,

B Am. Cy Sur al igual que los subsaharianos y asidticos.
Magreb = Este dato lo debemos relacionar con la menor
proporcién de mujeres y con la especializacion
Resto Europa laboral de las mujeres latinoamericanas en ta-

reas domésticas y cuidado de personas depen-
dientes, cuya demanda se centra en Zaragoza y
Aragon Zaragoza es mucho menor en el resto de Aragoén.

SIAZG
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2 En enero de 2005, la poblacién extranjera es-
pafiola era de 3.730.610 personal, un 8,5% de
la poblacién total. Suponen un 9,1% de los
hombres y un 7,8% de las mujeres.

o

' El1 53% son hombres, proporcién idéntica a la
de Zaragoza.

[

I Segin los datos el INE del Padrén Municipal
de Habitantes a 1-1-2005 la provincia de Zara-
goza se sitia en la posiciéon 13 en cuanto a
niimero de personas extranjeras y en la 19
en cuanto a la proporcion.

=

I La tasa de variacidn entre principios de 2004 y
2005 fue del 22,9%, similar en nuestra ciudad y
en Espaiia.

5

' Con respecto al resto de ciudades importantes
nos situamos en una posicion intermedia:

' Con mayor proporcién estdin Madrid con
447.345 extranjeros y el 14,2%; en Barcelona
viven 219.941, el 13,8% y en Valencia 82.013,
el 10,3%.

=

(i

' Con menores magnitudes Sevilla viven
20.722,el 2,9%, en Bilbao 16.125, el 4,6% y en
Malaga 29.171, el 5,3%.

L

' En todos los casos las capitales son mas
atractivas para vivir que el resto de la pro-
vincia.

(]

' En Madrid, el 11,8% en la provincia y el
14,2% en la ciudad, en Barcelona 9,6% y
13,8%, en Valencia 7,0% y 10,3%, en Vizca-
ya/Bilbao 3,2% y 4,6% en Sevilla 2,0% y 2,9%
y en Zaragoza 8,2% y 7,2%.

' La principal regién de procedencia, al igual
que en Zaragoza es América del Centro y del
Sur, con el 38,1%. La provincia de Zaragoza
es la octava en nimero de ciudadanos ecuato-
rianos y la decimotercera de residencia de co-
lombianos. El 9% de los nicaragiienses que re-
sidentes en Espafia viven en nuestra ciudad.

i
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@

2 La segunda regién de procedencia de extranje-
ros en Espafa es la Unién Europea con el
20,8% de los extranjeros, mientras que en Za-
ragoza s6lo son el 6,1% y el quinto lugar de
procedencia.

L

Se nos presenta un fenémeno que desconoce-
mos en Zaragoza y en Aragén que es la emi-
gracion turistica: 775.000 europeos a la Comu-
nidad Valenciana, Mélaga, Baleares e Islas Ca-
narias.

Los extranjeros de la Unién Europea, son el
1,8% de la poblacion espafiola, y sélo el 0,5%
de la zaragozana.

Los europeos no comunitarios son algo mads
del 15,4% muy por debajo del 24,6% de Zara-
goza, por la mayor implantacién de ciudadanos
rumanos que en otras zonas. El 3,4% de los
rumanos que viven en Espafia lo hacen en la
ciudad y el 6% en la provincia de Zaragoza,
la cuarta por detrds de Madrid, Castellén y Va-
lencia.

Los magrebies son el 15,3%, algo mds que en
Zaragoza. El colectivo marroqui tiene un menor
peso relativo, sélo el 1,3% vive en la provincia
de Zaragoza. Por el contrario los argelinos tie-
nen un mayor peso, viven en la provincia el
7,3% de que viven en Espaiia, tercera provincia
con mayor nimero después de Alicante y Va-
lencia

La proporcién de asidticos es similar el 5%
frente al 4,2%. Zaragoza es la octava provincia
con mayor nimero de ciudadanos chinos.

Destaca el tamaiio de la poblacién del Afri-
ca Subsahariana de Zaragoza frente a la de
Espaiia; el 12,5% frente al 3,8%.

La provincia de Zaragoza es la tercera con
mayor nimero de ciudadanos de Cabo Verde y
Ghana y la segunda de la R.D. Congo. En nues-
tra ciudad vive el 10,5% de los ciudadanos de
Ghana que residen en Espafia; 1.057, el 10,8%
de los de Cabo Verde y el 9,4% de los de la
R.D. Congo.
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ZONAS DE RESIDENCIA DE LAS PERSONAS EXTRANJERAS
EN ZARAGOZA

El andlisis territorial de la localizacion de los grupos de personas extranjeras nos
puede ayudar a verificar hasta que punto existen redes de apoyo social como elemento que
contribuye a la eleccion de una zona u otra para buscar vivienda.

Para ello es especialmente util la utilizacion de un sistema de interpolaciéon que con-
sidera las interrelaciones en el territorio y representa la mayor o menor intensidad de la va-
riable de estudio en un punto. El valor de un punto depende de su propia magnitud y la de su
entorno, que infieren con mayor o menor intensidad en funcién de la distancia.

Partiendo del patrén basico de localizacion espacial de la poblacién extranjera con
tres zonas principales, el entorno de Conde Aranda, Delicias-Avda.Navarra y Tenor
Fleta-San José, podemos observar diferencias en la especializacion del territorio segun la
region de procedencia.

Asfi las principales zonas de los procedentes de América del Centro y del Sur son Sa-
gasta y el entorno de la calle Delicias, seguidas de Conde Aranda y la Avda. Navarra.

Los ciudadanos de la Europa no comunitaria viven en mayor proporcion en la Av-
da.Madrid-Avda. Navarra, San José-Torrero - Tenor Fleta

Sin embargo los magrebies residen primordialmente en el entorno de Conde Aranda,
y en mucha menor cantidad en la zona de la Avda. Catalufia.

Los subsaharianos viven en mayor nimero en Delicias, seguido de tres zonas: Conde
Aranda, Las Fuentes y la Avda. Catalufa.

Los procedentes de la Unién Europea se concentran en dos puntos en el de Conde
Aranda y en el entorno de Universidad. Y por ultimo, los ciudadanos asidticos lo hacen en el
entorno de Sagasta y Delicias.

Barrios
Rurales
Norte

Margen lzquierda

La Almozara

Oliver-Valdefierro

LasFuentes

Universidad
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ZONAS DE RESIDENCIA DE LOS EXTRANJEROS DE
AMERICA DEL CENTRO Y DEL SUR
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LaAlmozara
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Fuente Padrén Municipal. Enero 2005

LasFuentes

ZONAS DE RESIDENCIA DE LOS EXTRANJEROS DE LA
EUROPA NO COMUNITARIA

Barrios Rurales Norte

Barrios Rurales Oeste

Margen Izquierda

La Almozara /N

y 2

Universidad

Oliver-Valdefierro

Fuente Padrén Municipal. Enero 2005
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. Yo/pob.
Poblacién Distrito
Zaragoza 20944 32%
D3-Delicias 5.279 4,7%
DIO-M. Izquierda ~ 2.661  2,0%
D4-Universidad 2.432 3,6%
D5-SanJosé 2415  35%
D1-C. Histoérico 2.082 4,8%
D2-Centro 1797  31%
D6-Las Fuentes 1.420 3,1%
DB8-Oliver-Valdef. 567 1,8%
D7-La Almozara 433 1,6%
D12-B.R. Oeste 358 2,6%
. 9o/pob.
Poblacién Distrito
Zaragoza 13099  2,0%
D3-Delicias 2.942 2,6%
D1-C. Histérico 1.488 3,4%
DIO-M. Izquierda ~ 1.364  1,0%
D4-Universidad 1.117 1,7%
D6-Las Fuentes 933 2,0%
D9-Torrero 916 2,6%
D2-Centro 81  15%
D8-Oliver-Valdef. 452 1,4%
D7-La Almozara 408  1,5%
D12-B.R. Oeste 400 2,.9%
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ZONAS DE RESIDENCIA DE LOS EXTRANJEROS DEL MAGREB

Barrios Rurales Norte

Barrios Rurales Oeste

Margen lzquierda

La Almozara
Delicias %

Universidad

Oliver-Valdefierro
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Fuente Padrén Municipal. Enero 2005

. Yo/ pob.

Poblacién Distrito

D1-C. Histérico 1.477 3,4%
D10-M. Izquierda 958 0,7%

D5-SanJos¢ 470  07%
D6-Las Fuentes 468 1,0%

D9-Torrero 428 12%
D8-Oliver-Valdef. 377 1,2%

D7-La Almozara 297  1,1%
D4-Universidad 228 0,3%

DII-BR.Norte 160  07%
D2-Centro 129 0,2%

ZONAS DE RESIDENCIA DE LOS EXTRANJEROS DEL
AFRICA SUBSAHARIANA

Barrios Rurales Norte

Barrios Rurales Oeste

Margen lzquierda

La Almozara

Oliver-Valdefierro ‘

Fuente Padrén Municipal. Enero 2005

Torrero
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. %/pob.

Poblacién Distrito

Zaragoza 6631  10%
D3-Delicias 1.940 1,7%
D1-C. Histérico 892 2,0%

D6-Las Fuentes 680  1,5%
D5-San José 654 1,0%

D9-Torrero 326 09%
D4-Universidad 323 0,5%

D8-Oliver-Valdef. 316  1,0%
D7-La Almozara 263 1,0%

D2-Centro 224 04%
D12-B.R. Oeste 57 0,4%
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ZONAS DE RESIDENCIA DE LOS EXTRANJEROS DE LA UNION EUROPEA

Yo/ pob.
Distrito

D3-Delicias 516 0,5%

D1-C. Histdrico 413 0,9%

D2-Centro 316 0,5%

D12-B.R. Oeste 175 1,3%

cme DSOlverValdef. 172 06%

D9-Torrero 141 0,4%

D11-B.R. Norte 108 0,5%

3 Barrios Rurales Norte Poblacién

Barrios Rurales Oeste

Margen Izquierda

o

La Almozara

Oliver-Valdefierro

Universidad

Torrero

Fuente Padrén Municipal. Enero 2005

ZONAS DE RESIDENCIA DE LOS EXTRANJEROS DE ASIA

Y0/pob.
Distrito

D3-Delicias 645 0,6%

D5-San José 335 0,5%

D10-M. Izquierda 166 0,1%

D6-Las Fuentes 136 0,3%

D7-La Almozara 49 0,2%

D11-B.R. Norte 18 0,1%

} Barrios Rurales Norte Poblacién

Barrios Rurales Oeste

Margen Izquierda

La Almozara
I )

Universidad

Oliver-Valdefierro

Fuente Padron Municipal. Enero 2005
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LA POBLACION EXTRANJERA POR DISTRITOS

25% ~

20% A

B Espanoles Extranjeros

15% +

10% ~

0% - ‘ \ \
D3

I3 D10 DI D5

Extranjeros Espafioles  Dif.

D10-M.Izquierda 12,9% 20,3% -7,4%

D5-San José 11,6% 10,3% 1,3%

D6-Las Fuentes 7,5% 6,9% 0,6%

DO9-Torrero 6,1% 5,4% 0,6%

D7-La Almozara 3,0% 4,3% -1,2%

D11-B.R. Norte 1,8% 4,0% -2,2%

ZARAGOZA 100,0% 100,0%  0,0%
Fuente Padrén Municipal. Enero 2006
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= Kl distrito méas importante de la ciudad en térmi-
nos de extranjeria es Delicias.

= Viven 15.507 personas, el 23,9% de los zarago-
zanos extranjeros, mientras que los 96.574 espa-
fioles del distrito son el 16,2%, con lo que hay una
sobrerepresentacion del 7,6%. Las personas de ori-
gen extranjero son el 13,84% de los ciudadanos de
Delicias, el segundo distrito detrds de Casco Histo-
rico.

A continuacién estin Margen Izquierda y Cas-
co Histérico con 8.381 y 7.824, personas, la mitad
que en Delicias, el 13% y el 12% de la ciudad.

@ Hay que tener en cuenta la diferencia de superficie
y de poblacién entre ambos: Margen Izquierda es
tres veces Casco Histérico, por lo que el primero
tiene el 6,5% de poblacién extranjera y el otro el
17,6%, y la distribucion desigual dentro del distrito
Margen Izquierda.

= En Casco Histérico hay una sobreproporcién de de
5,9 puntos mientras que en Margen Izquierda este
indice es 7,4 puntos negativo.
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Barrios Rurales Norte

Margen Izquierda

<
La Almozara

Oliver-Valdefierro

<

<
Universidad

Pob Pob ) % % En el Distrito San José viven 7.516, el 11,6%

Total extran). de la ciudad, algo por encima de su peso demo-
ZARAGOZA  660.895  65.012 9,84 grifico. Suponen el 10,9% de los habitantes del
DI-C. Histérico 44347  7.824 17,64 distrito.

; = Los otros distritos con tasas por encima de la
D5-San José 08.698 7.516 10,94 media son Torrero, Las Fuentes y Barrios Rura-

D9-Torrero 36372 3935 1082 les Oeste.

D6-Las Fuentes 46194 4.875 10,55

_ _ _ - = Por debajo de la media de la ciudad estan por

este orden, Universidad, Oliver-Valdefierro, La
D4-Universidad 67.064 5.728 8,54

Almozara, Centro y Barrios Rurales Norte.

D7-La Almozara  27.362 1.968 7,19

D10-M.Izquierda  129.349 8.381 6,48

Fuente Padrén Municipal. Enero 2006
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DISTRITO 1 CASCO HISTORICO

25.000 -
20.000
15.000 4
10.000 4
21t 17.6% 14.4%
L 4.532 7.824 3292
0
HOMBRES MUJERES
Padrén Municipal. Enero 2006
sss 0,1
soes | 0,2
7579 1 0,2
o7 0.6 Extranjeros
6560 M 0,6 J
60-64 1,0 Espanoles
5559 1,5
50-54 3.8
45-49 6,5
40-44 8,2
3539 12,9
3034 16,9
25-29 I 7,2
20-24 ] IIZ
50 5,2
0w 4,1
05-09 3,9
00-04 6,0
0 5 10 JE)
A0
oo W hombres
mujeres
20
215 4
10
54
0 =
0-19 20-44 45-64 65 + total

Cuantos son

i La poblacidon extranjera que vivia el 1 de
enero de 2006 en el Distrito 1 Casco Histori-
co era de 7.824 personas, lo que supone el
17,6% de la poblacién del distrito.

4 En este distrito viven el 12% de los extranje-
ros de Zaragoza, a pesar de que la poblacion
total supone el 6,7%.

4 Es el distrito con mayor proporcién de hom-
bres, el 58%, por el 53% de media en la ciu-
dad.

3 Los hombres son el 21,1% de los del distrito
y las mujeres el 14,4%

Grupos de edad

3 Los menores de 20 afios son el 20,1% de los
de su edad y el 23,8% de los extranjeros, su-
perior al 13,8% que suponen entre los espafio-
les.

i Hay que resaltar la importancia cuantitativa y
cualitativa de los nifios y nifias menores de 5
afios que son el 6%.

4 Las personas de 20 a 44 afios, en edad laboral
joven son los mds numerosos, el 66,4% ,de
los extranjeros, proporcidén que disminuye al
36,1% en la poblacién autdctona.

4 Suponen el 25% de su grupo de edad, el
28,6% de los hombres y el 20,9% de las mu-
jeres.

2 Sin embargo casi no existen personas de mas
de 65 afios, s6lo hay 106, el 1,1% de los ex-
tranjeros, mientras que en la poblacién espa-
fiola esta proporcion es del 25,4%.

4 La edad media del distrito es de 43,9 aifios;
46,3 la de los espafioles y 30,7 la de los ex-
tranjeros. Por tanto la poblacidn extranjera es-
ta disminuyendo la edad media en 2.4 afios.
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Regiones de procedencia

4 La regién de procedencia con mayor repre-
sentacién es América del Centro y del Sur
con 2.082 personas casi la tercera parte, de las
que el 57% son mujeres, lo que resalta el ca-
ricter mayoritariamente masculino de la po-
blacién de origen africano en el distrito.

4 Los ciudadanos de la Europa no comunitaria
son 1.488, el 22,3%

2 Casi igual cantidad son los 1.477 de origen
magrebi, de los que el 73% de son hombres,

2 Esta proporcién que llega al 77% en el caso
de la poblacién de origen subsahariano, que
son 892, el 13,4%.

3 Los europeos comunitarios son 413, el 6,2%,
los asidticos 270, el 4%, los de América del
Norte 25 y 3 personas de Oceania.

Principales paises de origen

2 En este distrito viven ciudadanos de 91 pai-
ses diferentes.

2 El principal pais de origen es Rumania con
1.231 ciudadanos, el 18,5%, A continuacién
Marruecos con 980, Ecuador con 961, Argelia
con 479, Senegal con 497, Colombia con 386
y China con 222.

4 Marruecos y Argelia duplican la proporcién
de personas extranjeras con respecto al muni-
cipio, 14,7% y 7,2% en el distrito, frente a
7,7% y 3,7% en Zaragoza.

Evolucion

% La poblacién extranjera ha pasado de 1.068
personas en 2000 a 7.824 en 2005, con un
aumento anual de mds de 1.100 personas.

4 En este periodo la poblacién de origen espa-

fiol ha disminuido en casi 600 personas, el
1,6%

4 La proporcién de extranjeros del distrito ha
pasado del 2,8% en 2000 al 17,6% en 2005,
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Cuantos son

1 La poblaciéon extranjera que vivia el 1 de
enero de 2006 en el Distrito 2 Centro era de
4.033 personas, lo que supone el 7% de la po-
blacién del distrito.

2 Es el tnico distrito urbano en el que las mu-
jeres son mas que los hombres, el 54% de
mujeres mientras que la media es del 47%.
Atn asi los hombres suponen el 7,2% de los
del distrito y las mujeres el 6,9%, debido a lo
desequilibrado de la distribucion por sexos de
la poblacién espaiiola.

3 En este distrito viven el 6,2% de los extranje-
ros de Zaragoza, por debajo del 8,7% que su-
pone la poblacién total.

Grupos de edad

4 Los menores de 20 afos son el 7,7% de los
de su edad y el 18,5% de los extranjeros, la
menor proporcién del municipio, aunque su-
perior al 14,6% que suponen entre los espafio-
les.

4 Las personas de 20 a 44 afios, en edad laboral
joven son los mds numerosos, el 65%, de los
extranjeros, proporciéon que disminuye al
32,7% en la poblacién autdctona.

4 Suponen el 11,5% de su grupo de edad, el
10,8% de los hombres y el 12,2% de las mu-
jeres.

4 El grupo de 45 a 65 aios es el mads numeroso
proporcionalmente de todos los distritos, el
14,1%

4 La proporcion de mayores de 65 afios es del
2,3% en los extranjeros, por encima de la me-
dia del municipio y del 25,4% en los espaio-
les.

4 La edad media del distrito es de 45,4 afios;
46,3 la de los espafioles y 31,6 la de los ex-
tranjeros.
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= Unidén Europea

Regiones de procedencia

= La regién de procedencia con mayor representa-
cion es América del Centro y del Sur con 1.797
personas, mas de la mitad de los extranjeros del
distrito, de las que el 61% son mujeres.

= Los ciudadanos de la Europa no comunitaria son
851, la cuarta parte.

= El tercer grupo son los europeos comunitarios;
316 ¢l 8,9%.

w La poblacién de origen subsahariano, que son
224, el 6,3%, de los que el 70% son hombres.

= Los asiaticos son 153, el 4,3% y los magrebies
s6lo son 129 personas, el 3,6%. Por tultimo los
ciudadanos de América del Norte son 45, el
1,3%.

Principales paises de origen

4 En este distrito viven ciudadanos de 84 paises
diferentes.

= El principal pafs de origen es Ecuador con 842
ciudadanos, el 23,9%, A continuaciéon Rumania
con 654, Colombia con 354, China con 130, Ar-
gentina con 119 y Perd con 100.

Evolucion

= La poblacién extranjera ha pasado de 447 per-
sonas en 2000 a 4.033 en 2006, con un aumento
anual de 600 personas, lo que no ha servido para
evitar la disminucién de poblacién del sector.

= En este periodo la poblacién de origen espaiiol
ha disminuido en 4.000 personas, el 6,8%, unas
800 anuales.

= La proporcién de extranjeros del distrito ha pa-
sado del 0,8% en 2000 al 7% en 2006.
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Cuantos son

4 La poblaciéon extranjera que vivia el 1 de
enero de 2006 en el Distrito 3 Delicias era de
15.507 personas, lo que supone el 13,8% de
la poblacién del distrito.

i En este distrito viven casi la cuarta parte de
los extranjeros de Zaragoza, el 23,9%, cuando
la poblacién total supone el 17%.

s Los hombres son el 15,2% de los del distrito
y las mujeres el 12,5%

Grupos de edad

4 Los menores de 20 afios son el 17% de los de
su edad y el 23,2% de los extranjeros, muy
superior al 14,6% que suponen entre los es-
pafoles.

4 Destacan los menores de 5 afios, grupo en el
que la proporcién de de uno de cada cinco.

4 Las personas de 20 a 44 afios, en edad labo-
ral joven son los mds numerosos, el 65,3%,
de los extranjeros, proporcion que disminuye
al 34,4% en la poblacién autdctona.

4 Suponen el 19,6% de su grupo de edad, el
21% de los hombres y el 18,1% de las muje-
res.

4 La proporcion de mayores de 65 afios es del
1,5% en los extranjeros y del 22,7% en los
espafioles.

4 La edad media del distrito es de 43,6 afos;
45,5 la de los espafioles y 29 la de los extran-
jeros. Por tanto la poblacién extranjera estda
disminuyendo la edad media en casi 2 afios.
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Regiones de procedencia

@ La regién de procedencia con mayor repre-
sentacién es América del Centro y del Sur
con 5.279 personas, el 41,7% de los extranje-
ros, de las que el 55% son mujeres.

4 Los ciudadanos de la Europa no comunitaria
son 2.942, el 23,3%

4 Los ciudadanos de origen subsahariano, que
son 1.940, el 15,3%, de los que el 63% son
hombres.

= Esta proporcién que llega al 72% en el caso
de la poblacién de origen magrebi, que son
1.188, el 9,4%

4 Los asidticos son 645, el 5,1%, los europeos
comunitarios 516, el 4,1%, los de América
del Norte 69 y 1 persona de Oceania.

Principales paises de origen

2 En este distrito viven ciudadanos de 95 pai-
ses diferentes.

= El principal pais de origen es Ecuador con
3.003 ciudadanos, el 23,9%, A continuacion
Rumania con 2.586, Colombia con 867, Ma-
rruecos con 610, China con 222, Gambia con
521, Argelia con 512 y Ghana con 354.

= La poblacién subsahariana es importante en
este distrito en el contexto de la ciudad. Vi-
ven aqui el 52% de los gambianos y el 33%
de los ciudadanos de Ghana.

@ También residen el 30% de los chinos y el
29% de los ecuatorianos.

Evolucion

2 La poblacién extranjera ha pasado de 1.427
personas en 2000 a 15.507 en 2006, con un
aumento anual de 2.350 personas.

= En este periodo la poblacién de origen espa-
fiol ha disminuido en 10.000 personas, el
9,4%, Por lo tanto la llegada de poblacién ex-
tranjera, ha servido para frenar la sangria po-
blacional y aumentar la poblacién del distrito
en 4.062 personas.
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Cuantos son

4 La poblacién extranjera que vivia el 1 de
enero de 2006 en el Distrito 4 Universidad era
de 5.728 personas, lo que supone el 8,5% de
la poblacién del distrito, por debajo de la me-
dia de la ciudad.

3 En este distrito viven el 8,8% de los extranje-
ros de Zaragoza, algo menos que la poblacién
total que supone el 10,3%.

4 Los hombres son el 9,1% de los del distrito y
las mujeres el 8,0%

Grupos de edad

4 Los menores de 20 afios son el 8,6% de los
de su edad y el 20,9% de los extranjeros, su-
perior al 17,8% que suponen entre los espafio-
les.

4 Las personas de 20 a 44 afios, en edad labo-
ral joven son los mds numerosos, el 65,8%,
de los extranjeros, proporcion que disminuye
al 33,7% en la poblacion autéctona.

4 Suponen el 13,6% de su grupo de edad, el
14,1% de los hombres y el 13,1% de las mu-
jeres.

2 La proporcién de mayores de 65 afios es del
1,6% en los extranjeros y del 20,6% en los
espafioles.

4 La edad media del distrito es de 42,9 afos;
43,9 la de los espaiioles y 30,3 la de los ex-
tranjeros. Por tanto la poblacién extranjera es-
ta disminuyendo la edad media en 1 afio.
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Regiones de procedencia

u La regién de procedencia con mayor repre-
sentacion es América del Centro y del Sur
con 2.432 personas, casi la mitad de los ex-
tranjeros, de las que el 55% son mujeres. Este
grupo es importante en este distrito en el con-
texto de la ciudad. Viven aqui el 12% de La
poblacién sudamericana de Zaragoza.

= Los ciudadanos de la Europa no comunitaria
son 1.117, €1 22,5%

= Los europeos comunitarios son 385, el 7,8%
y los asidticos son 360, el 7,3%, mientras que
los ciudadanos de origen subsahariano son
323, el 6,5%,

Principales paises de origen

% En este distrito viven ciudadanos de 90 pai-
ses diferentes.

= El principal pais de origen es Ecuador con
1.311 ciudadanos, el 26,7%, A continuacion
Rumania con 910, Colombia con 339 y China
con 291.

Evolucion

= La poblacién extranjera ha pasado de 536
personas en 2000 a 5.728 en 2006, con un
aumento anual de casi 900 personas.

= En este periodo la poblacién de origen espa-
fiol también ha aumentado aunque en menor
medida, 2.312 personas, algo menos de 400 al
afio.

@

La proporcién de extranjeros del distrito ha
pasado del 0,9% en 2000 al 8,5% en 2006.
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Cuantos son

4 La poblacion extranjera que vivia el 1 de
enero de 2006 en el Distrito 5 San José era de
7.516 personas, el 10,9% de la poblacién del
distrito.

4 En este distrito viven el 11,6%, de los ex-
tranjeros de Zaragoza, algo superior al 10,4%
que supone la poblacién total.

s Los hombres son el 12,2% de los del distrito
y las mujeres el 9,8%.

Grupos de edad

2 Los menores de 20 afios son el 12% de los de
su edad y el 20,6% de los extranjeros, supe-
rior al 15,2% que suponen entre los espafio-
les.

4 Las personas de 20 a 44 afios, en edad labo-
ral joven son los mds numerosos, el 66,6%
,de los extranjeros, proporcion que disminuye
al 34,9% en la poblacién autéctona.

4 Suponen el 16% de su grupo de edad, el
17,4% de los hombres y el 14,6% de las mu-
jeres.

2 La proporcién de mayores de 65 afios es del
0,7% en los extranjeros y del 22,6% en los
espaiioles.

4 La edad media del distrito es de 43,8 afos;
45,1 la de los espafioles y 30,3 la de los ex-
tranjeros.
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Regiones de procedencia

4 La regiéon de procedencia con mayor repre-
sentacion es América del Centro y del Sur
con 2.415 personas, el 38,8% de los extranje-
ros, de las que el 56% son mujeres.

4 Los ciudadanos de la Europa no comunitaria
son 1.985, el 31,9%, un 56% de los cuales
con hombres. Este colectivo es importante en
el contexto del distrito, ya que viven el 15%
de los de la ciudad.

4 Los ciudadanos de origen subsahariano, son
654, el 10,4%, de los que el 68% son hom-
bres, igual proporcion que los 470 de origen
magrebi, el 7,5%

2 Los asidticos son 335, el 5,4%, los europeos
comunitarios 305, el 4,9%, los de América
del Norte 41 y 1 persona de Oceania.

Principales paises de origen

2 En este distrito viven ciudadanos de 87 pai-
ses diferentes.

= El principal pais de origen es Rumania con
1.714 ciudadanos, el 27,9%, seguido de
Ecuador 1.137, Colombia con 541 y China
con 295.

= La poblacién rumana es importante en este
distrito en el contexto de la ciudad. Es el se-
gundo, después de Delicias, en nimero y des-
pués de B.R.Norte en proporcion.

Evolucion

@ La poblacién extranjera ha pasado de 690
personas en 2000 a 7.516 en 2006, con un
aumento anual de mas de 1.100 personas.

= En este periodo la poblacién de origen espa-
fiol ha disminuido en 5.380 personas, el 8%,
Por lo tanto la llegada de poblacién extranje-
ra, no solo ha servido para frenar el deterioro
poblacional sino para aumentar la poblacién
del distrito en 2.136 personas.

2 La proporcién de extranjeros del distrito ha
pasado del 1% en 2000 al 10,9% en 2005.
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Cuantos son

4 La poblacion extranjera que vivia el 1 de
enero de 2006 en el Distrito 6 Las Fuentes era
de 4.875 personas, el 10,6% de la poblacién
del distrito.

1 En este distrito viven el 7,5% de los extranje-
ros de Zaragoza, superior al 7% que supone la
poblacién total.

s Los hombres son el 11,3% de los del distrito
y las mujeres el 9,8%.

Grupos de edad

4 Los menores de 20 afos son el 10,9% de los
de su edad y el 21,6% de los extranjeros, su-
perior al 15,9% que suponen entre los espafio-
les.

4 Las personas de 20 a 44 afios, en edad labo-
ral joven son los mds numerosos, el 67,4%,
de los extranjeros, proporcion que disminuye
al 35,6% en la poblacion autéctona.

4 Suponen el 14,6% de su grupo de edad, el
16,1% de los hombres y el 12,8% de las mu-
jeres.

4 La proporcién de mayores de 65 afios es del
1,7% en los extranjeros y del 19% en los es-
pafioles.

4 La edad media del distrito es de 43 afios;
44,3 la de los espaiioles y 29,5 la de los ex-
tranjeros.
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Regiones de procedencia

4 La regién de procedencia con mayor repre-
sentacion es América del Centro y del Sur
con 1.420 personas, el 37,3% de los extranje-
ros, de las que el 56% son mujeres.

2 Los ciudadanos de la Europa no comunitaria
son 933, el 24,5%, un 54% de los cuales con
hombres.

= Los ciudadanos de origen subsahariano, son
680, el 17,8%, de los que el 73% son hom-
bres, y los de origen magrebi son 468, el
12,3%, también con preponderancia masculi-
na, el 66%

= Los asidticos son 136, el 3,6%, los europeos
comunitarios 133, el 3,5%, los de América
del Norte 12 y 1 persona de Oceania.

Principales paises de origen

= En este distrito viven ciudadanos de 74 pai-
ses diferentes.

= El principal pais de origen es Ecuador con
807 ciudadanos, el 21,3%, seguido de Ruma-
nia 793, Marruecos con 324 y Colombia con
263.

Evolucion

4 La poblacion extranjera ha pasado de 358
personas en 2000 a 4.875 en 2006, con un
aumento anual de 750 personas.

2 En este periodo la poblacién de origen espa-
fiol ha disminuido en 4.800 personas, el
10,4%, Por lo tanto la llegada de poblacién
extranjera, ha servido para atenuar la dismi-
nucién poblacional y permitir que en este
quinquenio la poblacién sélo disminuyera en
276 personas.

= La proporcién de extranjeros del distrito ha
pasado del 0,8% en 2000 al 10,6% en 2005.
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Cuantos son

1 La poblacién extranjera que vivia el 1 de
enero de 2006 en el Distrito 7 La Almozara
era de 1.968 personas, el 7,2% de la pobla-
cion del distrito.

2 En este distrito viven el 3% de los extranje-
ros de Zaragoza, muy inferior al 4,1% que
supone la poblacién total. Es el distrito urba-
no en el que menos extranjeros viven.

2 Los hombres son el 8,0% de los del distrito y
las mujeres el 6,4%.

Grupos de edad

4 Los menores de 20 afios son el 6,5% de los
de su edad y el 24,3% de los extranjeros, su-
perior al 21,3% que suponen entre los espafio-
les.

s Destaca la diferencia entre los menores de
cinco afios extranjeros y espaioles, el 6,9%
frente al 3,8%. Son el 10% de los menores de
cinco afios del distrito

4 Las personas de 20 a 44 afios, en edad labo-
ral joven son los mds numerosos, el 63,9%,
de los extranjeros, proporcion que disminuye
al 37,1% en la poblacion autéctona.

3 Suponen el 9,4% de su grupo de edad, el
10,8% de los hombres y el 8% de las mujeres.

2 La proporcion de mayores de 65 afios es del
1,9% en los extranjeros y del 14,1% en los
espaiioles.

s La edad media del distrito es de 39,4 afios;
40,1 la de los espafioles y 29,1 la de los ex-
tranjeros.
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Regiones de procedencia

4 La regién de procedencia con mayor repre-
sentacién es América del Centro y del Sur
con 1.420 personas, el 37,3% de los extranje-
ros, de las que el 56% son mujeres.

= Los ciudadanos de la Europa no comunitaria
son 933, el 24,5%, un 54% de los cuales con
hombres.

1 Los ciudadanos de origen subsahariano, son
680, el 17,8%, de los que el 73% son hom-
bres, y los de origen magrebi son 468, el
12,3%, también con preponderancia masculi-
na, el 66%

a Los asidticos son 136, el 3,6%, los europeos
comunitarios 133, el 3,5%, los de América
del Norte 12 y 1 persona de Oceania.

Principales paises de origen

2 En este distrito viven ciudadanos de 74 pai-
ses diferentes.

= El principal pais de origen es Ecuador con
807 ciudadanos, el 21,3%, seguido de Ruma-
nia 793, Marruecos con 324 y Colombia con
263.

Evolucion

2 La poblacién extranjera ha pasado de 248
personas en 2000 a 1.968 en 2006, con un
aumento anual de casi 300 personas.

= En este periodo la poblacién de origen espa-
fiol ha disminuido ligeramente, con una per-
dida de 1.490 personas, el 5,5%.

4 La proporcion de extranjeros del distrito ha
pasado del 0,8% en 2000 al 7,2% en 2005.
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Cuantos son

a1 La poblacién extranjera que vivia el 1 de
enero de 2006 en el Distrito 8 Valdefierro era
de 2.673 personas, el 8% de la poblacién del
distrito.

3 En este distrito viven el 4,1% de los extranje-
ros de Zaragoza, inferior al 5% que supone la
poblacién total.

2 Los hombres son el 8,5% de los del distrito y
las mujeres el 7,6%.

Grupos de edad

4 Los menores de 20 afios son el 7,5% de los
de su edad y el 24,8% de los extranjeros, su-
perior al 21% que suponen entre los espafo-
les.

4 Las personas de 20 a 44 afios, en edad labo-
ral joven son los mds numerosos, el 63%, de
los extranjeros, proporcién que disminuye al
41,4% en la poblacién autdctona.

4 Suponen el 9,5% de su grupo de edad, el
10,2% de los hombres y el 8,7% de las muje-
res, muy por debajo de la media de la ciudad.

4 La proporcién de mayores de 65 afios es del
1,9% en los extranjeros y del 14,4% en los
espafioles.

4 La edad media del distrito es de 37,9 afios;
38,5 la de los espaiioles y 29,3 la de los ex-
tranjeros.
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Regiones de procedencia

4 La regién de procedencia con mayor repre-
sentacién es América del Centro y del Sur
con 567 personas, el 28,2% de los extranje-
ros, de las que el 61% son mujeres.

2 Los ciudadanos de la Europa no comunitaria
son 452, el 22,5%.

1 Los ciudadanos de origen magrebi, son 377,
el 18,8%, de los que el 65% son hombres, y
los de origen subsahariano son 316, el 15,7%,

también con preponderancia masculina, el
63%

Principales paises de origen

= Los europeos comunitarios 172, los asidticos
son 65 y los de América del Norte 45.

= En este distrito viven ciudadanos de 75 pai-
ses diferentes.

= El principal pafs de origen es Rumania con
303 ciudadanos, el 17,5%, seguido de Ma-
rruecos con 235, Ecuador con 234 y Colom-
bia con 121.

Evolucion

= La poblacién extranjera ha pasado de 252
personas en 2000 a 2.673 en 2006, con un
aumento anual de 400 personas.

2 En este periodo la poblacién de origen espa-
fiol ha crecido el doble, en 4.644 personas,
casi 800 al afio.

2 La proporcién de extranjeros del distrito ha
pasado del 1% en 2000 al 8% en 2006, muy
inferior a la media del municipio.
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Cuantos son

i La poblacién extranjera que vivia el 1 de
enero de 2006 en el Distrito 9 Torrero era de
3.935 personas, el 10,8% de la poblacién del
distrito.

3 En este distrito viven el 6,1 de los extranjeros
de Zaragoza, algo por encima del 5,5% que
supone la poblacién total.

3 Los hombres son €l 11,9% de los del distrito
y las mujeres el 9,8%.

Grupos de edad

4 Los menores de 20 afos son el 11,8% de los
de su edad y el 23,8% de los extranjeros, su-
perior al 17,1% que suponen entre los espafio-
les.

4 Las personas de 20 a 44 afios, en edad labo-
ral joven son los mds numeroso, el 63,7%, de
los extranjeros, proporcién que disminuye al
37,6% en la poblacién autdctona.

4 Suponen el 13,9% de su grupo de edad, el
15% de los hombres y el 12,8% de las muje-
res.

4 La proporcién de mayores de 65 afios es del
1,7% en los extranjeros y del 20,2% en los
espafioles.

i La edad media del distrito es de 41,9 afos;
43,1 la de los espaiioles y 29,4 la de los ex-
tranjeros.
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Regiones de procedencia

= La regién de procedencia con mayor repre-
sentacién es América del Centro y del Sur
con 1.177 personas, el 38,5% de los extranje-
ros, de las que el 53% son mujeres. propor-
cién inferior al resto del municipio.

= Los ciudadanos de la Europa no comunitaria
son 916, el 29,9%.

= Los ciudadanos de origen magrebi, son 428,
el 14%, de los que el 66% son hombres, y los
de origen subsahariano son 326, el 10,7%,
también con preponderancia masculina del
67%

= Los europeos comunitarios 141, los asidticos
son 35 y los de América del Norte 17.

Principales paises de origen

4 En este distrito viven ciudadanos de 70 pai-
ses diferentes.

= El principal pafs de origen es Rumania con
795 ciudadanos, el 26,2%, seguido de Ecua-
dor con 637, Marruecos con 258 y Colombia
con 203.

Evolucion

u La poblacién extranjera ha pasado de 335
personas en 2000 a 3.935 en 2006, con un
aumento anual de 600 personas.

= En este periodo la poblacién de origen espa-
fiol ha disminuido en 1.433 personas, el 4,2%,
aunque se observa un cambio en la tendencia
y un aumento de la poblacién del distrito ba-
sado en la poblacién extranjera y espaiola.

= La proporcién de extranjeros del distrito ha
pasado del 1% en 2000 al 10,8% en 2006, al-
go por encima de la media del municipio.
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Cuantos son

La poblacién extranjera que vivia el 1 de
enero de 2006 en el Distrito 10 Margen Iz-
quierda era de 8.381 personas, el 6,5% de la
poblacién del distrito.

En este distrito viven el 12,9 de los extranje-
ros de Zaragoza, muy inferior al 20,3% que
supone la poblacién total.

La amplitud geogréfica de este distrito hace
que en el se den realidades muy diferentes.
Mientras en el Actur viven pocos extranjeros
en los barrios tradicionales (El Rabal, San
Juan de la Pefia y Avda. Catalufa), la situa-
cién es diferente, como queda patente en la
cartografia tematica presentada con anteriori-
dad.

4 Los hombres son el 6,6% de los del distrito y

ul

wl

ul

ul

ul

las mujeres el 6,4%.

Grupos de edad

Los menores de 20 afios son el 11,8% de los
de su edad y el 23,8% de los extranjeros, su-
perior al 22,1% que suponen entre los espafio-
les.

Las personas de 20 a 44 afios, en edad labo-
ral joven son los mds numerosos, el 62,6%,
de los extranjeros, proporcion que disminuye
al 43,6% en la poblacion autdctona.

Suponen el 7,2% de su grupo de edad, el
7,5% de los hombres y el 6,9% de las muje-
res.

La proporcién de mayores de 65 afios es del
1,1% en los extranjeros y del 11% en los es-
pafioles.

Este distrito es el mds joven del municipio.
La edad media del distrito es de 37,1 afos;
37,5 la de los espaioles y 29,8 la de los ex-
tranjeros.
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Regiones de procedencia

= La regién de procedencia con mayor repre-
sentacién es América del Centro y del Sur
con 2.661 personas, el 39,7% de los extranje-
ros, de las que el 57% son mujeres.

= Los ciudadanos de la Europa no comunitaria
son 1.364, el 20,4%.

= Los ciudadanos de origen magrebi, son 958,
el 14,3%, de los que el 60% son hombres, y
los de origen subsahariano son 944, el 14,1%,

también con preponderancia masculina del
60%

“ Los europeos comunitarios 470, los asidticos
son 166 y los de América del Norte 74.

Principales paises de origen

= En este distrito viven ciudadanos de 94 pai-
ses diferentes.

= Kl principal pais de origen es Rumania con
1.195 ciudadanos, el 26,2%, seguido de
Ecuador con 1.118, Marruecos con 731 y Co-
lombia con 620.

Evolucion

= La poblacién extranjera ha pasado de 1.169
personas en 2000 a 8.381 en 2006, con un
aumento anual de 1.200 personas.

= En este periodo la poblacion de origen espa-
fiol ha crecido en 12.000 personas, el 11,5%.

= La proporcion de extranjeros del distrito ha
pasado del 1,1% en 2000 al 6,5% en 2006,
muy por debajo de la media municipal.
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RURALES NORTE

Cuantos son

i La poblacion extranjera que vivia el 1 de
enero de 2006 en el Distrito 11 Barrios Rura-
les Norte era de 1.172 personas, el 4,7% de la
poblacién del distrito.

3 En este distrito viven el 1,8% de los extranje-
ros de Zaragoza, muy inferior al 4% que su-
pone la poblacién total.

3 Los hombres son el 4,6% de los del distrito y
las mujeres el 4,8%.

Grupos de edad

4 Los menores de 20 afios son el 4,2% de los
de su edad y el 23,8% de los extranjeros, su-
perior al 21,1% que suponen entre los espafio-
les.

i Las personas de 20 a 44 afios, en edad labo-
ral joven son los mds numerosos, el 60%, de
los extranjeros, proporcién que disminuye al
39,7% en la poblacién autdctona.

4 Suponen el 5,6% de su grupo de edad, el
5,7% de los hombres y el 5,5% de las muje-
res.

4 La proporcién de mayores de 65 afios es del
2,5% en los extranjeros y del 15,6% en los
espafioles.

4 La edad media del distrito es de 39,6 afos;
39,9 la de los espaioles y 30,6 la de los ex-
tranjeros.
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Regiones de procedencia

% La regién de procedencia con mayor repre-
sentacion es América del Centro y del Sur
con 325 personas, el 36,7% de los extranje-
ros, de las que el 60% son mujeres.

4 Los ciudadanos de la Europa no comunitaria
son 243, el 27,5%.

% Los ciudadanos de origen magrebi, son 160,
el 18,1%, los de la Unién Europea son 108,
los asiaticos18, los de América del Norte 13 y
los subsaharianos sélo 11

Principales paises de origen

= En este distrito viven ciudadanos de 62 pai-
ses diferentes.

= El principal pafs de origen es Rumania con
181 ciudadanos, el 20,6%, seguido de Ma-
rruecos con 147, Colombia con 108 y Ecua-
dor con 104.

Evolucion

= La poblacién extranjera ha pasado de 149
personas en 2000 a 1.172 en 2006, con un
aumento anual de 170 personas.

= En este periodo la poblacién de origen espa-

fiol ha crecido en 4.216 personas, 700 al afio,
el 21,5%.

= La proporcién de extranjeros del distrito ha

pasado del 0,8% en 2000 al 4,7% en 2006, al-
go por encima de la media del municipio.
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RURALES OESTE

Cuantos son

4 La poblacién extranjera que vivia el 1 de
enero de 2006 en el Distrito 12 Barrios Rura-
les Oeste era de 1.399 personas, el 10% de la
poblacién del distrito.

2 En este distrito viven el 2,2 de los extranjeros
de Zaragoza proporcional al 2,1% que supone
la poblacién total.

3 Los hombres son el 10,7% de los del distrito
y las mujeres el 9,4%.

Grupos de edad

3 Los menores de 20 afios son el 10,3% de los
de su edad y el 24,1% de los extranjeros, su-
perior al 19,1% de los espafioles.

4 Las personas de 20 a 44 afios, en edad labo-
ral joven, son los mds numerosos, el 61,7%
de los extranjeros, proporcion que disminuye
al 37,2% en la poblacion autdctona.

3 Suponen el 13,2% de su grupo de edad, el
13,8% de los hombres y el 12,5% de las mu-
jeres.

2 La proporcién de mayores de 65 afios es del
2,5% en los extranjeros y del 15,6% en los
espaiioles.

4 La edad media del distrito es de 40,7 afos;
41,7 1a de los espafioles y 29,8 la de los ex-
tranjeros.
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Regiones de procedencia

= La regién de procedencia con mayor repre-
sentacién, a diferencia de la tendencia pre-
dominante en el resto del municipio es la Eu-
ropa no comunitaria es con 400 personas, el
34,8% de los extranjeros, de las que el 57%
son hombres.

= Los ciudadanos de la América del Centro y
del Sur son 358, el 31,2%.

@ Los ciudadanos de la Unién Europea son
124, los de origen magrebi son 124, el 18,1%,
los, los subsaharianos 57, los de América del
Norte 18 y los asidticos sélo 5.

Principales paises de origen

4 En este distrito viven ciudadanos de 48 pai-
ses diferentes.

= El principal pafs de origen es Rumania con
319 ciudadanos, el 28%, seguido de Ecuador
con 134, Colombia con81 y Marruecos con
74.

Evolucion

= La poblacién extranjera ha pasado de 103
personas en 2000 a 1.399 en 2006, con un
aumento anual de mds de 200 personas.

@ En este periodo la poblacién de origen espa-
fiol ha estable, con ligeras variaciones al alta
y baja segun el afio.

= La proporcién de extranjeros del distrito ha
pasado del 0,8% en 2000 al 10% en 2006, al-
go por encima de la media del municipio.
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ESCENARIOS DE FUTURO

En el dltimo cuarto del siglo pasado la evolucién demografica del municipio se
caracteriz0 por un crecimiento minimo con tasas anuales del 0,2%, como consecuencia
de la caida de la natalidad y de la desaparicion hasta valores testimoniales de la emi-
gracion de interior, en un escenario de estabilidad regresiva y de progresivo envejeci-
miento.

El desarrollo de nuevos barrios —s6lo en los tltimos se han visado en Zaragoza
25.000 viviendas nuevas-, ha supuesto el desplazamiento de las nuevas familias hacia
las orlas exteriores de la ciudad, quedando en los barrios tradicionales poblacion mds
madura, produciéndose el envejecimiento de los distritos que constituian la ciudad tra-
dicional y el aumento de las viviendas desocupadas.

Asi pues, se da una circunstancia que si bien no es suficiente si es necesaria pa-
ra la llegada de poblacién inmigrante; la existencia de viviendas a las que puedan ac-
ceder y que ha facilitado, el crecimiento de la poblacién de los dltimos afios.

De cara al futuro y para tratar de delimitar, con todas las incertidumbres que
plantea el hacer ejercicios de prospectiva sobre las decisiones humanas, cual va a ser la
evolucion de los flujos migratorios hacia nuestra ciudad, debemos considerar todas las
vertientes.

Desde un punto de vista territorial, en los préximos afos la ciudad va a desarro-
llarse dentro de los limites del Cuarto Cinturén. Junto con los planes parciales de reca-
lificacién de terreros de uso industrial por uso residencial en barrios tradicionales para
favorecer la salida de industrias de la ciudad, también se estan desarrollando nuevas
zonas el crecimiento del sudoeste de Zaragoza—Valdespartera, Valdefierro, Miralbue-
no-, el sur —Torrero, San José y La Paz- y el nuevo barrio del Ave, del tal forma que
podemos cuantificar en cerca de 45.000 las viviendas nuevas que pueden llegar a cons-
truirse en los proximos afios, mas las 20.000 de Arcosur en un periodo posterior.

Asi pues, es previsible que estos nuevos barrios se habiten con jovenes que se

emancipardn de sus padres, de familias espafiolas y extranjeras ya asentadas que viven
en barrios tradicionales y que buscan mejorar la calidad y comodidad de sus viviendas,
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ademads del aumento de familias monoparentales. Este éxodo de poblacién joven de los
barrios tradicionales hacia estos nuevos barrios dejard un espacio que puede ser ocu-
pado por poblacién de origen extranjero.

Desde un punto de vista econdmico y laboral, debemos observar las oportuni-
dades asociadas a actuaciones en marcha como EXPO 2008, Plataforma Logistica,
Parque del Reciclado, el incremento de la superficie industrial en el entorno metropoli-
tano y su impacto sobre la demanda de mano de obra con una buena cualificacién pro-
fesional y oportunidades de mejora en la calidad de vida, lo que supone un efecto lla-
mada para nuevos vecinos que actualmente vivan en sus paises de origen o que ya re-
sidan en Espafa, ademds de la demanda laboral necesaria para el sector de la construc-
cion.

Otro aspecto a tener en cuenta es la ampliaciéon de la Unioén Europea en 2007 y
las implicaciones que en el mercado laboral y los flujos de trabajadores pueda tener la
entrada de Rumania y Bulgaria. Esto va a suponer una mayor llegada de personas de
paises del este de Europa, que serd en el futuro el principal grupo de extranjeros.

También debemos considerar un cambio de tendencia en la poblacién autdcto-
na, que pase a perder poblacidn, va a tener un pequefio saldo positivo.

Para terminar, y por contextualizar nuestra ubicacion dentro de las principales
ciudades espafiolas, podemos valorar su situacién actual, como indicadores de cual
puede ser nuestro entorno futuro. En 2005 la proporcién de personas extranjeras en
Madrid y Barcelona era del 14% y en Valencia del 10%, (6 y 2 puntos porcentuales
por encima) por lo que no es arriesgado pensar que la capacidad de recepcién de nues-
tra ciudad, en términos de demografia cuantitativa, puede llegar a estos valores.

Por todo lo expuesto podemos considerar que la variacion de la poblacion se
situard entre una hipdtesis de mantenimiento de la tasa de crecimientos actual 1,2% en
el conjunto de la urbe y un maximo del 1,5%, aunque con significativos movimientos
internos de distribucion intraterritorial.

Asi, el contingente anual nuevo seria de 8.000 a 10.000 habitantes, en los pro-

ximos cinco afios, con la posibilidad de los cinco afios siguientes de que continte esta
tendencia o de que se desacelere levemente.
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Por lo tanto, Zaragoza recibiria entre 40.000 y 50.000 personas nuevas en los
préximos cinco afios y si ampliamos el plazo a 10 afios, la poblacién nueva puede ser
de 70.000 a 100.000 personas.

Podemos estimar que la poblacién empadronada en el municipio de Zaragoza
serd en 2010 de 700.000 habitantes, con una proporcién de personas extranjeras del
13%, y en 2015 de 750.000 con una proporcién del 17%, incluyendo el aumento vege-
tativo de la poblacion ya residente.

A la vista de estas cifras queda patente la importancia estratégica de este Plan a

la hora de articular programas y provocar actitudes que favorezcan la integracion so-
cial y la convivencia intercultural.

53



Plan Municipal de Integracion Social y Convivencia Intercultural. Zaragoza 2006-2009

7 - CONCLUSIONES DEL PROCESO
PARTICIPATIVO

METODOLOGIA

Este Plan, promovido e impulsado por la Delegacién de Accién Social y Coope-
racion al Desarrollo, es el resultado de un proceso participativo a dos niveles. Por un
lado la de técnicos de diferentes dreas y servicios municipales y por otro la de los
agentes sociales, en este caso las asociaciones de inmigrantes y la iniciativa social.

En lo que respecta a los Servicios de Accién Social (Servicios Sociales Comu-
nitarios y Especializados), su participacion en la elaboracion del Plan ha tenido 16gi-
camente un peso especifico, debido a su propia actividad en relacién con la poblacién
de origen extranjero. Especial participaciéon han tenido los Centros Municipales de
Servicios Sociales y la Casa de las Culturas y de la Solidaridad, constituyéndose en
ambos casos equipos especificos de trabajo, cuya composicion tuvo en cuenta en la red
comunitaria la representatividad territorial y de funcién y/o tarea profesional.

Ademas, por la parte municipal han participado los siguientes servicios:

Sociedad Municipal de Rehabilitacién Urbana de Zaragoza (SMRUZ)
Juventud

Red Municipal de talleres sociolaborales( IMEFEZ )

Patronato Municipal de Educacion y Bibliotecas

Deportes

Parques y Jardines

Medio Ambiente

Participacion de los agentes sociales: entidades y asociaciones de inmigrantes:

El proceso participativo se ha desarrollado a través de la Casa de las Culturas y
de la Solidaridad, por via de sus Juntas Gestora y General, sobre documento previo
que incluia propuestas surgidas del trabajo técnico municipal. Las propuestas y suge-
rencias realizadas se han incorporado al documento final del Plan.
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CONCLUSIONES

e Caracteristicas de la poblacion extranjera en Zaragoza

— Se trata de una poblacion joven

— Los motivos por los que vienen son:
Econémicos.
Politicos y de inseguridad en el pais de origen.
Expectativas de mejora, reales o no.
Reagrupamiento familiar.

— En relacién con la ocupacion laboral destaca la actividad en los sectores de trabajo
doméstico, construccion y hosteleria.

— El desempleo y/o trabajo precario es significativo.

— El envio de dinero al pais de origen es frecuente.

— Aproximadamente un tercio de la poblacién tiene dificultad con el idioma castella-
no (mds en el caso de las mujeres)

— Bajo nivel de asociacionismo

— La integracion estd en funcién de la solucion de los aspectos administrativos, el
trabajo y la vivienda

— Los problemas sefialados como mas acuciantes por la poblacién extranjera consul-
tada coinciden con los datos del estudio, concretamente:

Aspectos juridico/administrativos
Vivienda

Trabajo

Integracion

Sentimiento de nostalgia e identidad

e Extranjeros empadronados en Zaragoza
La cifra de extranjeros empadronados en Zaragoza, respecto a la Provincia y al
conjunto de Aragdn, confirma que Zaragoza ejerce como niicleo de atraccion de

la poblacion extranjera. Esta realidad ha de tenerse en cuenta en la distribucion
de recursos econdmicos.

e Uso del Sistema Puablico Municipal: Los datos recogidos, tanto en las memorias
consultadas como a través de las aportaciones de los técnicos, reflejan el alto uso
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que la poblacién extranjera en Zaragoza hace de los programas, servicios y presta-
ciones municipales lo que constituye un dato positivo por varias razones:

— Hacen de la red municipal una auténtica antena social capaz de pulsar la situa-
cién en términos diagndsticos.

— Que las personas extranjeras acudan y usen de esta red es un indicador de nece-
sidad en algunos casos, pero en muchos otros de normalizacién social.

— La presencia numérica tan alta posibilita a los profesionales la deteccion de los
problemas y la constante adaptacion a las nuevas realidades emergentes.

A su vez esta realidad genera necesidades en los profesionales que atienden a estos
nuevos vecinos:

— Traduccion e interpretacion

— Comprensién de cédigos culturales, asi como de dindmicas familiares por paises de
origen, no por continentes, ya que las diferencias entre paises son grandes, y atn
dentro de éstos, por grupos étnicos diferenciados.

— Delimitar en algunos temas la linea divisoria entre el respeto a los cédigos y tradi-
ciones culturales y las normas emanadas del Estado de Derecho.

¢ Necesidades detectadas por los profesionales consultados

— De cardcter general:
Precariedad econémica.
Documentacién y aspectos legales.
Vivienda y alojamiento.
Trabajo.
Integracion, sentimiento de nostalgia e identidad.
Vulnerabilidad social.

— Infancia y familia:
Desajustes en las dindmicas familiares por la incorporacién de nuevos
miembros.
Ausencia de red familiar de apoyo.
Apoyo domiciliario para personas con cargas familiares.
Nifios solos en casa.
En relacion con la escolarizacion:
a) No se registra absentismo
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b) Se dan situaciones de fracaso escolar con la incorporacién tardia a la Es-
cuela como consecuencia de llegar al pais con 8, 9,10 afios.

c) El punto anterior produce un aumento de chicos/as extranjeros en la red
municipal de talleres sociolaborales, generando problemas juridi-
co/administrativos en los médulos de garantia social de esta red.

d) Escaso uso de los escolares extranjeros de la oferta deportiva municipal
Necesidad de prestar atencion a la segunda generacidn, tanto en aspectos
generales como en lo relacionado con la identidad, en este sentido los pro-
gramas de apoyo al idioma y la cultura de origen pueden incidir positiva-
mente en los procesos de identidad de los adolescentes, siempre y cuando
no signifique un freno para su integracion en la nueva sociedad ( cono-
cimiento del idioma, costumbres, nueva cultura, etc.)

— Mujer:
Mayor desconocimiento del idioma castellano en relacioén con los hombres.
Necesidad de programas de formacién para el empleo que faciliten su “inte-
gracion” social y laboral.
Necesidad de programas especificos en materia de educaciéon sexual y re-
productora.
Aumento de las demandas de atencién por problemas de maltrato.
Bajo nivel de asociacionismo.
Trabajar elementos de interculturalidad con grupos mixtos compuestos por
mujeres del pais receptor y de otros origenes.
Teniendo en cuenta las situaciones familiares y personales y con el objetivo
de facilitar su incorporacién a programas de desarrollo personal y laboral,
establecer ofertas “abiertas” que posibiliten la incorporacién a lo largo de
todo el afo o curso e incorporar servicios de guarderia durante la duracién
de los cursos, no asi en actividades de caracter ladico.

— Informacién:
Necesidad de adaptar la informacién con sistemas graficos y traduccién a
varios idiomas para facilitar el conocimiento y acceso a los servicios publi-
cos y en general a nuestra sociedad, a través de la realizacion de folletos:
Relativos a los servicios u actuaciones del Ayuntamiento de Zaragoza
Relativos a nuestra cultura, valores, funcionamiento, etc.
Relativos a la vivienda, sistemas publicos de ensefianza y salud, sobre em-
pleo, etc.
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Sensibilizacion:
Campafias de sensibilizacion y creacion de opinion publica respecto a:
a) Modelos participativos de convivencia intercultural en los medios
de comunicacion: observatorio de noticias
b) Modelos positivos de convivencia intercultural dirigido a toda la
poblacién
¢) Condiciones de ocupacion de la vivienda
Programas de sensibilizacién sobre malos tratos y estatus y rol social de las
mujeres de origen extranjero.
Programas de sensibilizacién dirigidos a profesionales que desempefian su
trabajo diario con poblacién migrada.

Aspectos juridicos
Adaptar la asesoria juridica a la situacién actual, en la materia en la Ciudad.

Acogida/ Informacién/ Alojamiento
Se considera necesario contar con un servicio de primera acogida que incor-
pore, en su caso el alojamiento inmediato temporal, asi como la informacién
precisa para cada situacion. Todo ello orientado a la correcta atencion de las
personas tras su llegada a la Ciudad y que carecen de redes de apoyo.

— Salud:

Se considera necesaria la informacion sobre:
Funcionamiento del sistema publico de salud
Educacion sanitaria
Salud mental, sexual y reproductora

Investigacion
Necesidad de estudios y andlisis sobre la realidad multidimensional de la
inmigracion extranjera
Establecer sistemas de evaluacion sobre el impacto de la poblacién extranje-
ra en la Ciudad
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— Convivencia y dinamizacién. Se considera necesario
Que las asociaciones de inmigrantes dispongan de espacios propios
Programas y actividades orientadas al fomento de la convivencia intercultu-
ral de caricter comunitario
Utilizar el trabajo en equipo como metodologia que permita la puesta en
comiin de formas de trabajo en contextos migratorios e interculturales
Asesorar a las asociaciones sobre la gestion de las mismas
Colaborar con los medios de comunicacion de la Ciudad a fin de difundir
una vision objetiva del fendémeno migratorio, evitando estereotipos y prejui-
cios estigmatizantes.

— Elementos metodolégicos para la intervencion social:
Utilizacién de una metodologia que posibilite adecuar los procesos de inter-
vencion a la realidad cambiante de la inmigracién de origen extranjero. Para
ello:
Utilizar un modelo de intervencidn social de investigacion-accion
Planificar de acuerdo con las necesidades detectadas
Realizar intervenciones individuales, grupales y comunitarias

— Ceriterios de actuacion.
— Se considera fundamental aplicar en las actuaciones municipales los principios de
actuacion siguientes:

Interculturalidad como medida preventiva y de construccién de una convi-
vencia ciudadana comin que permita, a su vez, mantener las identidades
culturales
Igualdad de derechos y responsabilidades, 1o que incluye la normaliza-
cion y universalidad
Transversalidad que posibilite entre otras cuestiones la aplicacién de los
principios anteriores.

El desarrollo de las propuestas del presente Plan ha de contemplar los paises de
origen con mayor presencia en la Ciudad, asi como su distribucién espacial, sobre todo
en las Juntas Municipales y Vecinales de con presencia de mayor poblacion de origen
extranjero. En este sentido se considera necesario el disefio de proyectos orientados a
facilitar la convivencia vecinal en el territorio. Estas actuaciones, si el nimero de ex-
tranjeros empadronados en Zaragoza crece al ritmo de los ultimos afios, habrd que ex-
tenderlos al resto de Juntas Municipales y Vecinales, prestando atencion, junto al dato
cuantitativo, a elementos cualitativos relacionados con actitudes y relaciones interve-
cinales.
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8 - LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION

Este Plan Municipal de Integracion Social y Convivencia Intercultural se
estructura operativamente en siete lineas estratégicas de accidén. Cada una de ellas
comprende un conjunto de programas interrelacionados entre si, que dan consistencia
al conjunto de actuaciones municipales a desarrollar en la ciudad de Zaragoza, tenien-
do en cuenta que se recoge la experiencia positiva que se ha venido desarrollando en
los ultimos aifios. Por tanto, introduce mejoras por un lado, y por otro, sintetiza pro-
puestas innovadoras en consonancia con los objetivos que se pretenden conseguir.

Dichas lineas estratégicas son las siguientes:

1. Acogida Municipal

2. Prevencion y Mediacion en los conflictos culturales

3. Normalizacion en el acceso a los servicios municipales

4. Desarrollo de Programas de Proteccion Social

5. Sensibilizacion, Conocimiento mutuo y Enriquecimiento Intercultural
6. Participacion y Asociacionismo

7. Conocimiento de la situacion inmigratoria y Politicas de Cooperacion al
Desarrollo
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LINEAS
ESTRATEGICAS
DE ACCION

PROGRAMA

1. Acogida Municipal

1. Oficina Municipal de Informacién y Orientacion para la
Integracion.

2. Grupos de Acogida.

3. Programa de Erradicacion de las Barreras de Comunica-
cion.

4. Programa de Alojamiento Transitorio de Urgencia.

5. Servicio de Orientacién y Asesoria Juridica.

2. Prevencion y Media-
cion en conflictos cul-
turales

6. Servicio Municipal de Mediacion Social Intercultural.

7. Programa de asesoramiento y trabajo conjunto con la red
publica para facilitar el acceso y atencién de poblacién
migrante.

8. Programa de intervencion para la gestiéon de conflictos
culturales.

9. Programa de inclusién de la poblacion migrada y la con-
vivencia intercultural.

10. Programa de asesoramiento formativo para facilitar la
relacion y convivencia entre personas culturalmente diver-

sas.

11. Programa de Mediacion Intercultural en parques.

61



Plan Municipal de Integracion Social y Convivencia Intercultural. Zaragoza 2006-2009

3. Normalizacion en
el acceso a los servi-
cios municipales

12. Adecuacién de los servicios municipales a las necesida-
des especificas de la poblacién migrada.

13. Programa de Formacion Interna para los trabajadores
municipales.

4. Desarrollo de Pro-
gramas de Proteccion
Social

14. Adecuacion de los programas de la Red Comunitaria a la
nueva realidad

15. Programa de promocion del Empleo.

16. Programa de vivienda.

17. Programa de promocion de la Salud.

18. Programa de Integracion Social de las mujeres.
19. Programa de Educacion.

20. Programa de Deportes

21. Programa de Juventud

5. Sensibilizacion,
Conocimiento Mutuo
y Enriquecimiento
Intercultural

22. Programa de sensibilizacion y acercamiento mutuo entre
culturas en centros escolares.

23. Aula Intercultural.

24. Concurso Narrativo Historias de Vida: "ACERCANDO
ORILLAS".

25. Programa de Dinamizacion Social y Cultural.
26. Campainas de Sensibilizacion.

27. Oficina Municipal para la No Discriminacion.
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6. Participacion y 28. Organos de Participacién de la Casa de las Culturas.
Asociacionismo
29. Apoyo Técnico y Econémico al Asociacionismo.

30. Hotel de Asociaciones.

31. Apoyo a Proyectos para Favorecer la Convivencia Social
y Cultural.

32. Buzo6n de Sugerencias

7. Conocimiento de la | 33. Observatorio Municipal de las Migraciones y la Convi-
situacion migratoria | vencia Intercultural.

y Politica de Coope-
racion al Desarrollo |34. Programa Municipal de Cooperacion al Desarrollo.
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PLAN MUNICIPAL DE ACOGIDA

Linea estratégica N° 1

INTRODUCCION. CONCEPTO

Una fase del proceso migratorio es la de adaptacién y ajuste a una nueva reali-
dad cultural. Este momento no es fécil, y va a depender de variables personales como
el sexo, la edad, sus experiencias vitales, su formacion..., pero también de variables
sociales, apoyo social, concepcién cultural, politica migratoria del pais de recepcion y
existencia de medidas facilitadoras en su proceso de adaptacion y ajuste.

Es por ello, que es necesario elaborar actuaciones de acogida que facilite a las
personas migradas recién llegadas a Zaragoza el proceso de integracién a una nueva
sociedad y cultura.

Este programa debe considerar el proceso migratorio de una manera globaliza-
dora, donde influyen determinados aspectos, entre ellos, diferente idioma, desconoci-
miento de la cultura de acogida, de normas y costumbres, desconocimiento de recursos
y a veces de derechos, dificultades econémico - sociales, sentimientos de inseguridad,
ansiedad y estrés.

La acogida supone el primer contacto que se tiene con los recién llegados. Por
lo tanto, debe ser de calidad y ajustado en el tiempo. La acogida contribuye al proceso
de integracion y de acceso de los nuevos vecinos a los distintos recursos de la ciudad
en condiciones de igualdad al resto de la ciudadania. Por otro lado, favorece la norma-
lizacién de la poblacion extranjera e intenta prevenir situaciones de exclusion social y
marginacion cultural.

La intervencion debe orientarse hacia la normalizacion. No obstante, existen
necesidades y situaciones especificas, como es el momento de llegada a Zaragoza, que
deben ser contempladas.

Desde la experiencia directa durante estos ultimos diez afios con poblacién de
origen extranjero, se ha llegado a la conclusion que es necesaria una intervencion de
los servicios sociales en las primeras etapas del proceso de asentamiento en el munici-

pio.

64



Plan Municipal de Integracion Social y Convivencia Intercultural. Zaragoza 2006-2009

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE ACOGIDA

El objetivo general de este programa es disefiar una serie de actuaciones integrales que
faciliten el proceso de integracion de la poblacién de origen extranjero recién llegada a
la ciudad de Zaragoza.

Los principales objetivos especificos son:

1.

Informar y asesorar a la poblacion extranjera sobre los principales recursos de la
ciudad, donde pueden dirigirse para dar respuesta a sus primeras necesidades y di-
ficultades (legales, sanitarias, de alojamiento, econémicas, etc.)

Promocionar el empadronamiento inmediato como requisito para el acceso a otros
servicios como sanidad y educacion.

Difundir y promocionar el acceso a la salud para que este derecho sea conocido y
generalizado

Difundir y promocionar el acceso al sistema educativo de los menores recién llega-
dos.

Dar a conocer aquellos aspectos sociales y culturales de la ciudad de Zaragoza
Informar sobre los derechos de la poblaciéon migrada y poblacién autdctona.
Informar y asesorar en aspectos juridicos.

Proporcionar asesoramiento en temas de empleo y busqueda del mismo.

Asesoramiento y atencion psicosocial especializado ante problemadticas y dificulta-
des individuales de las personas migradas.

10. Potenciar redes de apoyo y mediadores interculturales.

11.Facilitar la accesibilidad lingiiistica, a través del servicio de traduccién y propor-

cionando clases de castellano.

12. Proporcionar alojamiento durante un tiempo determinado, acompafiado de procesos

de intervencion social de cardcter integral.
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PROGRAMAS

1. Oficina Municipal de Informacién y Orientacion para la Integracion

2. Grupos de Acogida

3. Programa de Erradicacion de las Barreras de Comunicacién

4. Programa de Alojamiento de Transitorio de Urgencia

5. Servicio de Orientacién y Asesoria Juridica

66



Plan Municipal de Integracion Social y Convivencia Intercultural. Zaragoza 2006-2009

OricinA MunicipAL DE INFORMACION Y ORIENTA-
CION PARrA LA INTEGRACION

FUNDAMEN-
TACION

La Oficina Municipal de Informacién y Orientacion para la Integra-
cidén es un instrumento que permite la acogida a la poblacién migrada
en la ciudad de Zaragoza. El objetivo, sin duda, es crear un marco
adecuado para su integracion.

La acogida determinara el proyecto migratorio de las personas recién
llegadas a nuestra ciudad, asi como su proceso de insercion en el te-
jido ciudadano.

DEFINICION

Servicio Publico dirigido a facilitar informacién sobre Zaragoza, su
sociedad y sus servicios, asi como el conocimiento de todos los dis-
positivos que promuevan la integracion social y cultural a partir de
una atencién social individualizada a la poblacién migrada que ha
llegado a nuestra ciudad.

Se ubicara en la Casa de las Culturas y prestard una informacién de
los recursos existentes y de los derechos de las personas atendidas.
Igualmente se proporcionard informacion general de los distintos
sistemas de proteccion social, empadronamiento y otras cuestiones
de interés para estas personas. Se pondrd a su servicio atenciones
sociales, seguimiento y derivacién a otros recursos especializados o
normalizados de la ciudad.

OBJETIVOS

Esta Oficina tendrd como objetivo general favorecer la convivencia
social e intercultural de todos los vecinos a través de recursos infor-
mativos, formativos y documentales destinados a aquellas personas
recién llegadas a la ciudad.

Los objetivos especificos que se persiguen son los siguientes:
Proporcionar informacién general sobre los servicios y recursos

existentes en Zaragoza, como el empadronamiento, la escolariza-
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cién de sus hijos e hijas, el acceso a los servicios sanitarios, etc.

Facilitar la comunicacion de los recién llegados o de las personas
que lo necesiten a través de los distintos recursos especificos di-
rigidos a la poblacién extranjera

Potenciar la creacion de redes de acogida

Facilitar la comunicacion y el aprendizaje de la lengua castellana
a través de los cursos ofertados.

Poner a disposicién de los recién llegados el Servicio de Traduc-
cién e Intérpretes.

Proporcionar la prestacion de trabajo social, con una intervencion
social individualizada y seguimiento de casos, a través del Servi-
cio de Orientacion Social.

POBLACION |Las personas de origen extranjero que viven en el municipio de Za-

A LA QUE SE |ragoza, con una atencion determinada a las recién llegadas.

DIRIGE

PROGRAMAS | Servicio de Orientacién Social. Y los desarrollados en los puntos 2,
3,4,5y 6delaLinea Estratégica I.

METODOLO- |Se basard en la transversalidad y la coordinacién. Tanto la atencién

GIA directa, como los cursos y el servicio de traduccidén estaran adecua-

dos a los horarios y dias de imparticién en funcion de los intereses de
las personas recién llegadas.
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: ! GRuUPOS DE A COGIDA

FUNDAMEN-
TACION

La acogida a la poblacion migrada va dirigida a atender las necesida-
des de indole psicosocial que presenta a su llegada a la ciudad.

Algunas de estas personas disponen de redes de acogida, pero ni to-
das ellas son adecuadas ni suficientes; ademds un gran nimero de
personas carece en su totalidad de referentes culturales y sociales en
nuestra ciudad.

La intervenciéon grupal ha demostrado su eficacia en el estableci-
miento de contactos y comunicacion, asi como en la adquisicion de
habilidades sociales y culturales necesarios para su integracion.

DEFINICION

Actuaciones grupales que a la persona recién llegada le permiten ad-
quirir una serie de competencias y habilidades que favorezcan la in-
tegracion, a través de la informacién y asimilacion de recursos, dere-
chos y obligaciones, la comunicacién con otras personas que también
han llevado a cabo procesos migratorios,...

OBJETIVOS

Facilitar el proceso de acogida y de integracion de las personas
migradas a través de distintos grupos de trabajo

Promover la creacion de redes sociales

Mejorar la comunicacién entre personas

Potenciar la adquisicidén de capacidades y habilidades sociales y
culturales

Potenciar el acercamiento, el intercambio, el conocimiento, la
comprension de cédigos culturales diversos propios de las la so-
ciedad receptora y sociedades de origen de la poblacién de origen
extranjero a través de la comunicacion interpersonal en el grupo.
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POBLACION
A LA QUE SE
DIRIGE

Personas migradas que llegan a nuestra ciudad y que esta en pro-
ceso de integracion, ademds de personas zaragozanas que les in-
terese incorporarse en un grupo (multicultural) como forma de
mejorar su competencia de comunicacion intercultural.

Profesionales que estén interesados en mejorar su competencia
profesional en el contexto de trabajo multicultural

PROYECTOS
A  DESARRO-
LLAR

1. Grupos de personas migradas recientemente llegados a la ciudad
para el aprendizaje basico de cddigos culturales de la sociedad
autoctona

2. Grupos de personas extranjeras con dificultades de identidad cul-
tural

3. Grupos interculturales o de intercambio de cédigos dirigidos a la
poblacion residente en Zaragoza de cualquier origen cultural

4. Grupo de profesionales (a poder ser interculturales) para el estu-
dio y mejora de los procedimientos, itinerarios y metodologias de
acogida e insercion de poblaciones migradas.

METODOLO-
GIA

Se establecerdn grupos de acogida con diferentes perfiles y necesida-
des. Dichos grupos se realizardn en la Casa de las Culturas y/o otros
centros municipales como la Casa de la Mujer, El Centro Municipal
de Promocion de la Salud y Servicios sociales comunitarios.

Serdn conducidos por personal municipal cualificado (trabajadores
sociales, psicélogos, juristas, mediadores interculturales...)
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Procrama pE ELiMINACION DE BARRERAS DE Co-

MUNICACION

FUNDAMEN- |Una de las principales dificultades que tiene la poblacion extranjera

TACION en su proceso de integracion social es la que proviene del empleo de
un lenguaje diferente, con el objeto de satisfacer y dar respuesta a
esta necesidad se desarrolla este programa que estd integrado dentro
de la Oficina Municipal de Informacién y Orientacién

DEFINICION Programa que contempla dos proyectos concretos; por un lado, las
clases de castellano y por otro el servicio de traduccidn e interpreta-
cion.

El servicio de traduccién e interpretacion en entrevistas o reuniones
y de traduccién de documentos publicos.

OBJETIVOS El objetivo general es evitar que el desconocimiento del castellano
sea una causa de exclusion social, por tanto se facilitard la comuni-
cacion entre los servicios municipales y las personas y familias ex-
tranjeras para posibilitar el acceso al resto de recursos y servicios.

POBLACION | Poblacién migrada que desconozca el idioma castellano

A LA QUE SE

DIRIGE

PROYECTOS |1. Escuela Municipal de Castellano

A DESARRO- | 2. Servicio de traduccion e interpretacion

LLAR

71



Plan Municipal de Integracion Social y Convivencia Intercultural. Zaragoza 2006-2009

METODOLO-
GIA

Se basard en la transversalidad y la coordinacién con los profesiona-
les municipales traduciendo documentos e interviniendo en prestar
un servicio de traduccién cuando las intervenciones sociales asi lo
requieran, encaminadas todas ellas a la mejor integracion de los nue-
vos vecinos de origen extranjero.

Las clases de castellano se impartirdn abarcando una amplia oferta
de cursos, niveles y horarios adaptados a las necesidades de los usua-
rios de este servicio, contando con la colaboracion de la iniciativa
social.
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PROGRAMA DE ALOJAMIENTO TRANSITORIO DE UR-
GENCIA

FUNDAMEN-
TACION

Una de las dificultades de integraciéon de la poblacién extranjera
cuando llega a la ciudad de Zaragoza es el de la vivienda. Por tanto,
es necesario arbitrar mecanismos de acogida temporal que permitan
cubrir todas las necesidades bdsicas, de informacién y asesoramiento
que posibiliten la integracion en la sociedad zaragozana.

DEFINICION

Equipamientos integrados en la red bésica de los Servicios Sociales
Especializados encaminados a cubrir las carencias de alojamiento,
manutencion, orientacion, informacién y acompafiamiento social, asi
como de derivacion a los recursos sociales de personas que carecen
de alojamiento y estdn en situacion de emergencia social.

OBJETIVOS

Proporcionar alojamiento con cardcter provisional y temporal
ante necesidades de vivienda

Iniciar junto al alojamiento procesos de insercidn con vistas a
posibilitar las integracién social

Derivar y actuar de manera que se coordinen las actuaciones con
la red municipal de servicios sociales.

POBLACION
A LA QUE SE
DIRIGE

Va dirigido a la totalidad de la poblacién migrada de la ciudad con
carencia temporal de alojamiento.
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PROYECTOS |1. Programa de Atencién Integral en situaciones de Emergencia So-
A DESARRO- cial, a través de distintos servicios: Albergue Municipal, Modu-
LLAR los de Insercién y Pisos.

METODOLO- |El Albergue Municipal alojard en los distintos servicios que posee a
GIA aquellas personas derivadas por otros recursos de la ciudad haciendo
una valoracién de sus necesidades.

Se estableceran convenios de colaboracién con entidades sociales
para el alojamiento temporal de personas de origen extranjero.
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5 SERVICIO DE ORIENTACION Y ASESORiA JURIDICA

FUNDAMEN- |Una de las principales demandas de la poblacién extranjera en su

TACION proceso de integracion social es la regularizacion administrativa. Es-
ta situacién condiciona el conjunto de intervenciones que se puedan
desarrollar con la persona demandante.

DEFINICION | Consiste en proporcionar informacion y asesoramiento juridico sobre
tema de regularizacion, asi como aspectos de extranjeria en general.

Ira dirigido a la poblacién migrada de la ciudad y también servird de
apoyo al equipo de profesionales de los servicios sociales municipa-
les.

OBJETIVOS Proporcionar informacién legal sobre aspectos relacionados con
extranjeria

Informar individualmente sobre el proceso de regularizacion
Asesorar en las tareas de los profesionales de la red publica del
Ayuntamiento de Zaragoza

POBLACION | Va dirigido a la totalidad de la poblacién migrada de la ciudad, asi
A LA QUE SE | como al conjunto de profesionales del Ayuntamiento de Zaragoza
DIRIGE

METODOLO- |Se proporcionara atencién individualizada.
GIA Igualmente se incluird en una metodologia de trabajo en equipo
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GESTION Y PREVENCION DE
CONFLICTOS

Linea estratégica N° 2

INTRODUCCION. CONCEPTO.

La convivencia en un escenario social de personas de distintas procedencias
culturales, con diferentes modos de entender la realidad y entre los cuales la comuni-
cacion se establece desde distintos pardmetros, hace que a veces las necesidades co-
munes se plantean en términos de competitividad.

Los objetivos y puntos de vista se ven como incompatibles por desconocimiento
y/o falta de comunicacion.

De ahi surgen conflictos que crecen en espiral conforme van influyendo senti-
mientos y actitudes de uno u otro como la amenaza, la autoestima, las percepciones
negativas, la pertenencia a un grupo...

Los procedimientos metodoldgicos de la Mediacién Social en general, aplicados
a contextos multiculturales, pueden ser un método eficaz para la prevencion y gestion
de conflictos culturales, a través de un dispositivo profesional mayoritariamente com-
puesto por agentes sociales, los mediadores-as interculturales, procedentes de las prin-
cipales dreas de poblacion migrada, que orientan su trabajo como herramienta de apo-
yo profesional a toda la red existente de atencion a poblacién migrada y a la sociedad
en general.

El Servicio de Mediacion Intercultural surge para dar respuesta a esta realidad y como
apoyo al conjunto de profesionales que desarrollan su trabajo con la poblacién extran-
jera.

OBJETIVOS

El objetivo general del Servicio Municipal de Mediacién Social Intercultural es
contribuir, junto a la red institucional y comunitaria, a que la inclusién de la poblacién
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migrante en nuestra sociedad se realice en igualdad de derechos y oportunidades res-
pecto a la poblacién autdéctona, sin que factores de diferencia cultural puedan ser causa
de discriminacion en la atencidn y el acceso a los Sistemas de proteccion social.

Los objetivos concretos que se persiguen desde esta linea de actuacién son los
siguientes:

Posibilitar y pactar una intervencion profesional de apoyo en materia de inclu-
sién de la poblacién migrada, para la adquisicion de competencia de mediacién
social intercultural.

Promover una préctica respecto a la resolucién de conflictos culturales.

Influir pedagdgicamente en la sociedad, proporcionando aprendizajes que favo-
rezcan la convivencia intercultural.

Trabajar en redes de coordinacién y colaboraron entre entidades.

Desarrollar programas y proyectos especificos en materia de mediacion.

PROGRAMAS:

6. Servicio Municipal de Mediacién Social Intercultural

7. Programa de asesoramiento y trabajo conjunto con la red publica para facili-
tar el acceso y atencidn de poblaciéon migrante

8. Programa de intervencion para la gestion de conflictos culturales
9. Programa de inclusion de la poblacion migrada y la convivencia intercultural

10. Programa de asesoramiento formativo para facilitar la relacién y conviven-
cia entre personas culturalmente diversas.

11. Programa de Mediacion Intercultural en parques
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SERrvICIO MunicipPAL DE MEDIACION SociaL In-
TERCULTURAL

FUNDAMEN-
TACION

Los procedimientos metodolégicos de la Mediacion Social en gene-
ral, aplicados a contextos multiculturales, pueden ser un método efi-
caz para la prevencion y gestion de conflictos culturales,

Es necesario un equipo de profesionales, procedentes de las principa-
les areas de la poblacion migrada, que actiien de mediadores entre las
personas migradas, autdctonas y profesionales, para la prevencion y
resolucion de conflictos culturales.

DEFINICION

El Servicio de Mediacién Social Intercultural es un procedimiento
que pretende contribuir a la bisqueda de negociacion y didlogo entre
partes en conflicto por problemas de indole cultural, en situaciones
de multiculturalidad significativa, con la finalidad de transformar la
sociedad y resolver creativamente los conflictos.

Cumple las siguientes funciones:
Estudio de la realidad social intercultural y realizacién de planes
de actuacién (analisis)
Gestion de conflictos culturales (intervencion)
Funcién pedagégica (prevencion)
Cohesion social (dinamizacion social)

OBJETIVOS

El objetivo global del Servicio Municipal de Mediacion Social Inter-
cultural es contribuir, junto a la red institucional y comunitaria, a que
la inclusién de la poblacion migrante en nuestra sociedad se realice
en igualdad de derechos y oportunidades respecto a la poblacion au-
téctona, sin que factores de diferencia cultural puedan ser causa de
discriminacion en la atencidn y el acceso a los Sistemas de protec-
cion social.
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POBLACION | Va dirigido a inmigrantes, a profesionales y a la sociedad en general
A LA QUE SE
DIRIGE

METODOLO- |El Servicio se ubica en la Casa de las Culturas, estd compuesto por
GIA un equipo de profesionales: una coordinadora y cuatro mediadores
interculturales
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ProGrAMA DE ASESORAMIENTO Y TRABAJO CON-
7 JuNTO CoN LA RED PUBLICA PARA FacILITAR EL
AcCESO Y ATENCION A LLA PoBLACION MIGRANTE

El Servicio Municipal de Mediacién Social Intercultural se contem-

FUNDAMEN- 1 e o .
TACION pla como un recurso no sélo dirigido a la poblacién migrada sino
como un complemento y apoyo a la red publica municipal que esta
desarrollando su trabajo con poblacién extranjera
DEFINICION Este programa consta de las siguientes actuaciones:
Trabajo conjunto para consensuar un Plan de Accién en Media-
cion Intercultural
Apoyo a intervenciones con usuarios migrantes
Actuaciones especificas dirigidas a la poblacién migrante, deri-
vadas del diagnostico de un centro, equipo de profesionales, etc.
OBJETIVOS Realizar un trabajo conjunto que permita recoger y sistematizar
informacion de los profesionales, usuarios y agentes clave sobre
los factores
Apoyar a los profesionales de la red municipal poniendo en mar-
cha el resto de proyectos de mediacién
Disefar actuaciones especificas
POBLACION | Vadirigido a profesionales y a la sociedad en general.
A LA QUE SE
DIRIGE
METODOLO- |El Servicio se solicita al equipo de profesionales del Servicio Muni-
GIA cipal de Mediacion Social Intercultural.
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PRrROGRAMA DE INTERVENCION PARA LA (GESTION DE
Conrrictos CULTURALES

FUNDAMEN-
TACION

La convivencia es un escenario social de personas de distintas proce-
dencias culturales, con diferentes modos de entender la realidad y
entre los cuales la comunicacion se establece desde distintos pardme-
tros, hace que a veces las necesidades comunes se plantean en térmi-
nos de competitividad.

De ahi surgen conflictos que crecen en espiral conforme van influ-
yendo sentimientos y actitudes de uno u otro como la amenaza, la
autoestima, las percepciones negativas, la pertenencia a un grupo

DEFINICION

Dentro de las funciones del Servicio Municipal de Mediacién Social
Intercultural estd la de gestionar los conflictos culturales, cuando
€s6tos sean significativos e impidan la buena comunicacion y el en-
tendimiento entre las partes.

OBJETIVOS

Encauzar operativamente una estructura de comunicacién disfun-
cional, entendiendo por esta la que se produce entre personas o
grupos, el bloqueo y la incomprensién reciprocos, en la que pre-
domina el alejamiento entre las partes.

Identificar, para restablecer positivamente, aquellos elementos de
comunicacién disfuncional determinados por factores culturales:
desconocimiento de cédigos culturales, estereotipos negativos de
los mismos, etc.

Aplicar técnicas de comunicacién y resolucién de conflictos, ba-
sadas en la imparcialidad y la igualdad

POBLACION

Va dirigido a inmigrantes, a profesionales y a la sociedad en general

METODOLO-
GIA

El Servicio se solicita al equipo de profesionales del Servicio Muni-
cipal de Mediacion Social Intercultural.
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ProGRAMA DE INCLUSION DE LAS PERSONAS

MiGrapAs Y LA ConvIVENCIA INTERCULTURAL

El fenémeno migratorio afecta a la poblacién en general, y natural-

FUNDAMEN- . .

TACION mente a las organizaciones sociales.

Existe una demanda por parte de dichas organizaciones de realizar
actuaciones especificas que se dirijan a favorecer la inclusion de la
poblacién migrada y la convivencia intercultural.

DEFINICION Dentro de las funciones del Servicio Municipal de Mediacién Inter-
cultural estd la de desarrollar acciones pedagdgicas encaminadas a la
inclusién social, en igualdad de condiciones, con el resto de la ciuda-
dania, siempre interrelacionadas con el resto de actuaciones.

OBJETIVOS Identificar factores que estén dificultando la integracién social y

cultural de la poblacién migrada e implementar medidas concre-
tas y practicas que favorezcan su incorporacion.

Priorizar el apoyo e implicaciéon en aquellas acciones que las or-
ganizaciones sociales de trabajo con la poblacién migrada hayan
detectado ya, fruto de su trayectoria y andlisis de la realidad.

POBLACION | Va dirigido a la sociedad en general.

A LA QUE SE

DIRIGE

METODOLO- |El Servicio se solicita al equipo de profesionales del Servicio Muni-

GIA cipal de Mediacion Social Intercultural.
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ProGgramMa DE ASESORAMIENTO KFORMATIVO
1 Para FaciLitar La ReLacioN Y CONVIVENCIA
ENTRE PERSONAS CULTURALMENTE DIVERSAS

FUNDAMEN-
TACION

La convivencia es un escenario social de personas de distintas proce-
dencias culturales, con diferentes modos de entender la realidad y
entre los cuales la comunicacion se establece desde distintos pardme-
tros, hace que a veces las necesidades comunes se plantean en térmi-
nos de conflicto. En la mayoria de las ocasiones esto sucede por falta
de conocimiento y comunicacion entre las partes.

Por otro lado, los profesionales realizan una demanda explicita de
formacion e informacion en claves culturales concretas y aplicadas a
situaciones especificas.

DEFINICION

Dentro de las funciones del Servicio Municipal de Mediacién inter-
cultural esta la formacion en claves culturales de los diferentes ori-
genes presentes en la ciudad, siempre interrelacionada con el resto de
actuaciones.

OBJETIVOS

Aportar un sistema de impartir formacién adaptada a las necesi-
dades concretas de los profesionales, que optimice la disponibili-
dad de los mismos con respecto a una atencién formativa a de-
manda.

Difundir la investigacion-accion realizada en materia de claves
culturales, con el objeto de facilitar y reestabilizar los interrogan-
tes-respuestas a partir de la interaccion con la realidad de los pro-
fesionales, para que tenga un efecto multiplicador y extensivo de
buenas practicas.

POBLACION

Va dirigido a poblacién migrada, a profesionales y a la sociedad en
general

METODOLO-
GIA

El Servicio se solicita al equipo de profesionales del Servicio Muni-
cipal de Mediacion Social Intercultural.
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ProGrRAMA DE MEDIACION INTERCULTURAL EN
PARQUES

FUNDAMEN-
TACION

Las personas de origen extranjero que residen en la ciudad, encuen-
tran en los parques de la ciudad, como el Tio Jorge y Delicias, espa-
cios en los cuales se puedan relacionar y compartir el tiempo libre.

El uso de estos espacios compartidos con la poblacion autdctona esta
generando conflictos de convivencia que se deben abordar desde el
Servicio de Mediacion Social Intercultural, asi como prevenir otros
posibles.

DEFINICION

Programa de preservacion y atencion a los conflictos entre ciudada-
nos de diferentes origenes en los parques de la ciudad de Zaragoza.

OBJETIVOS

Informar a la poblacién migrada que se concentra en los parques
los fines de semana y en época vacacional, sobre la correcta utili-
zacion de los mismos.

Sensibilizar a toda la poblacién sobre la conveniencia del respeto
mutuo y la convivencia intercultural

Poner en marcha programas conjuntos de dinamizacién en par-
ques.

POBLACION
A LA QUE SE
DIRIGE

Usuarios de los parques en los que se concentre un nimero significa-
tivo de personas de origen extranjero.

METODOLO-
GIA

La metodologia de trabajo combinard instrumentos y principios de
mediacién con otros de participacién social y su implicacién en la
gestion y el uso de los espacios publicos de convivencia vecinal.
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NORMALIZACION EN EL AC-
CESO A LOS SERVICIOS MUNI-
CIPALES

Linea estratégica N° 3

INTRODUCCION. CONCEPTO

Una de las lineas estratégicas, de cardcter fundamental y transversal, es la nor-
malizacion en el acceso a los recursos y servicios municipales, introduciendo aquellas
modificaciones necesarias a la vista de un andlisis de la realidad y estudio de necesida-
des.

Para ello resulta fundamental reforzar y dotar a los trabajadores municipales de
instrumentos para ello.

El Ayuntamiento de Zaragoza adquiere el compromiso de adecuarse a la reali-
dad cambiante en nuestra sociedad.

OBJETIVOS

El objetivo general es conseguir la normalizacién en el acceso a los servicios
municipales de todos los ciudadanos, independientemente de sus caracteristicas perso-
nales, sociales y culturales.

Los objetivos concretos a alcanzar son:

Adecuar los servicios municipales a la nueva realidad social.

Ampliar la oferta formativa al personal municipal en materia de inmigracion
extranjera.

PROGRAMAS

11. Adecuacién de los servicios municipales a las necesidades especificas de la
poblacién migrada.

12. Programa de Formacion Interna para los trabajadores municipales.
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ApecuacioN D Los Servicios MUNICIPALES
A Las Necesmapes De LA PoBrLacion M-
GRADA
FUNDAMEN- | El fendmeno migratorio, debido al incremento de usuarios y a la di-
TACION versidad cultural y lingiifstica principalmente, ha supuesto que los
distintos departamentos hayan tenido que introducir algunos aspectos
de mejora para posibilitar el acceso de todos los ciudadanos a los
servicios municipales

DEFINICION Programa de formacion e informacion en materia de interculturalidad

destinado al personal del Ayuntamiento de Zaragoza.

OBJETIVOS Estudiar los servicios, programas y proyectos que se prestan en el
Ayuntamiento de Zaragoza con el objetivo de adecuarlos para
que sean accesibles a toda la ciudadania.

Incorporar la perspectiva intercultural en todas las iniciativas
municipales.

Establecer sistemas de evaluacion del impacto de la inmigracién
en nuestra ciudad.

POBLACION | Trabajadores del Ayuntamiento de Zaragoza.

A LA QUE SE

DIRIGE

METODOLO- |Se realizard a través de cada departamento o servicio municipal y

GIA con la colaboracion de técnicos de la Casa de las Culturas, a través

de proyectos de estudios de necesidades.
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1 ProGRAMA DE ForRMACION INTERNA PARA Los
TRABAJADORES MUNICIPALES

FUNDAMEN- | El fendmeno migratorio, debido al incremento de usuarios y a la di-
TACION versidad cultural y lingiiistica principalmente, el personal municipal
estd realizando un gran esfuerzo para adecuarse a la transformacién
de la realidad sobre la que intervienen.
Es por ello que existe una demanda manifiesta y necesaria de forma-
cién e informacion sobre aspectos de inmigracion.
DEFINICION Programa de formacion e informacion en materia de interculturalidad
destinado al personal del Ayuntamiento de Zaragoza.
OBJETIVOS Dotar de instrumentos al personal municipal, para que realicen
sus funciones de atencidn a los usuarios de la manera mas eficaz
y adecuada a sus necesidades.
Proporcionar formacién e informacion sobre aspectos relaciona-
dos con el proceso migratorio y aplicado, de forma especifica a
cada puesto de trabajo.
POBLACION | Trabajadores del Ayuntamiento de Zaragoza.
A LA QUE SE
DIRIGE
METODOLO- |La formacion se realizara desde el Servicio de Modernizacién y de-
GIA ntro de la oferta formativa anual del Ayuntamiento de Zaragoza.
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DESARROLLO DE PROGRAMAS
QUE COMPLEMENTEN LOS SIS-
TEMAS DE PROTECCION SOCIAL

Linea estratégica N° 4

PRESENTACION. CONCEPTO.

La llegada de la poblacién migrada a nuestra ciudad ha supuesto que los distintos sis-
temas de proteccion social, como son el empleo, la vivienda, el sistema sanitario, la
educacién y naturalmente los servicios sociales, hayan visto como se ha incrementado
la demanda de los mismos. Ello ha supuesto la necesidad de planteamientos globales y
especificos para afrontar la demanda planteada.

Las Administraciones locales, por su papel de cercania de la poblacién, asume compe-
tencias y desarrolla servicios para satisfacer las necesidades no cubiertas.

Esta linea de actuacidn ya iniciada por este Ayuntamiento, requiere de enormes es-
fuerzos de coordinacidn.

OBJETIVOS

Los objetivos a desarrollar y alcanzar son:

Analizar las principales necesidades sociales de la poblaciéon migrada en nuestra
ciudad.

Desarrollar programas especificos que den respuesta a necesidades de la pobla-
cién migrada en las dreas de empleo, vivienda, salud, educacién y servicios so-
ciales.

Coordinar actuaciones desde las distintas Administraciones y organizaciones
sociales.
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PROGRAMAS
14. Adecuacion de Programas de la Red comunitaria de Servicios Sociales
15. Programa de empleo
16. Programa de vivienda
17. Programa de promocién a la Salud
18. Programa de integracion social de las mujeres
19. Programa de Educacion
20. Programa de Deportes

21.Programa de Juventud
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1 AbpECUACION DE Los PrRoGrRaAMAS DE LA RED

ComuniTARIA A LA NUEVA REALIDAD

FUNDAMEN-
TACION

La poblacién migrada de nuestra ciudad, a lo largo de estos tltimos
afios, se ha conformado como uno de los colectivos que acceden asi-
duamente a la red comunitaria de servicios sociales, como asi lo re-
flejan las demandas, utilizacion de servicios y el nimero de presta-
ciones que han percibido.

Este proceso de incorporacién de la poblacién migrada a través de la
demanda de servicios de indole social ha repercutido en los propios
servicios demandados.

DEFINICION

Consiste en un conjunto de medidas a adoptar encaminados a ade-
cuar la oferta de programas comunitarios ya existentes, asi como en
la creacion de nuevos programas.

OBJETIVOS

Reforzar las prestaciones demandadas en alto porcentaje por la
poblacién migrada

Adecuacion de recursos

Reforzar el nimero de profesionales de la red comunitaria de ser-
vicios sociales

Potenciar la creacion de redes y grupos de autoayuda

Coordinar las actuaciones entre servicios sociales de la red co-
munitaria de la ciudad y de los distintos agentes sociales.

Crear estructuras de dinamizacion

POBLACION
A LA QUE SE
DIRIGE

Poblacion de la ciudad de Zaragoza.
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I 5 ProGRAMA DE PROMOCION PARA EL. EMPLEO

FUNDAMEN- |La insercion laboral es la base para la integracion social de toda per-
TACION sona que haya inmigrado en busca de trabajo. Las personas de origen
extranjero tienen condicionantes especificos en su busqueda de em-
pleo.

Hay empleos a los que acceden facilmente e incluso con mayor faci-
lidad que los autéctonos (la construccion y el cuidado de personas
dependientes) y otros que su acceso estd dificultado tanto por los
condicionantes legales como por actitudes de discriminacion.

DEFINICION Consiste en un conjunto de proyectos, servicios y medidas a adoptar
encaminados a la consecucidn de facilitar el acceso laboral a la po-
blacion migrada de nuestra ciudad

OBJETIVOS Apoyar la integracién sociolaboral de personas de origen extran-
jero

Apoyar la red de talleres sociolaborales.

Proporcionar Informacién, Orientacién y Apoyo a la Colocacion
Incentivar actuaciones de promocién laboral en las que se con-
temple incorporar poblacion extranjera

Coordinar la politica municipal con otras entidades sociales des-
tinadas a la insercién de poblaciones desfavorecidas en el &mbito
laboral.

POBLACION | Poblacién migrada residente en la ciudad de Zaragoza
A LA QUE SE
DIRIGE
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PROYECTOS
A  DESARRO-
LLAR

. Programa de insercion laboral (convenio Sociedad Municipal

de Rehabilitacion Urbana - Ayuntamiento de Zaragoza). Este
convenio tiene por finalidad apoyar la integracién sociolaboral de
personas inmigrantes o de minorias étnicas a través de la capaci-
tacion laboral en albafiileria, por un lado, y rehabilitar edificios
y/o viviendas de titularidad municipal, por otro.

. Servicio de Orientacion para el Empleo y el Autoempleo. En

colaboracién con el Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Zaragoza (IMEFEZ), se ha desarrollado el Servi-
cio de Informacién, Orientacién y Apoyo a la Colocacién, CLUB
DE EMPLEO. Las Acciones de Orientacién Profesional para el
Empleo se integran en el Marco del Programa del OPEA (Orien-
tacion Profesional para el Empleo y Asesoramiento para el Auto-
empleo), en Convenio con el Instituto Aragonés de Empleo.

. Otros Proyectos de Insercion laboral. Se desarrollardn proyec-

tos dirigidos a promocionar la insercion laboral dirigidos a la po-
blacién en general, posibilitando la incorporacion de la poblacién
migrada.
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6 PROGRAMA DE VIVIENDA

FUNDAMEN-
TACION

La vivienda es una de las principales problemdticas que nuestra so-
ciedad estd viviendo en estos momentos. La poblacién migrada no es
ajena a esta situacion, agravada por sentimientos de desconfianza vy,
en algunas ocasiones, de abuso. Escasa vivienda de alquiler, alquile-
res elevados, viviendas en malas condiciones, infraviviendas... son
algunas de las condiciones con las que tienen que enfrentarse todos
los dias. En definitiva, la discriminacion en el acceso a la vivienda de
alquiler favorece la formacion de guetos en algunos barrios de la
ciudad de Zaragoza.

DEFINICION

Conjunto de proyectos dirigidos a atender la problemadtica especifica
de la vivienda en poblacién migrada, no obstante hay que evitar ac-
tuaciones e intervenciones que puedan y deban ser atendidas por la
oferta general y normalizada de la ciudad.

OBJETIVOS

Analizar la problemética de la vivienda de la ciudad, especifica-
mente en la poblacién migrada; asi como desarrollar proyectos
especificos y/o apoyar recursos ya existentes.

Informar, asesorar y mediar en materia de vivienda

Coordinar actuaciones de la ciudad en materia de vivienda dirigi-
da a poblacién migrada

Ampliar la construccién de vivienda social de alquiler para dife-
rentes grupos y colectivos sociales, ante todo los més vulnerables
socialmente.

Rehabilitar las viviendas en malas condiciones de habitabilidad
por parte del Ayuntamiento de Zaragoza, a través de politicas de
empleo para sectores de poblacidon que tengan dificultades de ac-
ceso al mercado de trabajo normalizado.

Combiatir la discriminacién en el acceso a la vivienda.
Intermediacion en el alquiler de viviendas a las personas de ori-
gen extranjero.
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POBLACION
A LA QUE SE
DIRIGE

Poblacién migrada y autéctona de nuestra ciudad.

PROYECTOS
A  DESARRO-
LLAR

Guia sobre el sistema de proteccion de la vivienda. Contendra
aspectos relacionados con la bisqueda de vivienda, las condicio-
nes de uso, derechos y deberes, recursos de la ciudad, etc.

. Informacion directa sobre todos aquellos aspectos relaciona-

dos con la vivienda. Asesoramiento, intervencién, mediacién y
derivacion a recursos especificos.

Coordinacion con servicios municipales y el resto de recursos
de vivienda disponibles en la ciudad de Zaragoza.
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1 7 ProGcraAMA DE PROMOCION PARA LA SALUD

FUNDAMEN- | Existen aspectos sanitarios especificos que afectan a la poblacién

TACION migrada y que requieren de especial atencion. El Ayuntamiento de
Zaragoza viene desarrollado actuaciones en esta materia, las cuales
deben ser reforzadas y ampliadas.

DEFINICION Conjunto de proyectos dirigidas a atender la problematica especifica de
la salud de la poblacién migrada.

OBJETIVOS Atender necesidades de salud relacionadas con los temas de indole
sanitaria que se atienden desde el Ayuntamiento, reforzando los ser-
vicios especializados para tal fin.

Realizar grupos de autoayuda, asi como de formacién en educacién
sanitaria

Poner los recursos municipales en materia de inmigracion disefiados
en este Plan, al colectivo sanitario para el desempefio de sus tareas
(traduccién, mediacion, etc.)

POBLACION Poblacién migrada y poblacion autdctona.
A LA QUE SE
DIRIGE

PROYECTOS A |,
DESARRO-
LLAR

. Atencion del Centro Municipal de Promocion de la Salud a po-
blacién migrada con problemas de salud mental, salud sexual y pla-
nificacion familiar, con edades comprendidas entre 15 y 29 afios

2. Cursos y charlas informativas dirigidas a personal facultativo
sobre costumbres socioculturales en estas cuestiones, padres/madres
de origen extranjero, sobre higiene, alimentacion, vacunaciones y
otros grupos especificos.

3. Educacion sanitaria.

4. Mediacion y acompaiiamiento en el campo sanitario.
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Programa DE INTEGRACION SociaL DE Las
MUJERES

FUNDAMEN-
TACION

La visibilidad social de los hombres es mayor que el de las mujeres;
si trabajan lo suelen hacer en el servicio doméstico, espacio privado
y por lo tanto poco visible. Existe, por otro lado, en la sociedad re-
ceptora, la creencia que las mujeres son sujetos dependientes, eco-
ndémica y culturalmente, del varén inmigrado. Sin embargo, las mu-
jeres han emprendido proyectos migratorios en solitario y despliegan
distintas estrategias de insercion social en el tejido urbano zaragoza-
no. Por tanto, este Plan Municipal quiere tener en cuenta la enorme
diversidad y variabilidad de situaciones en funcion del género, tanto
de la poblacién autdctona como extranjera. En consecuencia, es ne-
cesario dar respuestas diversas a situaciones muy diferentes.

Por otro lado, las mujeres juegan un papel fundamental como media-
doras en relacién con los dmbitos educativos, sanitarios y de los ser-
vicios sociales, por tanto hay que tenerlas en cuenta de una manera
explicita a la hora de llevar a cabo politicas municipales de integra-
cion social.

En resumen, que las politicas de integracién de la inmigracion ex-
tranjera ha de incorporar la perspectiva de género y atender las situa-
ciones especificas de las mujeres.

DEFINICION

Conjunto de proyectos dirigidas a atender la problemadtica especifica
de las mujeres migradas, atendiendo aspectos sanitarios, laborales,
economicos, de identidad y status social, y de participacién en la
ciudad.

OBJETIVOS

Promover programas especificos para la formacion e insercion
laboral de las mujeres que tienen especiales dificultades de ac-
ceso al mercado laboral, entre ellas las mujeres extranjeras.
Garantizar y estimular los accesos a los servicios educativos de
las mujeres como un elemento en su promocién personal y so-
cial.
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Potenciar su participacion en asociaciones culturales, sociales y
étnicas.

Garantizar y estimular el acceso de las mujeres a los servicios
municipales de salud y en general, a los servicios sanitarios.
Prestar una atencion especial a las mujeres extranjeras victi-
mas de la violencia de género y a aquellas que han caido en re-
des ilegales de prostitucion.

Implicar a las propias mujeres de origen extranjero en la
formacion de otras paisanas en la insercion en el tejido social y
cultural zaragozano y en los cambios que deben lograrse para sa-
lir de posibles sistemas d dominacién.

Evitar situaciones de discriminacion y favorecer la igualdad de
trato.

Impulsar proyectos de investigacion que tengan en cuenta el
conocimiento cualitativo de la realidad de las mujeres extranjeras
en Zaragoza

Desarrollar una metodologia de trabajo interdisciplinar y
transversal

POBLACION | Poblacién migrada y autéctona de nuestra ciudad.

A LA QUE SE

DIRIGE

PROYECTOS Ampliar programas especificos para la formacién y la insercién
ﬁLA%ESARRO' laboral de las mujeres en la ciudad.

. Incentivar y Apoyar al asociacionismo de mujeres en general, y

de las mujeres migradas en particular.

Campaias de sensibilizacion sobre temas especificos como
puede ser el mal trato.

. Proyectos de investigacion sobre la realidad de las mujeres ex-

tranjeras en la ciudad.
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1 9 ProGrAMA DE EDUCACION

FUNDAMEN- |La educacién es uno de los pilares basicos de socializacién y de inte-
TACION gracion. El Ayuntamiento de Zaragoza ha apostado por el desarrollo
de tareas en materia de educacion dirigidas a la ciudadania zaragoza-
na. En esta linea se pretende implantar un conjunto de medidas edu-
cativas dirigidas a la poblacién migrada y a la aut6ctona.

DEFINICION Este programa comprende un conjunto de proyectos de indole educa-
tiva dirigidos a la poblacion migrada y a la autéctona.

OBJETIVOS Desarrollar proyectos de apoyo al sistema escolar dirigidos a los
padres, madres y alumnado de origen extranjero.

Ampliar las ayudas econdmicas (comedor, libros) con el fin de
favorecer el acceso al sistema educativo de los mds desfavoreci-
dos.

Apostar por el conocimiento del castellano como via de integra-
cion.

Potenciar el uso de bibliotecas por parte de la poblacién migrada
y autdctona interesados en el tema de inmigracién

Coordinar actuaciones en materia de educacion.

Luchar contra el absentismo escolar.

POBLACION | Poblacién migrada y autéctona de nuestra ciudad.

PROYECTOS 1. Ampliacion de becas y ayudas al comedor escolar
A DESARRO-
LLAR 2. Apoyo a las AMPAS.

3. Fondos bibliograficos multiculturales: “Biblioteca multicultu-
ral” y “maletas viajeras”.

4. Actividades de animacion a la lectura.

5. Ampliacion de horario de guarderias municipales.
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Z ,O ProGRAMA DE DEPORTES

FUNDAMEN- | Desde el Servicio de Deportes del ayuntamiento de Zaragoza se ha
TACION detectado que al contrario de lo que viene sucediendo en otros espa-
cios municipales, el uso de la poblacién migrada no ha aumentado de
forma andloga. La hipétesis de partida se sitda bien en un descono-
cimiento del servicio o en dificultades inherentes a las condiciones
sociales de este colectivo.
Por otro lado, si que se ha detectado, un incremento de actividades
deportivas no formales en espacios publicos, principalmente parques
de la ciudad, que estd provocando desencuentros entre la poblacién
migrada y la autéctona.
DEFINICION Medidas a desarrollar en el drea de deportes
OBJETIVOS Potenciar la participacion de la poblacion migrada infantil-
escolarizada en la oferta municipal del conjunto de actuaciones
en el drea deportiva.
Favorecer espacios de encuentro entre poblacion migrada y po-
blacién autdctona a través de la practica de deportes al aire libre.
Coordinar actuaciones desde distintos servicios municipales
POBLACION | Poblacién migrada y autéctona de nuestra ciudad.
A LA QUE SE
DIRIGE
PROYECTOS | Proyecto para potenciar la participacién de la poblacién migrada
ﬁLA];{ESARRO' infantil-escolarizada en los programas municipales de deportes

2. Programa de deportes al aire libre en parques
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Z 1 ProGrAaMA DE JUVENTUD

FUNDAMEN- | El Servicio de Juventud del Ayuntamiento de Zaragoza ha elaboran-
TACION do el III Plan Zaragoza Joven 2005-2008. Este plan incluye proyec-
tos y actuaciones que mejorardn la actuacién municipal en dmbitos
claves para la vida de los jovenes, entre ellos la inmigracion se con-
templa como un factor a tener en cuenta.

El Plan Municipal de Integracién Social y Convivencia Intercultural
contempla igualmente actuaciones especificas, estableciendo canales
de coordinacién entre Servicios Sociales y Juventud en el desarrollo
de los mismos.

DEFINICION Medidas a desarrollar en el drea de juventud en colaboracién con
Accioén Social.

OBJETIVOS Atender las necesidades especificas de los jOvenes extranjeros
residentes en nuestra ciudad

Analizar y estudiar la realidad social de este colectivo

Formar a mediadores juveniles

Coordinar actuaciones

POBLACION | Poblacién extranjera joven residente en nuestra ciudad
A LA QUE SE
DIRIGE

PROYECTOS |,

A DESARRO-
LLAR 2. Formacién a mediadores juveniles sobre el proceso migratorio y

mediacidn intercultural.

. Estudio sobre poblacion extranjera adolescente

100



Plan Municipal de Integracion Social y Convivencia Intercultural. Zaragoza 2006-2009

SENSIBILIZACION, CONOCIMIEN-
TO MUTUO Y ENRIQUECIMIENTO
INTERCULTURAL

Linea estratégica N° 5

PRESENTACION. CONCEPTO

El Ayuntamiento de Zaragoza se plantea como objetivo principal incidir acti-
vamente en crear un marco positivo para la relacién entre distintas culturas en nuestra
ciudad. Para ello se considera necesario intervenir con la totalidad de la poblacién de
Zaragoza, potenciando la CONVIVENCIA Yy el respeto, evitando actitudes xen6fobas
y racistas.

Pretendemos facilitar el encuentro entre culturas, promoviendo la realizacion de
diversas actuaciones de difusion de las distintas culturas, y ademds transmitir al con-
junto de la sociedad la riqueza de la diversidad culturas, promoviendo actitudes de

acogida, tolerancia y respeto a la diversidad como base de la convivencia intercultural
al que aspiramos con este Plan.

OBJETIVOS

Los objetivos a alcanzar son los siguientes:

Facilitar el encuentro entre culturas, promoviendo la realizacién de diversas ac-
tuaciones de difusion de las distintas culturas.

Transmitir al conjunto de la sociedad la riqueza de la diversidad culturas, pro-
moviendo actitudes de acogida, tolerancia y respeto a la diversidad.

Desarrollar instrumentos y actuaciones de educacion intercultural.

Realizar iniciativas para favorecer la igualdad de derechos e identificar y pre-
venir posibles dmbitos de discriminacion.
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PROGRAMAS

22. Programa de solidaridad y acercamiento mutuo entre culturas en cen-
tros escolares.

23. Aula Intercultural.

24. Concurso Narrativo Historias de Vida: "ACERCANDO ORILLAS".
25. Programa de Dinamizacién Social y Cultural.

26. Campainas de Sensibilizacion.

27. Oficina Municipal para la no Discriminacion.
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MIENTO MuTtuO ENTRE CULTURAS EN CENTROS

2 2 PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Y ACERCA-

EscoLARES

FUNDAMEN-
TACION

La prevencién es uno de los objetivos fundamentales de los munici-
pios. Los centros escolares actualmente son un espacio de encuentro
de diferentes culturas donde se hace necesario un proyecto de sensi-
bilizacién y de acercamiento mutuo, en definitiva, de convivencia
intercultural.

DEFINICION

Programa Educativo de Sensibilizacién y acercamiento mutuo diri-
gido a escolares de primaria y secundaria del municipio de Zaragoza,
impulsado desde la Casa de las Culturas, para trabajar en procesos de
convivencia y de intercambio cultural y en definitiva, de encuentro
entre diversas culturas. Introduce valores de solidaridad y tolerancia
con la finalidad de desarrollar actitudes de aceptacién hacia lo cultu-
ralmente diferente y de prevencién de conductas racistas y xen6fo-
bas.

OBJETIVOS

Facilitar los recursos apropiados para descubrir los aspectos posi-
tivos que aporta la Interculturalidad

Fomentar la participacion y el intercambio de ideas de los propios
participantes con técnicas de expresion oral

Propiciar un ambiente relajado y ameno que favorezca el interés
hacia los temas tratados.

Proporcionar herramientas de habilidades sociales

Proponer dindmicas que ayuden a tener en cuenta actitudes favo-
rables de convivencia

Proponer espacios y dindmicas que favorezcan procesos de re-
flexion

Editar y difundir materiales didécticos.
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POBLACION | Alumnado y profesorado, de educacién primaria y secundaria, de la
A LA QUE SE |ciudad de Zaragoza.
DIRIGE

METODOLO- |Metodologia participativa, siguiendo la técnica pedagdgica de los
GIA centros de interés, pero partiendo de la aceptacion hacia lo diferente
y la prevencidn de actitudes intolerantes.
[
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3 AurLA INTERCULTURAL

FUNDAMEN-
TACION

La sociedad, a través de los distintos recursos de la ciudad de Zara-
goza, demanda apoyo y colaboracion en la realizacion de actuaciones
dirigidas a la poblacion autdctona que conlleven un acercamiento
cultural, que a la vez sean actividades educativas en contra del ra-
cismo y la xenofobia y a favor de la tolerancia e interculturalidad.

DEFINICION

Se trata de un proyecto de difusién intercultural aprobado por los
Organos de Participacién de la Casa de las Culturas que oferta acti-
vidades para promover la convivencia basada en el respeto y la di-
versidad cultural.

Las actividades estdn orientadas a la infancia y la juventud, a favor
de la tolerancia, el respeto, la diversidad cultural, el pluralismo y la
promocion e integracion.

Es un proyecto de participacion, dado que colaboran activamente las
entidades sociales y asociaciones de inmigrantes de la ciudad.

OBJETIVOS

Dar a conocer a la infancia y juventud de la ciudad la realidad del
pluralismo cultural

Sensibilizar e interiorizar valores de solidaridad, tolerancia, res-
peto y convivencia

Reflexionar sobre el racismo y la xenofobia en la sociedad actual
Concienciar a la poblacién mds joven sobre la posibilidad que
tienen de actuar para mejorar la convivencia entre culturas en su
entorno mds inmediato

Fomentar la participacion de entidades sociales y de asociaciones
de inmigrantes en el proceso de intercambio cultural y de sensibi-
lizacion
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POBLACION
A LA QUE SE
DIRIGE

Va dirigido a la infancia, distinguiendo entre los nifios y nifias de 3 a
6 afios, y de 6 a 12 afios; asi como la juventud, distinguiendo en este
caso entre los jovenes de 12 a 14 afios y mayores de 14 afios. Las
solicitudes se realizan desde centros escolares, centros de tiempo
libre, asociaciones de vecinos, centros sociolaborales, etc.

METODOLO-
GIA

Metodologia participativa, donde técnicos municipales, entidades
sociales y asociaciones de inmigrantes desarrollan actuaciones diri-
gidas a la poblacién autdctona.
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Concurso NARRATIVO HisTORIAS DE VIDA:

"' ACERCANDO ORILLAS"

FUNDAMEN-
TACION

Zaragoza es una ciudad que ha crecido en los ultimos afios por el
aporte de personas que han venido de muchos lugares. Con este con-
curso se pretende recoger las experiencias de estas personas, de sus
biografias, de sus expectativas, su ubicacién en el tejido urbano, en
definitiva, propiciar dar voz a los que han reconstruido su identidad
en una ciudad que aspira a ser una sociedad de acogida para todo el
que llega a ella, ya sea de un pueblo de la provincia, de cualquier
lugar del territorio espafiol o de otro contexto cultural de estas fronte-
ras.

DEFINICION

Concurso Narrativo sobre Historias de Vida de personas con un pro-
ceso migratorio y que en estos momentos tengan fijada su residencia

en la ciudad de Zaragoza, independientemente de su origen 0 nacio-
nalidad.

OBJETIVOS

Propiciar dar voz a los que han reconstruido su identidad en una
ciudad que aspira a ser una sociedad de acogida y convivencia
para todo el que llega a ella.

Conocer y difundir experiencias migratorias y su implicacién en
procesos de integracion y convivencia.

Fomentar la participacién de aquellas personas migradas que vi-
ven en nuestra ciudad.

POBLACION
A LA QUE SE
DIRIGE

Personas mayores de 18 afios, sin distincién de nacionalidad, ni otras
limitaciones que las contenidas en las bases del concurso.

METODOLO-
GIA

Metodologia participativa
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Procramas pE DinamizAcION SociAaL Y CuL-
TURAL

FUNDAMEN-
TACION

La solidaridad y el respeto a la diferencia para por el conocimiento
de los diferente, lo peculiar, lo complementario.

Desde esta perspectiva se trataria de actuar en la prevencion para
evitar los prejuicios frente a lo distinto y en la integracion y el mutuo
reconocimiento como base para la igualdad.

Este programa se desarrolla mediante la realizacién de una serie de
actuaciones que pretenden acercar la poblacion autéctona a la pobla-
cién migrada y gitana.

DEFINICION

Conjunto de actuaciones y actividades de indole cultural y lddica.
Algunas de estas actuaciones se vienen desarrollando con continui-
dad y otras tienen una temporalidad anual.

OBJETIVOS

Sensibilizar e interiorizar valores de solidaridad, tolerancia, res-
peto y convivencia

Concienciar a la poblacion sobre la posibilidad que tienen de ac-
tuar para mejorar la convivencia entre culturas en su entorno
Posibilitar un espacio de encuentro entre autoctonos y personas
migradas.

Dar a conocer otras culturas.

Participar colectivamente en momentos de encuentro e intercam-
bio cultural.
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PROGRAMAS |1. Semana Contra el Racismo
2. Dia de la Cultura Gitana
3. Dia Internacional de las Personas Migradas
4. Fiestas del Pilar
5. Jornadas Culturales que acerquen al conocimiento de la cultura
de los paises presentes en el municipio
6. Actuaciones culturales aprobadas por la Junta General de la Casa
de las Culturas
7. Celebracion de Jornadas sobre las distintas dimensiones del fe-
némeno migratorio y la convivencia intercultural
8. Premio anual de buenas practicas encaminadas a la Convivencia
Intercultural, otorgado a personas y/o entidades sociales, institu-
ciones, organizaciones sociales.
9. Concurso de fotografia con el lema “Convivencia intercultural”
10. Ciclos de Cine sobre Derechos Humanos, “Una Mirada a Otras
culturas”,...
POBLACION | Va dirigido a la totalidad de la poblacién de la ciudad de Zaragoza.
A LA QUE SE
DIRIGE
METODOLO- |Metodologia participativa
GIA
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! 6 CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION

FUNDAMEN- | Con el fin de sensibilizar a los zaragozanos se plantea establecer una

TACION linea de actuacion de crear campafias especificas de sensibilizacion,
siempre de cardcter participativo, que vayan destinados a lograr una
percepcion positiva de la inmigracién que favorezca la convivencia.

DEFINICION Campainas de sensibilizacion.

OBJETIVOS El objetivo de estas campaiias consiste en sensibilizar a toda la po-
blacién, bien de forma general o a través de colectivos especificos,
sobre la realidad intercultural, proporcionando informacién veraz,
desmontando prejuicios y estereotipos con el fin dltimo de alcanzar
la integracién y la convivencia.

POBLACION | Va dirigido a la totalidad de la poblacién de la ciudad de Zaragoza,

A LA QUE SE |especialmente a la mds joven.

DIRIGE

METODOLO- |Metodologia participativa. Se desarrollard involucrando a los distin-

GIA tos sectores implicados.
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Oricina MunicipaL Para LA No DiscriMINA-
CION
FUNDAMEN- Uno de los objetivos fundamentales de la Accién Social es el de pre-
TACION venir las circunstancias que originan la marginacién, asi como la pro-
mocidn de la plena integracion, en igualdad, de las personas y los gru-
pos en la vida comunitaria.
[

DEFINICION Espacio donde se detectaran las discriminaciones y vulneracion de
los derechos de los ciudadanos en la ciudad de Zaragoza.

Esta orientada a la defensa de los derechos de las personas en gene-
ral, con especial atencion a los colectivos discriminados por razén de
género (sexo y orientacidén sexual), pertenencia cultural (personas
extranjeras y minorias étnicas), creencias religiosas y edad.

OBJETIVOS Informar, formar y sensibilizar sobre la igualdad de derechos e
identificar y prevenir posibles dmbitos de discriminacidn.

Ejercer la funcién mediadora en casos de vulneracion de los de-
rechos humanos fundamentales.

Ofrecer asesoria juridica para tramitar denuncias por discrimina-
cion.

Realizar encuentros, seminarios, ciclos de cine,... sobre Derechos
Humanos.

POBLACION | Personas residentes en la ciudad de Zaragoza que hayan sido objeto
de un trato discriminatorio dentro o fuera del término municipal.

METODOLO- |Trabajard con las distintas entidades del tejido asociativo de la ciu-
GIA dad, realizando acciones conjuntas.

Recursos humanos: técnicos especializados, asesores juridicos, me-
diadores...
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PARTICIPACION Y
ASOCIACIONISMO

Linea estratégica N° 6

PRESENTACION. CONCEPTO

El principio basico de ciudadania intercultural que se propone en este Plan Mu-
nicipal se basa en el reconocimiento explicito de que toda persona es agente activo a la
hora de participar en la vida cultural, politica, asociativa, etc. de la ciudad. Por tanto,
es necesario que cualquier persona, independientemente de su origen, condicién, cre-
encia o género pueda transmitir sus conocimientos, sus percepciones y sus habilidades
sociales en pie de igualdad, pero a la vez desde la gran riqueza que supone para la ciu-
dad de Zaragoza la diversidad cultural.

La participacion es un derecho y un deber de toda la ciudadania. Una sociedad
democratica no puede desarrollarse y enfrentarse con los problemas existentes sin una
verdadera participacion de todos sus ciudadanos y ciudadanas.

Los problemas sociales, asi como sus soluciones, requieren de una ciudadania
cada vez mds consciente y mds participativa capaz de hacerse cargo de sus deberes
civiles y sociales. La Administracion tiene el papel de suscitar y favorecer un proceso
de participacidn activa.

El asociacionismo se articula como una forma vélida de encauzar dicha partici-
pacion.

OBJETIVOS

Los objetivos a alcanzar son los siguientes:

1. Compartir las similitudes. Hay problemas que todos los ciudadanos padecen y
deben encaminarse todos los esfuerzos de una manera conjunta a la consecucién de
mejorar las condiciones de vida para todos, sin exclusién. En este sentido, seria de-
seable que las personas migradas se integraran en el rico tejido asociativo de la
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ciudad, tanto el formal como el informal, para hacer oir sus quejas y poder gestio-
nar las soluciones de una manera creativa y conjunta.

2. Potenciar, valorar y respetar las disimilitudes, como una manera de hacer ciu-
dadania. Por tanto hay que reconocer el liderazgo de los grupos étnicamente dife-
renciados y los mecanismos propios de representacion, siempre y cuando no dis-
criminen a las personas en funcion de supuestas diferencias culturales.

3. Implicar a las diferentes Administraciones, asi como a la sociedad civil, en las
iniciativas, propuestas y soluciones creando asi, un mutuo compromiso en las ac-
tuaciones a desarrollar.

4. Crear o animar a las personas a encontrar espacios sociales donde puedan ha-
cer llegar sus quejas y sugerencias, tanto a través de organizaciones formales
como informales existentes o que se puedan constituir en la ciudad de Zaragoza,
como asociaciones vecinales, de consumidores, organizaciones no gubernamenta-
les, sindicatos, asociaciones de padres y madres, juntas vecinales, etc.

5. Fomentar la responsabilidad compartida para conseguir una convivencia paci-
fica.

6. Potenciar los canales participativos del asociacionismo, asi como gestionar la
posibilidad de ser entidades consultivas, formativas, de autoempleo y de media-
cidn, a través del establecimiento de convenios que desarrollen programas sociales,
con objetivos, medidas concretas, evaluacion y seguimiento conjunto de resultados
por parte de técnicos municipales.

PROGRAMAS

28. Organos de Participacién de la Casa de las Culturas.

29. Apoyo Técnico y Econémico al Asociacionismo.

30. Hotel de Asociaciones.

31. Apoyo a proyectos para favorecer la Convivencia Social y Cultural.

32. Buzo6n de Sugerencias
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ORGANOS DE PARTICIPACION DE LA CASA DE LAS
CuLTUurAS

FUNDAMEN-
TACION

La Casa de las Culturas se caracteriza por su cardcter participativo y
asi se manifiesta desde sus origenes.

Uno de los objetivos de la Casa de las Culturas y de la Solidaridad es
posibilitar la participacién activa de los inmigrantes extranjeros y
minorias étnicas, a través de sus organizaciones y de las entidades
que desarrollen actividades dirigidas a su integracién social y el en-
riquecimiento intercultural.

Con el fin de posibilitar esta participacion se crean la Junta General y
la Junta de Gestién, como 6rganos de participacion de la Casa de las
Culturas y la Solidaridad, con caricter deliberante y consultivo.

DEFINICION

La Junta General es el foro de debate de cuantos aspectos, relativos a
la integracion de los inmigrantes en la ciudad de Zaragoza, conside-
ren oportunos sus miembros.

La Junta Gestora es la representacién de las asociaciones de inmi-
grantes, asociaciones gitanas y entidades sociales que participan en
la Junta General, junto a técnicos de la Casa de las Culturas.
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OBJETIVOS Son funciones de la Junta General:

Proponer proyectos que puedan ser desarrollados por la Junta de
Gestion

Asesorar a la Junta de Gestion con relacion a los programas y desa-
rrollo de las actividades que desarrolle

Tener conocimiento de los presupuestos anuales y de la gestiéon de
las actividades desarrolladas por la Casa de las Cultural y la Solida-
ridad

Conocer de la incorporacion de nuevos miembros a la Junta Gene-
ral.

Son funciones de la Junta Gestora
La aprobacién y seguimiento de los proyectos aprobados con cargo
al presupuesto.

POBLACION | Asociaciones de inmigrantes, asociaciones gitanas y entidades socia-
A LA QUE SE |les.
DIRIGE

METODOLO- |Su funcionamiento esta regulado por el Reglamento Municipal de la
GIA Casa de las Culturas
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Aroyo Trcenico Y EconoMmico AL ASOCIACIO-
NISMO

FUNDAMEN-
TACION

Las Asociaciones son un importante termémetro del desarrollo de-
mocrético de una sociedad. El tejido asociativo en la ciudad de Zara-
goza es amplio y muy variado en sus fines y propuestas. Pero la po-
blacién extranjera tiene mas dificultades para el acceso participar de
una manera activa. Por ello, se hace necesario implementar politicas
de colaboracion y participaciéon que hagan posible que se sientan par-
ticipes de un proyecto colectivo de ciudadania multicultural.

Este Plan tiene entre sus objetivos la promocién del asociacionismo
en general, y en particular el étnico, asi como entre entidades cultura-
les y sociales que tengan entre sus dmbitos de actuacién el trabajar
con poblacion de origen extranjero.

DEFINICION

Servicio dentro de la Casa de las Culturas dirigido al Asociacionis-
mo étnico que proporciona apoyo técnico y econdmico.

OBJETIVOS

Fomentar el asociacionismo y la participacion activa en la vida
social y cultural de la ciudad de Zaragoza

Informar y asesorar a las asociaciones sobre temas relacionados
con su constitucion, funcionamiento, apoyo a subvenciones...
Apoyar econdmicamente en la realizacion de proyectos de interés
sociocultural.

POBLACION
A LA QUE SE
DIRIGE

Asociaciones de inmigrantes, asociaciones gitanas y entidades socia-
les.

METODOLO-
GIA

Se solicita apoyo técnico y asesoramiento a técnicos de la Casa de
las Culturas.

Respecto al apoyo econdmico se realiza a través de los 6rganos de la
Casa de las Culturas y previamente presentando proyecto de inter-
vencidn sociocultural.
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O HoTtEL DE ASOCIACIONES

FUNDAMEN-
TACION

La Casa de las Culturas se constituye como el principal punto de re-
ferencia en nuestra ciudad, tanto para la poblacién extranjera, como
para la poblacién autéctona relacionada con la interculturalidad o
simplemente para aquellas personas que tengan algin interés en el
tema de la inmigracién y la diversidad cultural.

En el conjunto de necesidades de la poblaciéon migrada, nos encon-
trariamos con la demanda de un espacio fisico y técnico para llevar a
cabo una actividad destinada a la mejora de la realidad social e inter-
cultural.

DEFINICION

Ubicado en la Casa de las Culturas, se establecen unos espacios y
equipamientos de uso colectivo que podran ser utilizados por las en-
tidades integrantes en los Organos de participacién de la Casa de las
Culturas, para el desarrollo de actividades propias, siempre que va-
yan dirigidas a la integracion social de inmigrantes y minorias étni-
cas o favorezcan la convivencia intercultural.

OBJETIVOS

Apoyar al asociacionismo entre las personas de origen extranjero
y abrir canales de participacion de los mismos en el conjunto de
la sociedad zaragozana.

Facilitar espacio fisico y equipamiento para la realizacion de sus
tareas.

Proporcionar apoyo técnico y profesional

POBLACION
A LA QUE SE
DIRIGE

Asociaciones y Entidades integrantes en los Organos de Participa-
cion de la Casa de las Culturas

METODOLO-
GIA

Se solicita en la Casa de las Culturas. Se regulard a través de un re-
glamento interno de uso y funcionamiento.
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Aroyo A Provectos PArRA FAVORECER LA
Convivencia SociAL E INTERCULTURAL

FUNDAMEN- La Concejalia de Accién Social y Cooperacion al Desarrollo viene
TACION gestionando subvenciones en materia de accion social que pretenden
apoyar aquellos programas o actividades que complementen o suplan
territorial o funcionalmente las competencias de la Delegacién Mu-
nicipal de Accién Social, concretamente en los dmbitos de atencion
social gestionados por los Servicios Sociales comunitarios y especia-
lizados del Ayuntamiento de Zaragoza.

DEFINICION | Convocatoria publica de subvenciones anuales a entidades sin &nimo
de lucro, en régimen de competencia competitiva y en ejecucion de
lo dispuesto en la Ordenanza general municipal sobre subvenciones.

OBJETIVOS Fomentar la participacion en el desarrollo de actuaciones dirigi-
das a conseguir los fines marcados por este Plan

Promover la iniciativa social sin &nimo de lucro.

Conseguir una mayor eficacia y eficiencia en el ejercicio de las
competencias municipales en la materia.

Promover la innovacién en materia de prestacion de servicios
sociales.

Apoyar proyectos que tengan que ver con la primera acogida, la
informacién y el asesoramiento a poblacién migrada, asi como
proyectos que tengan que ver con la integracién de los hijos e hi-
jas de inmigrantes. Por otro lado apoyar proyectos de sensibiliza-
cién dirigidos a favorecer la convivencia, el respeto a los Dere-
chos Humanos y que promuevan la participacion social.

Ordenar el dmbito de actuacién de la Delegacién de Accién So-
cial y Cooperacion al Desarrollo en materia de subvenciones.
Fomentar la corresponsabilidad con las entidades sociales.
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POBLACION
A LA QUE SE
DIRIGE

Podrén ser beneficiarias las asociaciones y demds entidades sin 4ni-
mo de lucro con personalidad juridica propia que, reuniendo los re-
quisitos generales establecidos en la Ordenanza y que cumplan las
siguientes condiciones:
Desarrollar su actividad efectiva en Zaragoza, demostrable el dl-
timo afo.
Sede en la ciudad de Zaragoza.
Actividad desarrollada en los dmbitos incluidos, en esta drea que
desarrollen sus proyectos hacia la poblacién migrada y/o a la po-
blacién autdctona de la ciudad de Zaragoza y que persigan los ob-
jetivos marcados por este Plan Municipal.
Tener usuarios en el término municipal.
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2 BuzON DE SUGERENCIAS

FUNDAMEN-
TACION

El Area de Accién Social y Cooperacién al Desarrollo, dentro de los
canales formales existentes para la participacion, desea introducir el
buzén de sugerencias como una via para su consecucion.

El buzén de sugerencias posibilita que las organizaciones puedan
planificar y evaluar en un camino hacia la mejora de los programas
implementados. Ademds de habilitar un canal de informacién desde
la base, constituida por el conjunto de la poblacién, a la institucion
que representamos, que permite ese camino hacia la mejora continua,
esta herramienta habilita a un espacio de participacion que permite
motivar a la ciudadania, desarrollar sentido de pertenencia y sensibi-
lizaci6n social.

DEFINICION

Herramienta de comunicacion formal entre la ciudadania y el Ayun-
tamiento de Zaragoza

OBJETIVOS

Fomentar la participacién en el desarrollo de actuaciones dirigi-
das a conseguir los fines marcados por este Plan

Concienciar a la ciudadania en la consecucién de los objetivos
planteados

Conseguir una mayor eficacia y eficiencia en el ejercicio de las
competencias municipales en la materia.

Promover la innovacién en materia de prestacion de servicios
sociales.

POBLACION
A LA QUE SE
DIRIGE

A la totalidad de la ciudadania
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CONOCIMIENTO DE LA SITUA-
CION INMIGRATORIA Y POLITI-
CA DE COOPERACION AL DESA-
RROLLO

Linea estratégica N° 7

PRESENTACION. CONCEPTO

El conocimiento de la realidad inmigratoria es una de los mejores caminos para
propiciar politicas sociales adecuadas a la situacion concreta de las personas y sus gru-
pos étnicos. Desde este planteamiento, que se hace extensivo a otros dambitos de la ac-
cién social, es posible mejorar e implementar programas de actuacién que partan de
los propios actores sociales y no disefiar politicas desde el despacho que a veces no
estdn relacionadas con evidencias empiricas y en necesidades concretas.

Por otro lado, las emigraciones de poblaciones procedentes de paises empobre-
cidos del planeta, deben compensarse con politicas de codesarrollo que impliquen a los
paises emisores y receptores en programas conjuntos que estimulen el desarrollo en-
doégeno de las dreas del mundo mds empobrecidas. Las propias personas migradas y
sus familias ya estdn, de hecho, contribuyendo al crecimiento econdmico e sus zonas
de origen a través del envio de remesas de dinero.

OBJETIVOS GENERALES

1.-Realizar permanentemente estudios, desde una perspectiva de investigacion-
accion, encaminados a conocer las variaciones demograficas, econémicas, juridicas,
socioldgicas, antropoldgicas, etc. del fendmeno inmigratorio en la ciudad de Zaragoza,
no sé6lo desde una perspectiva cuantitativa sino también cualitativa, implicando a los
propios actores sociales en el proceso de investigacion y en la puesta en marcha de las
propuestas resultantes.

2.-Crear un Observatorio Municipal de las Migraciones y la Convivencia Inter-
cultural que periédicamente canalice las investigaciones y de a conocer los resultados
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al resto de la ciudadania, a través de campaifias que explique, por ejemplo, las causas
de los movimientos migratorios, lo que aportan las personas migradas a la economia
local, el papel de las mujeres en los procesos migratorios, etc.

3.- Ampliar las Ayudas Municipales al Desarrollo de los paises de origen, funda-
mentalmente de aquellos de los cuales hay mds presencia en la ciudad de Zaragoza

4.- Mejorar las estadisticas municipales sobre flujos migratorios, teniendo en cuen-
ta sus multiples variables y las variaciones periddicas que se van produciendo.
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33 OsBseErvaTORIO DE LAs Migraciones Y La

CoNVIVENCIA INTERCULTURAL

JUSTIFICA-
CION

El incremento constante de personas de origen extranjero que llegan
a Zaragoza supone, y lo va a serlo mds en un futuro, un cambio cua-
litativo y cuantitativo que se refleja en el ambito social, sanitario,
educativo, laboral, de ocio y de convivencia. Por tanto, hay que ir
poniendo en marcha politicas interculturales que permitan trabajar en
las oportunidades y los desafios que esta nueva realidad supone. Es
necesario, por tanto, la creacion de instrumentos al servicio de la so-
ciedad y de sus instituciones.

DEFINICION

Servicio Publico del Ayuntamiento de Zaragoza que responde a una
doble necesidad. Por una lado, la de las personas migradas de acce-
der a los recursos y ejercitar sus derechos en el marco de la igualdad
de oportunidades, a través de la informacion tanto de los propios ser-
vicios y actividades de la ciudad, como de sus paises de origen. Y
por otro lado, se pretende avanzar en el conocimiento de los movi-
mientos migratorios de esta ciudad, convirtiéndose en referente de
los estudios de los movimientos migratorios.

OBJETIVOS

poblacién extranjera en el municipio de Zaragoza

cion. .

Tercer Mundo.
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Observar, analizar, evaluar y difundir toda aquella informa-
cién sobre la realidad sociocultural derivada de la presencia de

Ofrecer, al conjunto de la ciudadania, informacién y docu-
mentacion sobre los distintos aspectos referentes a la inmigra-

Implicar a los distintos medios de comunicacién social en el
conocimiento de la realidad inmigratoria y en el tratamiento
y difusion de mensajes que potencien la convivencia intercul-
tural y que no contribuyan a criminalizar a las personas de origen
extranjero, sobre todo de las que proceden de paises del llamado
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POBLACION
A LA QUE SE
DIRIGE

Poblacién migrada, autéctonos, asociaciones, entidades sociales, ins-
tituciones, medios de comunicacion, es decir, a toda la poblacién.

PROYECTOS
A DESARRO-
LLAR

Servicio de Investigacion Social: Crear y desarrollar un centro
de documentacion especifico sobre temas referidos al fendmeno
migratorio. Apoyar la investigacion, en el dmbito de las ciencias
sociales.

Area de Informacién y Divulgacién: Disefiar y difundir guias
de recursos en varios idiomas. Recogida de la informacién sobre
inmigracion. Divulgacién sobre sus resultados. Actualizacion de
tablones de informacion, en la Casa de las Culturas, en los que
aparece la informacidn clasificada en las dreas de empleo, vi-
vienda, subvenciones, actividades culturales y ladicas. Actualiza-
cién y consulta pdgina WEB. Punto de informacién con acceso
gratuito a Internet.
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Programa MunicipaL DE CooPERACION AL
DESARROLLO

FUNDAMEN-
TACION

El desarrollo humano en un proceso complejo y multidimensional.
Desde el Programa de Cooperacion al Desarrollo del Ayuntamiento
de Zaragoza, se viene trabajando en politicas publicas que potencien
un desarrollo humano sostenible de los paises mds empobrecidos del
planeta, y como éreas prioritarias: Iberoamérica, Africa Subsaharia-
na, Magreb, campamentos de refugiados saharauis y Palestina, asi
como el Sudeste Asidtico.

Las actuaciones vienen centradas en la lucha contra la pobreza, la
promocion de igualdad entre hombres y mujeres, el respeto por el
medio ambiente y la defensa de los Derechos Humanos. En definiti-
va, coincidiendo plenamente con los Objetivos de Desarrollo del Mi-
lenio, objetivos que serd dificil de alcanzar sin una estrategia asocia-
da a pequefia y gran escala.

En Zaragoza hay personas procedentes de 130 paises distintos.

DEFINICION

Programa Municipal, de convocatoria anual, que busca la coopera-
cién y la solidaridad con paises del mundo que viven en condiciones
sociales desfavorecidas, asi como la colaboracién con aquellos paises
de los cuales hay mayor presencia de personas en la ciudad de Zara-
goza.

OBJETIVOS

Fortalecimiento de las estructuras democrdticas y de la participa-
cién de los pueblos y sus organizaciones

Fomento del respeto y proteccion de los derechos humanos
Ampliacion de servicios sociales bésicos

Dotacién y mejora de infraestructuras basicas

Propiciar y mejorar el acceso al agua y saneamiento bdasico, con
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especial incidencia en la capacitacion técnica y formacién en uso
sostenible del agua

Especial atencion al desarrollo de proyectos de economia social
que permitan el desarrollo de las personas y los pueblos

Educar y sensibilizar a la sociedad zaragozana en materia de co-
operacién al desarrollo

Impulsar proyectos de Codesarrollo, vinculando a las diferentes
comunidades de inmigrantes presentes en la ciudad en el desarro-
llo social y econdmico de sus paises.

POBLACION |La sociedad zaragozana, tanto inmigrantes como autéctonos, asi co-
A LA QUE SE | mo los paises y las sociedades de origen.
DIRIGE

126



9 - EVALUACION DEL PLAN Y AJUSTE DE
L.OS PROGRAMAS

Son muchas las incertidumbres relativas al cambio social y cultural en que se
encuentra la ciudad de Zaragoza. Queramos o no, nos encontramos con una modifica-
cion sustancial de nuestro estilo de convivencia en el que estamos pasando de una so-
ciedad acostumbrada a la comodidad de lo cotidiano y préximo a otra mds universal en
la que la globalizacién y el compartir espacio fisico y social con personas nacidas a
muchos kilémetros de distancia, va a ser lo habitual.

Como todo cambio, este también genera en parte de la sociedad miedo y des-
confianza, que poco a poco, y con la colaboracién de todas las entidades sociales, debe
de convertirse en fuerza positiva.

Por lo tanto este Plan Municipal debe de ser también participe de esta incerti-
dumbre y estar en constante proceso de adaptacion a nuestra realidad social que a
partir de ahora va a estar basada en el cambio.

La flexibilidad es una de los principales activos con que debe contar este Plan.
El analisis de la interaccion entre los diferentes factores sociales, educativos, econdémi-
cos, laborales e informativos debe favorecer la adaptacion de los programas y ac-
tuaciones a las transformaciones que la sociedad zaragozana va a experimentar en los
proximos afios en materia de convivencia intercultural.

La evaluacion continua y ajuste de los programas a las demandas sociales, mas
all4 de la mera cuantificacidn de las actuaciones, se constituye en uno elemento impor-
tante a la hora de lograr los metaobjetivos que se persiguen.

AMBITOS DE EVALUACION

Con el objetivo de observar los cambios sociales y que analice y aporte infor-
maciones para la implementacién de una politica prospectiva esta prevista la creacién
del Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural. Se pretende
actuar en positivo previendo los desajustes convivenciales en vez de realizar actua-
ciones para solucionar problemas. En definitiva evolucionar al mismo paso que evo-
luciona la sociedad zaragozana.
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Este Observatorio va a ser un buen instrumento para este fin y serd el encarga-
do de evaluar el desarrollo del Plan, tanto en el &mbito estratégico como en el opera-
tivo.

Por una parte evaluar la situacion de la ciudad en materia de convivencia
intercultural e integracion social. Cual esta siendo la aportacion del Plan a estos
vectores de desarrollo social, desde un punto de vista estratégico que estamos ha-
ciendo bien, que estamos haciendo mal y que no estamos haciendo. Todo ello desde un
punto de vista cualitativo, reflexivo y critico, dejando la parte cuantitativa con el me-
ro objetivo de contextualizar y aportar informaciones que enmarquen el escenario so-
cial.

Por otra parte es necesario la evaluacion de los programas y actuaciones que
se realizan, como estd funcionando cada una de las piezas del Plan, cudl esta siendo la
aportacion de los diferentes servicios municipales, las debilidades que nos estamos
encontrando en su desarrollo y los principales factores que las generan con el objetivo,
no por obvio no resefiable, de superarlos.

Este documento debera aportar fundamentos para reflexionar sobre la situa-
cion de las relaciones sociales establecidas entre los vecinos de la ciudad, en que gra-
do estamos avanzando en la educacién cultural, en la igualdad de trato y de acceso a
los servicios publicos y si estdn funcionando los sistemas de mediacién social en caso
de conflicto y los mecanismos de normalizacion social y los programas de refuerzo,
hasta que punto hay una efectiva participacién de las entidades sociales en los meca-
nismos de construccidn social o si es observa un crecimiento de actitudes racistas y
sentimientos discriminatorios.

Asi, dado que este Plan Municipal de Integracién Social y Convivencia Inter-
cultural tiene una vigencia hasta el afio 2009, se realizard una evaluacion a mitad de
este periodo y a modo de rendicion de cuentas, a través de las entidades sociales mu-
nicipales de las actuaciones de la Concejalia de Accién Social y Cooperacién al Desa-
rrollo y del resto de los Departamentos del Ayuntamiento de Zaragoza, como es obli-
gacion de las entidades publicas hacia toda la ciudadania. Y, al final del mismo, para
analizar los resultados obtenidos e impulsar lineas estratégicas que ayudan a avanzar
en el futuro.
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