PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECIFICAS PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PARA LA PUESTA Y DISPOSICION DE LA APLICACION
INFORMATICA DE GESTION DE RECIBOS DE ECOCIUDAD (GESRECO).

1.- DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

Sera objeto del contrato la realizacion de los servicios que proporcionen la puesta y disposicién
de la aplicacién informatica de gestién de recibos de Ecociudad (GESRECO). El alcance de los
trabajos sera el necesario para la implantacién de dicho sistema, de conformidad con la
descripcidn que se efectua en las cldusulas siguientes del presente pliego.

2.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Para el presente contrato no se establecen condiciones especiales de ejecucién.

3.- TIPO DE CONTRATO Y SISTEMA DE ADJUDICACION.
3.1.- El tipo de contrato serd de Servicios para el objeto expresado en el apartado primero.

3.2.- La forma de adjudicacién serd por procedimiento abierto a la Oferta Econémicamente
mas Ventajosa.

A los efectos de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la Comisidn
Europea, la codificacidn correspondiente es:

o 72210000-0 “Servicios de programacion de paquetes de software”

EZ esta sujeta a las disposiciones del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante,
TRLCSP), relativas a la preparacion de los contratos, seleccidn del contratista y adjudicacidn del
contrato que como poder adjudicador que no tiene el cardcter de Administracién Publica le
son aplicables en todo lo relativo a la contratacién armonizada. Para todo lo no previsto en
estos Pliegos, sera de aplicacidn supletoria el citado texto y, en su caso, en lo que resulte de
aplicacion en cuanto a preparacién y adjudicacidn, los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares Tipo aprobados por el Consejo de Administracién de EZ en su sesidon de 27 de
febrero de 2014.

En lo que se refiere a los efectos, cumplimiento y extincién del contrato, éste queda sujeto al
derecho privado, rigiéndose por este Pliego, por el contrato y documentacién anexada, y en
todo lo no previsto, por la legislacion civil y mercantil aplicable. El contrato tiene la
consideracion de contrato privado.

Para resolver cualquier discrepancia que pudiese surgir en la interpretacion, efectos,
cumplimiento y extincion del contrato, las partes se someteran a la jurisdiccion y competencia



de los juzgados y tribunales de la ciudad de Zaragoza, con renuncia de cualquier otro fuero que
pudiese corresponderles.

El presente Pliego de Cldusulas Particulares, sus anexos y el Pliego de Prescripciones Técnicas
revestiran cardcter contractual. El contrato se ajustard al contenido del presente Pliego, cuyas
clausulas se consideran parte integrante del respectivo contrato.

La presentacion de proposiciones implica la aceptacién incondicionada por los licitadores del
contenido del presente Pliego y de la totalidad de la documentacién que conforma la presente
licitacidn, sin ninguna salvedad o reserva.

La interpretacién del contrato y las discrepancias sobre su aplicacidon se hard teniendo en
cuenta en primer lugar el Pliego de Clausulas Particulares y de Prescripciones Técnicas, que
prevaldran sobre cualquier otra norma.

4.- ORGANO DE CONTRATACION.

El Organo de contratacién es el Consejo de Administraciéon de EZ, sin perjuicio de las
delegaciones que éste acuerde.

5.- PRECIO CIERTO O SISTEMA PARA LA DETERMINACION DEL MISMO.

Como quiera que el servicio que se contrata, conllevard la realizacidon de distintas actuaciones,
tal y como se definen en el Pliego de Prescripciones Técnicas, la contraprestacion econdmica
gue supondra para el adjudicatario, se obtendra como la suma de los importes de cada una de
las actuaciones a realizar y que se detallan en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

5.1.- Cuantia total.

El presupuesto de licitacion estimativo se establece en la cantidad de 291.000 € mas IVA,
habiéndose fijado dicha cantidad en funcidon de las necesidades, plazo y condiciones del
trabajo resefiadas en el conjunto de los Pliegos y corresponderd al abono del conjunto de
trabajos minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

En funcién del importe del contrato, éste esta sujeto a regulacion armonizada.
5.2.- Contenido de la oferta econémica.

Los licitadores que opten al presente proceso, deberdn presentar, el importe de la “Cuantia
total” ofertada segln el Modelo de Proposicion Econdmica que como Anexo | se incluye en
estos Pliegos.



6.- PORCENTAIJE PARA PRESUMIR LAS BAJAS COMO TEMERARIAS.

El porcentaje maximo a tener en cuenta para determinar que una proposicidon no puede ser
cumplida por contener valores anormales o desproporcionados seran los establecidos en la
clausula correspondiente en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares Tipo.

Si la Mesa de Contratacién, considerando la justificacion efectuada por el licitador y los
informes de los servicios técnicos de EZ, estimase que la oferta no puede ser cumplida como
consecuencia de la inclusiéon de valores anormales o desproporcionados, la excluird de la
clasificacién y se procederd a un nuevo calculo de las puntuaciones en el que no se
considerard la propuesta del licitador excluido.

7.- REVISION DE PRECIOS.

A efectos de lo estipulado en el art. 89 del TRLCSP, el calculo de los precios que han servido de
base para calcular el importe de licitacion ha tenido en cuenta la posible variacién al alza y/o a
la baja de los mismos por lo que no procedera la revisidon de precios en el presente contrato.

8.- PLAZO MAXIMO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS.
La duracién del servicio a prestar por el adjudicatario sera de dieciocho meses.

El servicio no podra ser prorrogado.

9.- CUANTIAS DE LA GARANTIA PROVISIONAL Y DE LA DEFINITIVA.
9.1.- Garantia Provisional.

No se exige.

9.2.- Garantia Definitiva.

La garantia definitiva a favor de EZ lo sera por un importe equivalente al 5 por 100 del importe
de adjudicacidn, excluido el Importe sobre el Valor Afiadido.

La garantia definitiva se prestard mediante la aportacion de documento original de aval
bancario, otorgado seglin el Modelo de Aval que como Anexo Il se incluye en los Pliegos,
documentaciéon que deberd ser fiscalizada previamente por el Servicio de Fiscalizacién
Econdmica de la Intervencién General del Ayuntamiento de Zaragoza, y que reunird los
requisitos exigidos en el articulo 95 y siguientes del TRLCSP.



10.- MEDIOS PARA JUSTIFICAR LA SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y LA CAPACIDAD
TECNICA O PROFESIONAL.

Para poder acceder a este proceso los proponentes deberdn acreditar su solvencia econdmica
y financiera y la capacidad técnica y profesional, asi como las de sus empleados o
colaboradores, mediante la documentacion que a continuacidn se describird, en los términos
establecidos en la clausula 9 del Pliego Clausulas Administrativas Particulares Tipo, y cuyo
contenido estard en correspondencia con los requisitos sefialados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y con los criterios de valoracidn contenidos en el presente Pliego.

10.1.- Solvencia econdmica y financiera.

La acreditacidn de la solvencia econdmica y financiera se realizard por alguno de los medios
indicados a continuacién y se incorporardn en el SOBRE B DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA.

10.1.1.- Empresas espaiolas.

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la existencia
de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales.

b) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales
podran aportar, como medio alternativo de acreditacién, los libros de contabilidad
debidamente legalizados.

c) Declaracién sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de
negocios en el dmbito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido como
maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacién o de inicio
de las actividades del empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho
volumen de negocios.

Si, por una razon justificada, el empresario no estd en condiciones de presentar las referencias
solicitadas, se le autorizard a acreditar su solvencia econdmica y financiera por medio de
cualquier otro documento que se considere apropiado por el érgano de contratacién.

10.1.2.- Resto de empresas.

La justificacién de la solvencia econdmica, financiera y técnica para el resto de empresas no
comprendidas en el apartado anterior se realizard por el procedimiento establecido en la
cldusula 9.2.8. Justificacién de la solvencia econdémica, financiera y técnica del Pliego Clausulas
Administrativas Particulares Tipo.

10.2.- Capacidad técnica y profesional.

La acreditaciéon de la solvencia técnica se incorporard en el SOBRE B DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA.

La clasificacion exigida sera la siguiente: Grupo V, Subgrupo 2, Categoria B.



La acreditacion de la solvencia econdmica, financiera y técnica de la empresa licitante se
llevara a cabo por medio de la aportacién del certificado de clasificacion definitiva o copia
auténtica del mismo, expedido por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado o por la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa. Este certificado se
acompaniara de una declaracién sobre su vigencia y la de las circunstancias que sirvieron de
base para su obtencion.

Los certificados de clasificacion o documentos similares expedidos por Estados miembros de la
Comunidad Europea o de Estados firmantes del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo
a favor de las empresas de estos Estados, constituirdn documentos suficientes de acreditacidn
de la solvencia econdmica, financiera y técnica.

La clasificacion de las uniones temporales o las agrupaciones de empresas serd la resultante de
la acumulacioén de las clasificaciones de las empresas agrupadas.

En los casos en los que se exige la clasificacién y concurren en la uniéon temporal empresarios
nacionales, extranjeros no comunitarios o extranjeros comunitarios, los dos primeros deberan
acreditar su clasificacién y los extranjeros, en defecto de aquélla, su solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional.

Todos los licitadores deberan de presentar, asimismo, una relacion de los trabajos andlogos a
los del presente Contrato ejecutados en los tres (3) uUltimos afios anteriores a la fecha de
publicacion del Pliego.

10.3.- Documentacién complementaria.

Ademas de la justificacidon de la solvencia econdmica, financiera y técnica sefalada en las
cldusulas anteriores, los proponentes deberan aportar obligatoriamente todos y cada uno de
los documentos que se indican a continuacién y que serviran de base para la valoracién de las
ofertas que se incorporard en el SOBRE C REQUISITOS TECNICOS.

10.3.1.- Memoria técnica ajustada al Pliego de Prescripciones Técnicas referida a la ejecucion
del contrato que, en base a los criterios de valoracién técnica recogidos en la clausula 12,
permita valorar la calidad de los trabajos a realizar y que contendrd, al menos, los siguientes
apartados:

1. Andlisis funcional y diagrama entidad/relacion de lo que se va a desarrollar: Sera
necesario incluir en la oferta la descripcién de cémo se llevaran a cabo el desarrollo y
la documentacién de todos aquellos procesos y procedimientos necesarios para la
correcta implantacion de la aplicacion.

2. Planificacién del proyecto. Debera incluirse una planificacion detallada de las
actividades a realizar (a modo de cronograma) y de puesta en marcha, con
especificacion de fases y actividades asociadas. El licitador deberd introducir una
descripcién de la metodologia a seguir en la ejecucion de los trabajos y una
justificacion razonada con sus ventajas e inconvenientes (si los hubiere). Se deberan
describir de forma detallada las acciones formativas a desarrollar y durante el periodo
de soporte.



3. Medios humanos y materiales: Se incluiran en la oferta los curricula vitarum del
personal especifico que el licitador dedicara al desarrollo y ejecucidn de los trabajos
contemplados en el presente pliego, incluyendo el nombre de la persona, la formacién
y la experiencia con especial relevancia en proyectos similares. Se debera indicar si la
dedicacién de cada uno serd a tiempo parcial (especificando el porcentaje del tiempo
dedicado a la prestacion del servicio) o completo. El contratista aportara la
documentaciéon necesaria para garantizar que las personas con mayor responsabilidad
que van a realizar el contrato poseen la adecuada formacién y experiencia en los
temas asociados al puesto. Ademas el contratista asegurard que los trabajadores a su
cargo poseen los conocimientos necesarios para desempefiar correctamente sus
funciones, asi como conocimientos de usabilidad y accesibilidad.

Los licitadores deberan, ademas, realizar una declaracién indicando el material y el
equipo técnico del que se dispondra para la ejecucidon de los trabajos o prestaciones, a
la que se adjuntara la documentacién acreditativa pertinente.

Se exige un minimo de 3 afios de experiencia para el perfil de analista y de 1 afio para
el perfil de desarrollador.

4. Metodologia y herramientas para el aseguramiento de la calidad del software.
Metodologia especifica en cuanto a la gestion de la calidad, describiendo Ia
sistematica que utilizard para garantizar el la calidad de los productos y de los
procesos. El licitador aportara, en su caso, sus certificaciones en calidad del software.

5. Metodologia del Proyecto.

6. Herramientas para la generacién de informes, estadisticas, indicadores de gestion y
cuadro de mandos, basado en la tecnologia Bl o inteligencia de negocio que dé apoyo
a la toma de decisiones.

10.4.-Capacidad legal y de compatibilidad.

Las personas juridicas sdlo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o
reglas fundacionales, les sean propios y conforme a lo dispuesto en la clausula 10.2 anterior.

11.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Seradn a cargo del Adjudicatario todos los dafios producidos en el desarrollo del servicio
cualquiera que sea su naturaleza y volumen.

11.1- Con independencia de las precauciones y limitaciones de ejecucidon contractuales, en
garantia de riesgos, el Adjudicatario suscribira para todo el periodo que duren los trabajos un
contrato de Seguro de Responsabilidad Civil, que garantice las responsabilidades que se
puedan derivar por dafos y perjuicios que se causen como consecuencia de la prestacion del
servicio, tanto las imputables al Contratista y Subcontratistas, si los hubiere, como las
imputables a EZ, segln condiciones particulares que se enumeran en la cldusula 11.4 del
presente Pliego.

El coste de los seguros indicados sera a cargo del Adjudicatario y pagado por éste antes del
inicio del servicio.



En todo caso seran soportados por el Adjudicatario los dafios y perjuicios en la cuantia de la
franquicia y en lo que se superen los limites que se establezcan en las pdlizas de seguros, asi
como en los bienes y riesgos no cubiertos en las mismas.

La peritacion de dafios realizada a cargo de la Compaiiia de seguros asi como cualquier tipo de
convenio que ésta suscriba para cerrar cualquier siniestro que pueda producirse, sera
vinculante para el adjudicatario.

El adjudicatario comunicara de forma inmediata todo siniestro o incidencia a EZ y adjuntara
copia de la notificacién para su remisién a la Correduria de Seguros que a tal efecto se
designar3, a fin de tramitar las indemnizaciones correspondientes.

11.2.- El adjudicatario debera mantener, ademas de las propias relativas al servicio prestado,
como minimo las coberturas siguientes:

a) Responsabilidad Civil de suscripcion obligatoria para todos los vehiculos que sean utilizados
en la prestacidn del servicio y estén sujetos a la Ley de Uso y Circulacidn de Vehiculos de
Motor.

b) Las empresas adjudicatarias y subcontratistas deberan cumplir con las exigencias de seguros
de Vida y Accidentes que determinen los convenios sectoriales a los que pertenezcan.

c) Dafios a los equipos propios a utilizar en la ejecucidn del contrato.

d) Cualquier otro seguro que pueda serle exigido por la legislacion vigente o Convenio
Colectivo durante toda la vigencia del contrato.

11.3.- Asimismo, el Adjudicatario debera justificar documentalmente a EZ antes de la firma del
contrato, asi como cuando asi se requiera, la contratacion de la pdliza, y el contenido de los
seguros exigidos en la presente clausula. Caso contrario, se considerara como incumplimiento
contractual grave.

11.4.- Los contratos de seguro de responsabilidad civil que suscriba el adjudicatario, deberan
cumplir las siguientes condiciones:

Asegurado:

Tendran la condicion de asegurados EZ y todas aquéllas personas fisicas o juridicas, que
intervengan en la ejecucidon del servicio y sobre las que recaiga el riesgo objeto de este
contrato, como:

- Adjudicatarios, contratistas y subcontratistas.
- Personal contratado por el adjudicatario para la prestacién de este servicio.
- Cualesquiera otros técnicos intervinientes.

Limites Garantizados:

- Responsabilidad Civil: 100.000 euros por siniestro.
- Efectos Personales de los trabajadores
- Bienes Preexistentes: 25% del valor de licitacion.
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12.- CRITERIOS DE VALORACION A EFECTOS DE LA ADJUDICACION.
Criterios objetivos a tener en cuenta para realizar la adjudicacién y valoracién de los mismos:

A) Proximidad de la oferta econdmica al precio de licitacion. Hasta 55 puntos (sujeto a férmula

matematica).

La maxima puntuacion se asignara a la oferta econdmica mas baja que reuna todos los
requisitos de los Pliegos de condiciones administrativas y técnicas. Al resto de los proponentes,
se asignara la puntuacién proporcionalmente con la mas baja con una aproximacién de dos
decimales, segun la formula que se indica a continuacién:

Poei = Pmax - (Bmax - Bofi)

Donde:
. Poei = puntuacion correspondiente a oferta “i”.
o Pmax. = Puntuacidén maxima (55 puntos).
o Bmax. = Baja maxima (en %).
. Bofi = Baja correspondiente a la oferta “i” (en %).

B) Ampliacién del plazo de soporte. Hasta 5 puntos.

El licitador podra ampliar el plazo de soporte por encima de lo requerido en estos Pliegos (2
meses) durante el cual debera de dar un servicio de respuesta inmediata en jornada laboral.

Si el licitador resultase adjudicatario del contrato, el plazo de soporte pasard a ser contractual.
La valoracion se realizara atendiendo a la siguiente escala.

e Ampliacion de plazo de soporte igual a 4 meses. 1 punto.

e Ampliacion de plazo de soporte igual a 8 meses. 2 puntos.
e Ampliacion de plazo de soporte igual a 12 meses. 3 puntos.
e Ampliacion de plazo de soporte igual a 16 meses. 4 puntos.
e Ampliacion de plazo de soporte igual a 20 meses. 5 puntos.

C) Memoria Técnica. Hasta 40 puntos (sujeto a juicio de valor).

Se valoraran los contenidos especificos de dicha memoria técnica, valordndose la claridad,
conocimiento de las tareas a realizar y coherencia de la propuesta en los aspectos referidos a
los siguientes apartados:

1. Andlisis funcional y diagrama entidad/relacién de lo que se va a desarrollar: 15
puntos.

2. Planificacién del proyecto. Incluyendo una planificacion detallada de las
actividades a realizar (cronograma) y de puesta en marcha. Se valorara
especialmente la adecuacién de horas a las tareas a desarrollar: 8 puntos.

3. Medios humanos y materiales: 7 puntos.
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4. Metodologia y herramientas para el aseguramiento de la calidad del
software: 5 puntos.

5. Metodologia del Proyecto: 3 puntos.

6. Herramientas para la generacion de informes, estadisticas, indicadores de
gestion y cuadro de mandos, basado en la tecnologia Bl o inteligencia de
negocio que dé apoyo a la toma de decisiones: 2 puntos.

13.- PLAZO DE GARANTIA.

Se establece un plazo de garantia de un afio a contar desde la entrega del ultimo mddulo, todo
ello con independencia de las responsabilidades por defectos o errores que le sean exigibles
legalmente.

14.- POSIBILIDAD DE OFERTAR VARIANTES

No hay posibilidad de ofertar variantes.

15.- DESIGNACION DE REPRESENTANTE DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

En el caso de que la adjudicacién se realice a una persona juridica, la empresa adjudicataria
designara la persona fisica que ostentard la representacién de la misma, con expresion de su
nombre y apellidos, teléfonos de contacto, fax, direccidon de correo electrénico y domicilio a
efecto de notificaciones, a los efectos de sus relaciones con EZ. La persona designada como
representante estara obligado a asistir a las reuniones a la que sea convocado por la Direccién
de los Trabajos o por el Responsable del Contrato.

16.- PORCENTAJE MAXIMO DE LA SUBCONTRATACION.

Los trabajos objeto del presente Pliego deberan ser ejecutados directamente por el
adjudicatario no pudiendo ser objeto de subcontratacion, excepto aquellos que previamente
se hayan autorizado previamente por el Responsable del Contrato.

La cesion del contrato y el subcontrato solo seran admisibles en los casos y con los requisitos
establecidos en la cldusula 17 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo y en el
articulo 227 del TRLCSP.

Las prestaciones parciales que se subcontraten no podrdn superar, en su conjunto, el 40% del
precio del contrato.



17.- ABONO Y FORMA DE PAGO.

El contratista tiene derecho a la contraprestacion econdmica prevista en el contrato,
facturdndose por los trabajos efectivamente prestados, conforme al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares Tipo, en los términos establecidos en su cldusula 19 y en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

El contratista percibira el importe del servicio realmente efectuado de forma mensual, una vez
dada la conformidad en la realizacion del mismo, y tras la expedicion de factura
correspondiente.

Salvo pacto en contrario en el contrato a suscribir, el abono del precio se realizara previa
presentacién de la factura, por el importe aprobado en la certificacidn, dentro del plazo de 60
dias.

18.- POSIBILIDAD DE CERTIFICACIONES POR OPERACIONES PREPARATORIAS.

En la ejecucién del presente contrato no se podran realizar certificaciones por operaciones
preparatorias.

19.- SUBSANACION DE ERRORES Y CORRECCION DE DEFICIENCIAS

EZ exigird al contratista la subsanacion de los defectos, insuficiencias técnicas, errores
materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios que le sean
imputables en lo que afecten al tanto en lo que se refiere a la prestacion del servicio como al
resultado de los servicios realizados bajo demanda, otorgandole a tal efecto el plazo que en
cada caso sea necesario.

Si transcurrido este plazo las deficiencias no se hubiesen corregido, EZ podrd, atendiendo a las
circunstancias concurrentes, optar por la resolucién del contrato o por conceder un nuevo
plazo al contratista.

En lo referente a incumplimiento de plazos e indemnizaciones por causas imputables al
contratista se estard a lo dispuesto en la cldusula relativa a faltas y sanciones.

20.- RESPONSABILIDAD POR ERRORES Y DEFICIENCIAS.

Con independencia de lo previsto en las cldusulas anteriores, el contratista respondera de los
dafos y perjuicios que durante la ejecucidn del contrato se causen tanto a EZ como a terceros,
por defectos, insuficiencias o desperfectos derivados de la prestacion del servicio o como
resultado de los servicios realizados bajo demanda o por los errores materiales, omisiones e
infracciones de preceptos legales o reglamentarios en que el mismo haya incurrido, imputables
a aquél.
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La indemnizacién derivada de la responsabilidad exigible al contratista alcanzard el 50 por 100
del importe de los dafios y perjuicios causados y hasta un limite maximo de cinco veces del
precio del contrato, y sera exigible dentro del término de quince afios, contados desde la
recepcion de aquellas.

21.- REGIMEN DE FALTAS Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

En los casos que el adjudicatario incumpla alguna de las condiciones sefialadas en el contrato,
EZ podra imponer las penalidades que se indican en este apartado.

Se considerara falta penalizable toda accion u omisidn del Contratista que suponga quebranto
de las exigencias del contrato. A titulo enunciativo y meramente orientativo se indican a
continuacién algunas de las que pueden producirse en la prestacién del servicio. Cualquier
falta no incluida expresamente podra cuantificarse por similitud o comparacién con las que se
enumeran a continuacion.

Las infracciones que pueden cometerse en la ejecucién de este contrato, se tipifican en leves,
graves y muy graves.

Las sanciones aplicables por la comisién de infracciones consistiran en multa pecuniaria con la
siguiente cuantia:

Sanciones leves: 2% del precio del contrato.
Sanciones graves: 5% del precio del contrato.
Sanciones muy graves: 10% del precio del contrato.

Las penalizaciones que se establecen en el presente apartado lo son con independencia de las
gue pudieran corresponder por responsabilidades derivadas de la legislacion vigente que le
sea de aplicacion. Asimismo, dichas sanciones se aplicardn sin perjuicio de los costos
adicionales que supongan este tipo de incidencias en la ejecucién de los trabajos. La
cuantificacion de dichos importes la realizaran los Servicios Técnicos de EZ que sera asumido
por el contratista y descontado de la certificacidn correspondiente.

A efectos del presente procedimiento las faltas se clasifican, segin su importancia en: LEVES,
GRAVES y MUY GRAVES, con arreglo a los siguientes criterios:

23.1.- Faltas leves.

Se consideraran faltas leves la falta de diligencia o atencidn a los compromisos de desarrollo e
implantacion previstos en los calendarios de trabajo aprobados en ambas partes.

23.2.- Faltas graves.

Se consideran faltas graves la reiteracién en la falta del cumplimiento en los compromisos
acordados para el desarrollo del proyecto y en la calidad de los entregables de la solucidn
propuesta.
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23.3.- Faltas muy graves.

Se consideraran faltas muy graves por incumplimiento de las condiciones esenciales de la
solucién:

e Defectos reiterados en los entregables sucesivos y fallos de funcionamiento en las
pruebas de funcionamiento del cédigo de los programas que comprenden la
aplicacion.

e Atrasos reiterados en la entrega de la documentacidn necesaria que acompafia al
desarrollo del software de la aplicacion.

La aplicacién de las penalidades por las faltas graves y muy graves se realizara a peticién de los
Servicios Técnicos de EZ y previa audiencia al Adjudicatario, correspondiendo al érgano de
contratacidn la imposicidn de las sanciones. El importe de las penalidades serd deducido de Ia
primera certificacién que se extienda una vez que se confirme la imposicion de las mismas.

La acumulacion de tres faltas graves o muy graves en un trimestre serd motivo para que los
Servicios Técnicos de EZ propongan la resoluciéon del contrato.

24.- PROTECCION DE DATOS.

24.1.- Datos facilitados por el licitador: Los datos e informaciones personales facilitados por el
licitador seran incorporados a un fichero cuyo responsable es EZ con la Unica finalidad de
gestionar la presente convocatoria publica, y serdn cancelados una vez transcurrido el plazo de
interposicion de reclamaciones contra el acto de adjudicacion de la misma. Dicha informacion
serd tratada con la mdxima confidencialidad y no se comunicara a terceros en ningln caso.

Las personas cuyos datos personales sean tratados en el marco de esta convocatoria podran,
en los términos previstos por la ley, acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de
sus datos remitiendo el correspondiente escrito al domicilio social de EZ.

24.2.- Datos facilitados por EZ en el desarrollo de los trabajos: El contratista Unicamente podrd
tratar los datos e informaciones personales bajo responsabilidad de EZ a los que tenga acceso
con el fin de realizar el encargo objeto del contrato, sin que pueda comunicarlos a terceros, ni
siquiera para su conservacion. En el caso de que destinara los datos a otra finalidad, los
comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato, respondera
personalmente de las infracciones en que hubiera incurrido.

Asimismo, el contratista se compromete a observar las medidas técnicas y organizativas
adoptadas por EZ para garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de los datos de
caracter personal de los que ésta es responsable, asi como informar al personal a su servicio
de las obligaciones recogidas en el contrato y exigir su cumplimiento.

Una vez terminada la relacién contractual, los datos personales que EZ haya facilitado al
contratista para realizar la asistencia técnica deberdn ser destruidos, al igual que cualquier
soporte o documentos que los contenga. A tal efecto y dentro del mes siguiente a la
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finalizacidn del contrato, el adjudicatario aportard certificado acreditativo de tal destruccién
expedido por la empresa que realice dicha operacion.

25.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

Serdn causas de resolucion del contrato las sefialadas en los articulos 223 y 308 de la TRLCSP,
asi como las contenidas la clausula 22 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo
asi como las derivadas del régimen de faltas y sanciones por incumplimiento sefaladas en este
Pliego.

26.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

Una vez perfeccionado el contrato, el 6rgano de contratacion sélo podra introducir
modificaciones en el mismo por razones de interés publico, en los supuestos y con los limites
establecidos en el articulo 107 TRLCSP.

A los efectos de lo dispuesto en el R.D. Legislativo 3/2011 en sus art. 105 y siguientes, se
advierte que el contrato podrd sufrir modificaciones de hasta un 15% de su presupuesto,
motivado por cambios en los requisitos técnicos o de arquitectura, asi como modificaciones de
hasta un 5% por nuevos requisitos funcionales justificados por el Ayuntamiento de Zaragoza.

27.- RECURSO ESPECIAL.

1. Se podra interponer recurso especial en materia de contratacion, contra los anuncios de
licitacidn, los Pliegos reguladores de la presente licitacién y los documentos que establecen las
condiciones que han de regir la contratacidn, contra los actos de tramite adoptados en el
procedimiento de adjudicacién, siempre que estos Ultimos decidan directa o indirectamente
sobre la adjudicacién, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefension o perjuicio irreparable en derechos o intereses legitimos, y contra el acuerdo de
adjudicacion.

2. El recurso se podra interponer por las personas fisicas o juridicas cuyos derechos o intereses
legitimos se hayan visto perjudicados o afectados por la decision recurrida y, en todo caso, por
los licitadores.

3. Todo aquél que se proponga interponer un recurso contra alguno de los actos indicados en
este apartado debera anunciarlo previamente mediante un escrito en el que se especifique el
acto del procedimiento que serd objeto del mismo. Este escrito deberd presentarse ante el
organo de contratacion de EZ.

4. El plazo para interponer el recurso especial en materia de contratacion (previo anuncio) sera
de 15 dias habiles, a contar conforme a lo establecido en el TRLCSP, en funcidn de cual sea el
acto que se recurra., debiendo adjuntar justificante del anuncio previo realizado. El escrito de
interposicion del recurso se debera presentar en el registro de entrada de EZ.
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5. En el escrito de interposicion se hara constar el acto recurrido, el motivo que fundamente el
recurso, los medios de prueba de que se pretende hacer valer el recurrente y, en su caso, la
solicitud de adopcién de medidas provisionales, adjuntando al mismo la documentacién
exigida por el TRLCSP.

6. En el caso de que se requiera la subsanacién de defectos en el escrito de interposicion del
recurso, ésta se deberd efectuar en el plazo de 3 dias habiles, a contar a partir del siguiente a
la recepcidn de la notificacién que se practique en este sentido, con la advertencia de que si no
se subsanase se tendrd por desistido al recurrente con los efectos del art. 42.5 de la Ley
30/1992.

7. Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la interposicion del recurso, el drgano competente
para resolver dara traslado del mismo al resto de los interesados, confiriéndoles un plazo de 5
dias habiles para que formulen alegaciones y resolvera de forma simultanea en el mismo plazo
sobre las medidas provisionales si se hubiesen solicitado en el escrito de interposicidn, o si se
hubiese producido la acumulacion prevista en el TRLCSP.

8. Recibidas las alegaciones de los interesados, o transcurrido el plazo sefialado para su
formulacion, y el de la prueba en su caso, el drgano competente resolvera el recurso en el
plazo de 5 dias habiles siguientes, notificando la resolucién a todos los interesados.

9. Si la resolucién del recurso acuerda la adjudicacién del contrato a otro licitador, se
concederd a éste un plazo de 10 dias habiles para que aporte la documentacion sefialada en la
cldusula 13 del presente Pliego.

10. Contra la resolucion de recurso sélo procedera la interposicién de recurso contencioso
administrativo conforme a lo dispuesto en la Ley 9/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion contenciosa administrativa.

28.- MEDIDAS PROVISIONALES.

1. Las personas fisicas y juridicas, cuyos derechos o intereses legitimos se hayan visto
afectados por decisiones adoptadas en la presente licitacidn y, en todo caso, los licitadores,
podran solicitar la adopciéon de medidas provisionales de acuerdo con lo establecido en el
TRLCSP.

2. Esta solicitud se podrd formular al tiempo de presentarse el recurso especial en materia de
contratacion o de forma independiente con anterioridad a su interposicion.

3. La solicitud de medida provisional se resolverd por el érgano competente para resolver el
recurso especial de acuerdo con lo previsto en el TRLCSP dentro del plazo de 5 dias habiles
siguientes a la presentacion del recurso o escrito en que se soliciten.

4. La suspension del procedimiento que se puede acordar cautelarmente no afectard en
ningun caso al plazo concedido para la presentacién de ofertas o proposiciones por los
interesados.
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5. Las medidas provisionales que se soliciten y acuerden con anterioridad a la presentacion del
recurso especial en materia de contratacidn decaeran una vez transcurrido el plazo establecido
para su interposicion sin que el interesado lo haya deducido.

29.- CRITERIOS DE EVALUACION DEL CONTRATO.

e Cumplimiento de los plazos de ejecucién de trabajos.
e Cumplimiento de los tiempos de respuesta.

e Cumplimiento de plazos en la entrega.

* Entrega de documentacion.

e Calidad del producto acabado.

La Unidad Juridica.

S

E—

Fdo. Luis Vela.

V.B. El Gerente.

Fdo. Miguel Portero Urdaneta.
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ANEXO. MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA.

D./D2ceeeee e , con domicilio en .ieiiiiieienn, ,
[of- | | [T , con NIF n2 L , en nombre propio/en nombre y
representacion de la empresa .......ccovvereenn. y de la que se indica domicilio social en
...................................................................................... y CIF n2...................., visto el anuncio de

licitacion convocado por la Sociedad municipal ECOCIUDAD ZARAGOZA SAU para el contrato
“Puesta y disposicion de la aplicacion informatica de gestion de recibos de Ecociudad
(GESRECO)”. por procedimiento abierto, y enterado de las condiciones y requisitos que se
exigen para la adjudicacion del contrato, se compromete a la realizacién del citado contrato
por importe de XX € IVA no incluido lo que supone una baja del XX,XX% respecto al
presupuesto de licitacidn del contrato (expresar claramente en letra y cifra la cantidad que se
propone), con sujecién al Pliego de Clausulas Administrativas y al Proyecto, que conoce y
acepta expresamente, comprometiéndose ademads, al riguroso cumplimiento de todas las
obligaciones que impone la legislacidn vigente y en especial las de caracter fiscal, laboral y
seguridad social.

El plazo de soporte adicional respecto a lo exigido en Pliegos es de XX meses.

[ o IO ;3. 0e de 2014

(Fecha y firma del proponente).
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ANEXO. MODELO DE AVAL PARA LA CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.

La entidad (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca), con NIF
................... , ¥ domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en la calle/ plaza/
avenida, cddigo postal, localidad, y en su nombre y representacion (nombre y apellidos de los
apoderados), con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo
de poderes que se resefia en la parte inferior de este documento,

AVALA

A (nombre y apellidos o razén social del avalado), con NIF .................. , en virtud de lo
dispuesto por el articulo 104 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
para responder de las obligaciones derivadas del contrato de
........................................................................................................................... ante ECOCIUDAD
ZARAGOZA, S.A.U., por importe de ............. (en letra y en cifra).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el
articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al
beneficio de excusidon y con compromiso de pago al primer requerimiento de ECOCIUDAD
ZARAGOZA, S.A.U. o quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello.

El presente aval estara en vigor hasta que ECOCIUDAD ZARAGOZA, S.A.U o quien en su nombre
sea habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacién o devolucién de acuerdo con lo
establecido en el Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y legislacion
complementaria.

El presente aval ha sido inscrito con esta fecha en el Registro Especial de Avales con el nimero

(LUGARY FECHA)
(RAZON SOCIAL DE LA ENTIDAD)

(FIRMA DE LOS APODERADOS)

Bastanteo de poderes por la Asesoria Juridica de la C.G.D. o Abogacia del Estado

Fecha Provincia Numero o Cédigo
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