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Investigar desde la Geografía 
Humana hacia la ciudad en 

tiempos de disrupción

La respuesta de la Geografía ante una 
pandemia inesperada: herramientas para 
la toma de decisiones socioterritoriales en 

alerta sanitaria del COVID-19, gestión 
epidemiológica, sanitaria y social en 

ámbitos urbanos y rurales
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COVID-19

Caracterización espacial, 
Organización y Variabilidad

Incidencia, Mortalidad, 
Letalidad, Difusión

DETERMINANTES
SOCIODEMOGRÁFICOS

Big Data Administrativo
Conocimiento Ciudadano

Info sociodemográfica,
Actividad socioeconómica 
Equipamientos y servicios, 

Condiciones vida, 
Medioambiente

Percepción
Concentración y movilidad

ANÁLISIS y MODELOS

Normalización, Georreferenc.
Evaluación, Cálculo

Simulación, Modelización

RESULTADOS

Cartografías multiescalares
Indicadores

Informes

HERRAMIENTAS
GESTIÓN

PLANIFICACIÓN

TRANSFERENCIA
GEOPROSPECTIVA
CO-GOBERNANZA

Decisión: Herra-
mientas: 

Objetivos
de Desarrollo 
Sostenible

Servicios Web
Cuadros de 
mando

Gestión Inmediata
Planificación
Prospectiva

Gestores sanitarios, 
Especialistas médicos, 

Administración, 
Comunidad científica, 

Ciudanía

Cartografía 
Indicadores 

Informes
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¿POR QUÉ UNA SEGUNDA EDICIÓN?
• Año y medio después queremos volver a conocer la opinión de la ciudadanía mediante 

su participación en una nueva encuesta que sirva como ejercicio de reflexión y 
autodiagnóstico, cuando la recuperación de la vida normal parece cada vez más 
próxima.

• Los ámbitos de la sociedad y la Universidad han confluido gracias a la creación del grupo 
de trabajo “Im-pulsando Zaragoza frente a la Covid-19”, del Consejo de Ciudad, donde se 
están valorando diferentes ámbitos temáticos sobre el papel y apoyo que el 
Ayuntamiento ha tenido en esta pandemia, así como realizando propuestas de mejora 
para el futuro de Zaragoza.

• Todas las entidades participantes han insistido en la necesidad de abordar una 
segunda edición de la encuesta, colaborando activamente en su elaboración, y cuyos 
objetivos son conocer los cambios experimentados por la ciudadanía en los últimos 
meses y comparar si la percepción de la pandemia ha cambiado respecto a la primera.

• También queremos conocer la sensación que como ciudadanas y ciudadanos tenemos 
sobre la salud autopercibida, valorar nuestros miedos y temores ante los efectos de la 
pandemia, describir nuestras actitudes y pensar en nuestro futuro
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Interés, 
objetivos, 
contenido y 
estructura



Oficina Técnica de Participación, Transparencia y Gobierno Abierto INF2020/022                                 Cátedra Territorio, Sociedad y Visualización Geográfica.                                   Departamento de Geografía y Ordenación del Territorio. Universidad de Zaragoza

Interés y Objetivos

• Realizar un ejercicio de autodiagnóstico 
tras 20 meses de pandemia.

• Conocer los efectos actuales y futuros 
de la pandemia.

• Evaluar la sensibilidad y proximidad del 
Ayuntamiento de Zaragoza con sus 
ciudadanos durante la pandemia.

• Recopilar ideas para abordar el futuro 
postpandémico.

• Aprender de lo vivido.
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Estructura y contenidos

• Autoadministrada

• Se organiza mediante preguntas 
sencillas de responder fomentando el 
respeto e incentivando la contestación

• Se trata del proceso participativo más 
completo de los realizados en España

• La encuesta consta 150 preguntas 
estructuradas en cinco bloques 
temáticos y 52 grupos de preguntas. 

• El tiempo estimado para rellenarla es 
entre 10 a 20 minutos
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Estructura y contenidos

• Situación personal; hogar y economía 
familiar: Bloque de preguntas 1 a 20

• Estado anímico y de salud: Bloque de 
preguntas 21 a 30

• Actividades y actitudes durante la 
pandemia: Bloque de preguntas 31 a 42

• Horizonte pospandémico (2022) Bloque 
de preguntas 43 a 48

• Valoración de los servicios del 
Ayuntamiento y de otras 
administraciones y servicios públicos: 
Bloque de preguntas 49 a 52
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Resultados
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Criterios técnicos

• Tamaño de la población: 700.000 
personas, población de Zaragoza.

• El tipo de muestreo realizado ha sido 
no probabilístico mediante la técnica 
de “Bola de Nieve” de tipo 
exponencial, apoyado por técnicas de 
marketing digital.

• El tamaño muestral recogido ha sido 
de  1.777 respuestas válidas 
obtenidas.
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0,2% 2,4%

10,4%

30,1%56,9%

Estudios

Sin estudios

Primarios

Bach.
Elem./EGB/ESO

Bach.
Sup./BUP/COU/FP

Universitarios

5,9%

29,8%

32,2%

21,0%

11,0%

Ingresos

Menos de 1.000

Entre 1.000 y 2.000

Entre 2.001 y 3.000

Entre 3.001 y 4.000

Más de 4.000

Respuestas obtenidas y modelo de 
trabajo

• A partir de los datos sociodemográficos de la 
ciudad de Zaragoza se realizó una ponderación en 
base a cuatro variables: Sexo, Barrio, Grupo de 
Edad y Nivel Formativo. Esto supuso afinar en una 
segunda fase restringiendo la muestra a 1.605 
respuestas, que han permitido calcular datos de 
frecuencias a partir de los cuales se obtienen las 
tablas con una alta fiabilidad para el total de la 
ciudad.

• Los resultados se han comparado de forma 
independiente con la anterior encuesta  y otras 
variables como niveles de renta o actividad laboral 
con excelentes resultados al coincidir con los 
indicadores de fuentes oficiales.
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La encuesta se ha espacializado y permite
evidenciar la existencia de diferentes
patrones espaciales y emocionales de
respuesta de la ciudadanía frente a la
COVID.

Estos matices varían de forma diferente
según intervengan entorno residencial,
morfología del hogar, género, situación
laboral y nivel formativo.

Todos los mapas están disponibles en
la Galería pública de mapas en Mis
mapas, mis datos del Ayuntamiento
de Zaragoza

https://www.zaragoza.es/sede/servi
cio/visor-interactivo/public

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/public
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BLOQUE I: SITUACIÓN PERSONAL, HOGAR Y ECONOMÍA FAMILIAR
2020 2021

38%

62%

Sexo

Hombre

Mujer

1,1%

64,5%

29,4%

4,9% 0,1%

Edad
De 16 a 18 años

De 19 a 49 años

De 50 a 65 años

De 66 a 85 años

Más de 85 años

0,9%

57,6%34,6%

6,7% 0,2%
Edad

De 16 a 17 años

De 18 a 49 años

De 50 a 64 años

De 65 a 84 años

85 años o más

37%

62%

1%
Sexo

Hombre

Mujer

Prefiero no contestar

17,4%

58,2%

16,2%

6,6% 1,5%Situación Personal
Soltero/a

Casado/a

En pareja

Divorciado/a - Separado/a

Viudo/a

21,2%

53,2%

17,2%

6,5% 1,9%Situación Personal
Soltero/a

Casado/a

En pareja

Divorciado/a / Separado/a

Viudo/a
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https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/77659d1b-52bf-472e-96b2-4c2810bf371e
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https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/77659d1b-52bf-472e-96b2-4c2810bf371e
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BLOQUE I: SITUACIÓN PERSONAL, HOGAR Y ECONOMÍA FAMILIAR

2020 2021
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Proporcionalmente hay una mayor diversidad en la participación con aumentos en distritos como 
La Almozara o Miralbueno
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BLOQUE I: SITUACIÓN PERSONAL, HOGAR Y ECONOMÍA FAMILIAR

2020 2021
0,2%

5,4%

15,5%

66,8%

4,0%

2,0%

6,0%
0,2%Descripción Vivienda

Sótano/ semisótano/local reconvertido a vivienda

En un piso con vistas a un patio de luces

En un piso con vistas a la calle sin terraza o balcón

En un piso con vistas a la calle con balcón o terraza

En un ático

En un bajo con espacio exterior

En un adosado, chalé o casa con jardín

En una residencia, edificio o espacio compartido

0,1%

6,8%

16,2%

63,4%

3,6%

2,1%

7,4%
0,3%Descripción Vivienda

Sótano/ semisótano/local reconvertido a vivienda

En un piso con vistas a un patio de luces

En un piso con vistas a la calle sin terraza o balcón

En un piso con vistas a la calle con balcón o terraza

En un ático

En un bajo con espacio exterior

En un adosado, chalé o casa con jardín

En una residencia, edificio o espacio compartido

33%

67%

Z o n a s  c o m u n e s  c o n  
p i s c in a ,  p i s t a s  

d e p o r t iv a s  o  
e s p a c io s  

c o m u n it a r io s

Si No

34%

66%

Z o n a s  c o m u n e s  c o n  
p i s c in a ,  p i s t a s  

d e p o r t iv a s  o  
e s p a c io s  

c o m u n it a r io s

Si No

0,8%

14,7%

52,4%

22,3%

8,3%

1,4%
m2 Vivienda

Menos de 40

Entre 41 y 60

Entre 61 y 90

Entre 91 y 120

Entre 121 y 240

Más de 240

0,8%

15,1%

48,8%

25,0%

8,9%

1,4%
m2 Vivienda

Menos de 40

Entre 40 y 60

Entre 61 y 90

Entre 91 y 120

Entre 121 y 240

Más de 240
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https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/77659d1b-52bf-472e-96b2-4c2810bf371e
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BLOQUE I: SITUACIÓN PERSONAL, HOGAR Y ECONOMÍA FAMILIAR

2020 2021

0,7%

4,4%

21,4%

46,5%

21,0%

3,8%

2,1%

¿Cuántas habitaciones 
t iene su vivienda,  
inc luido el  salón?

1 2 3 4 5 6 + 6

40,6%

54,4%

4,3% 0,7%

¿Cuántos baños t iene 
su vivienda?

1 2 3 + 4

0,7% 5,2%

24,6%

44,9%

18,4%

3,7%
2,6%

¿Cuántas habitaciones 
t iene su vivienda,  
inc luido el  salón?

1 2 3 4 5 6 + 6

42,0%

51,8%

4,9% 1,2%

¿Cuántos baños t iene 
su vivienda?

1 2 3 + 4

12,5%

29,3%

26,6%

26,4%

4,1% 1,1%

¿Cuántas personas 
conviven en el  hogar  

durante la  pandemia?

1 2 3 4 5 +6

12,4%

82,3%

4,4% 0,8%

¿Con quién convivía  en 
el  hogar  durante la  

pandemia?

Solo En familia
Compartiendo Piso Prefiero NO Contestar

9,7%

26,1%

28,4%

31,1%

4,4% 0,3%

¿Cuántas personas 
conviven en el  hogar  

durante la  pandemia?

1 2 3 4 5 + 5

9,8%

86,8%

2,5% 0,8%

¿Con quién convivía  en 
el  hogar  durante la  

pandemia?

Solo En familia
Compartiendo piso Prefiero no contestar
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BLOQUE I: SITUACIÓN PERSONAL, HOGAR Y ECONOMÍA FAMILIAR

2020 2021

0,4% 2,9%

10,5%

28,3%57,8%

Estudios

Sin estudios

Primarios

Bach.
Elmen/EGB/ESO

Bach.
Sup/BUP/COU/FP

Universitarios

75%

25%

¿Puede ais larse en 
su hogar  en caso 

de contraer  la  
COVID-19?

Si No

67%

33%

¿Tiene mascotas 
en el  hogar?

Si No

0,2% 2,4%

10,4%

30,1%56,9%

Estudios

Sin estudios

Primarios

Bach.
Elem./EGB/ESO

Bach.
Sup./BUP/COU/FP

Universitarios

5,9%

29,8%

32,2%

21,0%

11,0%

Ingresos

Menos de 1.000

Entre 1.000 y 2.000

Entre 2.001 y 3.000

Entre 3.001 y 4.000

Más de 4.000

84%

16%

¿Puede ais larse en 
su hogar  en caso 

de contraer  la  
COVID-19?

Si No

34%

66%

¿Tiene mascotas 
en el  hogar?

Si No8,7%

33,5%

32,4%

16,7%

8,7%

Ingresos

Menos de 1.000

Entre 1.000 y 2.000

Entre 2.001 y 3.000

Entre 3.001 y 4.000

Más de 4.000
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https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/77659d1b-52bf-472e-96b2-4c2810bf371e
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https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/77659d1b-52bf-472e-96b2-4c2810bf371e
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BLOQUE I: SITUACIÓN PERSONAL, HOGAR Y ECONOMÍA FAMILIAR

2020 2021

45,4%

7,9%

25,3%

7,4%

9,0%

4,2% 0,8%
Situacion Laboral  Antes

Trabajador asalariado

Trabajador por cuenta propia (AUTÓNOMO
o EMPRESARIO)

Trabajador Administración (Funcionario,
Interino, contratado, etc)

Sin empleo

Pensionista /Jubilado

Estudiante

Otros (trabajos sin cotización)

45,0%

4,8%

27,0%

8,7%

9,1%

4,8% 0,7%
Situacion Laboral  Durante

Trabajador asalariado

Trabajador por cuenta propia (AUTÓNOMO
O EMPRESARIO)

Trabajador Administración (Funcionario,
interino, contratado, etc)

Sin empleo

Pensionista / Jubilado

Estudiante

Otros (trabajos sin cotización)

73,1%

11,5%

5,8%

3,8% 5,8%

Si  posee una pequeña 
empresa,  ¿cuál  es  e l  número 
de empleados o  empleadas a  

su  cargo?

Menos de 5

Entre 5 y 10

Entre 11 y 25

Entre 26 y 50

Más de 50

1,2%

85,0%

13,7%

¿Ha cambiado su 
s ituación laboral?

Prefiero no contestar
No ha variado
Sí ha variado

77,2%

12,4%

3,5%

3,5% 3,5%

Si  posee una pequeña 
empresa,  ¿cuál  es  e l  número 
de empleados o  empleadas a  

su  cargo?

Menos de 5

Entre 5 y 10

Entre 11 y 25

Entre 26 y 50

Más de 50

73,9%

10,9%

15,1%

0,1%

Situacion Laboral  
Durante

No ha variado Sin empleo

He sufrido un ERTE He sufrido un ERE
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BLOQUE I: SITUACIÓN PERSONAL, HOGAR Y ECONOMÍA FAMILIAR0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Casco Histórico (Alfonso/San Felipe/Alfonso/D. Jaime/S. Vicente de Paúl

Magdalena

San Pablo

Centro (César Augusto/Independencia/San Miguel/Costa/León XIII/Sagasta/Gran…

Universidad (Universidad, Romareda)

Delicias (La Bombarda, La Bozada, Ciudad Jardín, Delicias, Monsalud, P.Roma)

San José

Las Fuentes (Las Fuentes, Montemolín (Bajo Aragón), Torre Ramona-Príncipe Felipe)

Actur/Rey Fernando

Parque Goya

El Rabal (Arrabal, Cogullada, La Jota, Jesús, Picarral, Vadorrey, Zalfonada)

Santa Isabel

La Almozara (Torres de San Lamberto, La Almozara, El Portillo)

Oliver

Valdefierro

Miralbueno

Casablanca

Montecanal

Rosales/Valdespartera/Arco Sur

Torrero (Torrero, La Paz, Pinares de Venecia, Puerto Venecia, Parque Venecia, San…

Barrios Rurales

Cambio de Situación Laboral (Totales)

Si No
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BLOQUE I: SITUACIÓN PERSONAL, HOGAR Y ECONOMÍA FAMILIAR0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Casco Histórico (Alfonso/San Felipe/Alfonso/D. Jaime/S. Vicente de Paúl

Magdalena

San Pablo

Centro (César Augusto/Independencia/San Miguel/Costa/León XIII/Sagasta/Gran…

Universidad (Universidad, Romareda)

Delicias (La Bombarda, La Bozada, Ciudad Jardín, Delicias, Monsalud, P.Roma)

San José

Las Fuentes (Las Fuentes, Montemolín (Bajo Aragón), Torre Ramona-Príncipe Felipe)

Actur/Rey Fernando

Parque Goya

El Rabal (Arrabal, Cogullada, La Jota, Jesús, Picarral, Vadorrey, Zalfonada)

Santa Isabel

La Almozara (Torres de San Lamberto, La Almozara, El Portillo)

Oliver

Valdefierro

Miralbueno

Casablanca

Montecanal

Rosales/Valdespartera/Arco Sur

Torrero (Torrero, La Paz, Pinares de Venecia, Puerto Venecia, Parque Venecia, San…

Barrios Rurales

Cambio de Situación Laboral (Mujeres)

Si No
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BLOQUE I: SITUACIÓN PERSONAL, HOGAR Y ECONOMÍA FAMILIAR0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Casco Histórico (Alfonso/San Felipe/Alfonso/D. Jaime/S. Vicente de Paúl

Magdalena

San Pablo

Centro (César Augusto/Independencia/San Miguel/Costa/León XIII/Sagasta/Gran…

Universidad (Universidad, Romareda)

Delicias (La Bombarda, La Bozada, Ciudad Jardín, Delicias, Monsalud, P.Roma)

San José

Las Fuentes (Las Fuentes, Montemolín (Bajo Aragón), Torre Ramona-Príncipe Felipe)

Actur/Rey Fernando

Parque Goya

El Rabal (Arrabal, Cogullada, La Jota, Jesús, Picarral, Vadorrey, Zalfonada)

Santa Isabel

La Almozara (Torres de San Lamberto, La Almozara, El Portillo)

Oliver

Valdefierro

Miralbueno

Casablanca

Montecanal

Rosales/Valdespartera/Arco Sur

Torrero (Torrero, La Paz, Pinares de Venecia, Puerto Venecia, Parque Venecia, San…

Barrios Rurales

Cambio de Situación Laboral (Hombres)

Si No
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83%

17%

H a n  c a m b ia d o  s u  s i t u a c ió n  ( m u j e r e s )

No Si

90%

10%

H a n  c a m b ia d o  s u  s i t u a c ió n  ( h o m b . )

No Si
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BLOQUE I: SITUACIÓN PERSONAL, HOGAR Y ECONOMÍA FAMILIAR

2020 2021

67,9

8,0

2,3

1,1

2,1

6,2

2,0

3,2

1,2

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

No soy trabajador esencial

Sanitario (incluido trabajadores sociales,
psicólogos, etc.)

Cuerpos y Fuerzas de Seguridad

Transportista

Establecimiento de alimentación, (Dependiente,
cajeros, reponedores, etc)

Servicios especiales (Estancos, gasolineras,
lavanderías, telecomunicaciones, etc)

Industria de apoyo a los Servicios sanitarios

Mantenimiento

Productor, distribuidor agroalimentario

Trabajador  Esencial

68,3

12,5

2,3

1,1

2,4

7,9

1,9

2,5

1,1

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

No soy trabajador esencial

Sanitario (incluido y trabajadores sociales,
psicólogos,etc)

Cuerpos y Fuerzas de Seguridad

Transportista

Establecimiento de alimentación, (Dependiente,
cajeros, reponedores, etc)

Servicios especiales (Estancos, gasolineras,
lavanderías, telecomunicaciones, etc)

Industria de apoyo a los Servicios sanitarios

Mantenimiento

Productor, distribuidor agroalimentario

Trabajador  Esencial

Proporcionalmente han contestado más trabajadores esenciales como sanitarios o servicios 
especiales
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BLOQUE I: SITUACIÓN PERSONAL, HOGAR Y ECONOMÍA FAMILIAR
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BLOQUE I: SITUACIÓN PERSONAL, HOGAR Y ECONOMÍA FAMILIAR
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https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/77659d1b-52bf-472e-96b2-4c2810bf371e
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BLOQUE II: ESTADO ANÍMICO Y DE SALUD
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10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Muy Mal Mal Normal Bien Muy Bien

Evolución de la Situación Anímica

Antes Durante Después

Polinómica (Antes) Polinómica (Durante) Polinómica (Después)

Ha mejorado la situación anímica que se tenía durante el confinamiento,
pero dista mucho de la situación pre-pandémica
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BLOQUE II: ESTADO ANÍMICO Y DE SALUD

2020 2021
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Muy Mal Mal Normal Bien Muy Bien

Situación Anímica - Antes

Hombres Mujeres

Polinómica (Hombres) Polinómica (Mujeres)
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10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

Muy Mal Mal Normal Bien Muy Bien

Situación Anímica - Durante

Hombres Mujeres

Polinómica (Hombres) Polinómica (Mujeres)

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

Muy Mal Mal Normal Bien Muy Bien

Situación Anímica - Después

Hombres Mujeres

Polinómica (Hombres) Polinómica (Mujeres)

2019

Las mujeres son las que todavía siguen manteniendo una situación más desfavorable
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BLOQUE II: ESTADO ANÍMICO Y DE 
SALUD

Las mujeres de la muestra tuvieron una afección emocional más severa al confinamiento

Afección del CONFINAMIENTO al estado de ánimo

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/e7d5aeb5-7782-41a1-88b2-249750f8b208
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/e7d5aeb5-7782-41a1-88b2-249750f8b208
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/e7d5aeb5-7782-41a1-88b2-249750f8b208
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BLOQUE II: ESTADO ANÍMICO Y DE 
SALUD

El post – confinamiento ha acentuado las diferencias emocionales entre sexos y barrios

Afección del post-confinamiento al estado de ánimo

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/e7d5aeb5-7782-41a1-88b2-249750f8b208
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/e7d5aeb5-7782-41a1-88b2-249750f8b208
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/e7d5aeb5-7782-41a1-88b2-249750f8b208
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BLOQUE II: ESTADO ANÍMICO Y DE 
SALUD

La afección anímica de la pandemia a los zaragozanos, está todavía por superar.

Afección del periodo pandémico al estado de ánimo

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/e7d5aeb5-7782-41a1-88b2-249750f8b208
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/e7d5aeb5-7782-41a1-88b2-249750f8b208
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/e7d5aeb5-7782-41a1-88b2-249750f8b208
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BLOQUE II: ESTADO ANÍMICO Y DE SALUD
2020 2021
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¿Ha presentado o padecido?

SI 25% 50% 75%

Las constantes anímicas de tristeza, enfado, incertidumbre o nostalgia siguen marcando a los 
zaragozanos
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BLOQUE II: ESTADO ANÍMICO Y DE SALUD
2020 2021
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BLOQUE II: ESTADO ANÍMICO Y DE 
SALUD

Afección al INSOMNIO Y APETITO (falta y aumento)

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/3142bae9-c54f-42cc-acf7-e5940de479bd
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/3142bae9-c54f-42cc-acf7-e5940de479bd
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/3142bae9-c54f-42cc-acf7-e5940de479bd
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BLOQUE II: ESTADO ANÍMICO Y DE SALUD
2020 2021
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BLOQUE II: ESTADO ANÍMICO Y DE 
SALUD

Afección al CANSANCIO,  ANSIEDAD E IRRITABILIDAD

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/3142bae9-c54f-42cc-acf7-e5940de479bd
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/3142bae9-c54f-42cc-acf7-e5940de479bd
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/3142bae9-c54f-42cc-acf7-e5940de479bd
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BLOQUE II: ESTADO ANÍMICO Y DE SALUD
2020 2021
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BLOQUE II: ESTADO ANÍMICO Y DE 
SALUD

Afección a PROBLEMAS GASTROINTESTINALES, DOLORES 
MUSCULARES Y FALTA DE CONCENTRACIÓN

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/3142bae9-c54f-42cc-acf7-e5940de479bd
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/3142bae9-c54f-42cc-acf7-e5940de479bd
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/3142bae9-c54f-42cc-acf7-e5940de479bd
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BLOQUE II: ESTADO ANÍMICO Y DE SALUD
2020 2021
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BLOQUE II: ESTADO ANÍMICO Y DE SALUD

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/c69229ea-be75-4da8-98bb-79818251cdd7
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BLOQUE II: ESTADO ANÍMICO Y DE SALUD

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/c69229ea-be75-4da8-98bb-79818251cdd7
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Si No
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La valoración de la salud ha 
empeorado en el momento de la 

última encuesta y que no está 
ligada a padecer una enfermedad 

crónica
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3,6 2,8

93,7

¿Ha sido 
diagnosticado/a de 

COVID-19?

No lo sé /prefiero no contestar Si No

,5
13,1

86,4

¿Ha sido 
diagnosticado/a de 

COVID-19?

Prefiero no contestar Si No

Cifras Oficiales Aragón Noviembre del 2021 12.5%
Letalidad en España del 1.7% en Aragón del 2.3%

Cifras Oficiales Aragón Marzo del 2022 17.7%
Letalidad en España del 0.9% en Aragón del 1.2%

Cifras Oficiales Aragón Abril del 2020 3% *
Letalidad en España del 11.25%

• Sin realización masiva de Test
• Fuente: 

https://www.sanidad.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/d
ocumentos/
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1,9 5,1

93,0

¿Padece alguna 
secuela derivada del 

padecimiento de 
COVID-19?

Prefiero no contestar Si No

Los problemas crónicos  en las dos muestras (2020 y 2021), son parecidos –con un ligero aumento 
de los diagnósticos de diabetes, y una disminución de los problemas psicológicos-.

Los enfermos crónicos de la muestra, han 
padecido un empeoramiento en su situación 

superior al 30 % en el caso de sobrepeso, 
diabetes, problemas psicológicos y 

problemas de movilidad.

Los contagiados por COVID-19 con secuelas 
son solo el 5% de la muestra, pero entre los 

que se han contagiado, el 39 % afirma 
convivir con secuelas de su contagio.
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76,9

23,1

¿Han cambiado sus hábitos y actitudes 
como consecuencia de la pandemia?

Si No

Los hábitos de vida y actitudes se han modificado para tres cuartas partes de la población, lo que 
pueden tener gran influencia en los usos y actividades de los ciudadanos en la ciudad de Zaragoza.

Hay una dualidad entre los que tienen una mayor preocupación por estilos de vida saludable y los 
que tienen prácticas y hábitos poco correctos
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Los hábitos de alimentación se han alterado 
durante la pandemia. 

La muestra evidencia que un tercio de 
zaragozanos han incrementado el consumo 

entre horas.

Por el contrario, uno de cada cinco 
zaragozanos de la muestra, han practicado 

hábitos alimenticios mas saludables.

La atención a la higiene y aseo personal se ha 
priorizado
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La  dedicación familiar se ha incrementado, 
en especial en aquellos barrios donde hay 

mas carga de población dependiente. 

La vida sedentaria es un hábito para un tercio 
de los encuestados, no hacen ejercicio físico 

o lo practican menos que antes.

La pérdida de sueño es un problema 
agravado en la pandemia y que afecta a ¼ de 

los encuestados, con gran diversidad en la 
afección por barrios.
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El consumo de medicamentos para dormir o 
relajación es bastante habitual y durante la 

pandemia se ha incrementado un 13%. 

Algo menos de un tercio de los encuestados 
fuma, pero se advierte un ligero repunte en 

el consumo de tabaco tras la pandemia.

La variación en el consumo de alcohol está 
bastante equilibrada (10%). Mas de un tercio 

señala no consumirlo.
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Las apuestas se han estabilizado con motivo 
de la pandemia y en especial tras el 

confinamiento. Un 25% de los encuestados 
hace apuestas de ellos un 2% aumenta el 

volumen de juego.

La pandemia ha afianzado el servicio de 
televisión de pago en los hogares, 

colocándola al mismo nivel de consumo que 
las televisiones generalistas.
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El 90% de los encuestados hace uso del 
comercio electrónico,  y el 50% de éstos 

ha incrementado sus transacciones 
durante la pandemia. Esta modalidad de 

compra se ha acelerado y afianzado 
debiéndose evaluar su incidencia a corto 

y medio plazo sobre el comercio local y de 
proximidad.
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Más del 30% de los 
encuestados han perdido 
la confianza en si mismos,

y sobre todo cuando se 
trata de mujeres de edad 

mediana.

El 70% de las personas que 
han perdido confianza en 

si mismas durante la 
pandemia, son mujeres.

La franja de edad con 
mayor afección, en ambos 
sexos, es entre los 18 y los 

49 años.  

Entre estas edades, el 44% 
de las mujeres la han 

experimentado, mientras 
que en los hombres es el 

30%.
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28,2

71,8

Si  NO ha cambiado de vivienda ¿Ha valorado 
en cambiar  tras e l  confinamiento?

Si No

BARRIO
SI, lo 

valoro* 
(%)

CASCO HISTÓRICO  (Alfonso – Don Jaime I) 51,02
LA MAGDALENA 25,00
SAN PABLO 56,52
CENTRO 28,19
UNIVERSIDAD - ROMAREDA 30,60
DELICIAS 35,39
SAN JOSÉ 36,13
LAS FUENTES 25,64
ACTUR - REY FERNANDO 19,20
PARQUE GOYA 18,92
EL RABAL 25,00
SANTA ISABEL 20,51
LA ALMOZARA 11,32
OLIVER 23,81
VALDEFIERRO 37,93
MIRALBUENO 31,75
CASABLANCA 41,18
MONTECANAL 20,00
ROSALES - VALDESPARTERA - ARCOSUR 26,45
TORRERO 33,33
ZARAGOZA 28,25

* Valores representativos de la muestra de la encuesta
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BLOQUE III: ACTIVIDADES Y ACTITUDES DURANTE LA PANDEMIA
2021

27,3%

72,7%

22,7%

Tipología Cambio de 
Vivienda

Piso más pequeño Piso más grande Unifamiliar

% %
Más grande 

que el 
anterior

Exterior Terraza más 
grande

Urbanización 
con zonas 
comunes 
privadas

27.3% Piso más pequeño
93.3%

3.3% X X
3.3% X

72.7% Piso más grande
3.8% X

42.5% X
3.8% X X
3.8% X X
8.8% X

10.0% X X X
6.3% X
6.3% X X X X

11.3% X X
1.3% X X X
2.5% X X

22.7% Unifamiliar
44.0%

4.0% X X X
24.0% X X X
12.0% X X
4.0% X X X X
4.0% X X
4.0% X X X
4.0% X X X X

La pandemia puede modificar patrones 
residenciales para un 30% de los 
encuestados con demandas de 

viviendas más amplias, con espacios 
exteriores y zonas comunes privadas
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BLOQUE III: ACTIVIDADES Y ACTITUDES DURANTE LA PANDEMIA

2021

11,2

47,7

41,1

¿Ha teletrabajado durante la  
pandemia?

No trabajo Si No

La pandemia ha acelerado la digitalización y el teletrabajo
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BLOQUE III: ACTIVIDADES Y ACTITUDES DURANTE LA PANDEMIA
2021

7,6%
9,4% 10,9%

13,3% 14,6%
12,8%

31,4%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

Muy poco Poco Menos de lo
normal

Normal Más de lo
normal

Mucho Todo el
tiempo

¿Durante cuánto t iempo ha teletrabajado durante 
la  pandemia?

Casi un tercio de los zaragozanos de esta encuesta que han  teletrabajado, lo han hecho 
todo el tiempo desde que comenzó la pandemia

Del total de los zaragozanos de esta muestra, ya son uno de cada cinco los que 
teletrabajan con asiduidad (mucho o todo el tiempo)

Los barrios donde mas se ha teletrabajado a tiempo completo han sido por este orden, 
Casetas, Montecanal , Delicias, Valdespartera-Rosales-Arcosur, y Miralbueno
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BLOQUE III: ACTIVIDADES Y ACTITUDES DURANTE LA PANDEMIA

2021

1,1 1,1 1,7
6,0 8,3

32,8

49,0

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

Muy poco Poco Menos de lo
normal

Normal Más de lo
normal

Mucho Muchísimo

¿Ha cumplido las  medidas de higiene y d istancia 
social?

Los zaragozanos han sido responsables y solidarios en el cumplimiento de las medidas 
de higiene y distancia social

El 90 % de la muestra responde haberlas seguido en niveles altos y muy altos

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/8a53c852-e8a0-4f2d-ba58-4e9bdc509756
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BLOQUE IV: HORIZONTE POST PANDÉMICO
2021

4,1

36,4

51,0

8,4

0,0
10,0
20,0
30,0
40,0
50,0
60,0

Mucho peor Peor Igual Mejor

¿Cómo cree,  en general,  que va a ser  su  
vida después de la  pandemia?

2,6

25,3

47,0

21,0

4,1
0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

Mucho peor Peor Igual Mejor Mucho mejor

¿Y cómo será su modo de ver  y vivir  la  
vida?
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BLOQUE IV: HORIZONTE POST PANDÉMICO
2021

3,7

29,3

44,7

18,6

3,7

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

Mucho peor Peor Igual Mejor Mucho mejor

¿Y cómo afrontará sus relac iones sociales?

1,3

13,8

56,8

22,2

5,8

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

Mucho peor Peor Igual Mejor Mucho mejor

¿Y cómo serán sus relac iones famil iares?
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BLOQUE IV: HORIZONTE POST PANDÉMICO
2021

23,9

45,9

14,8 13,6

1,7
0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

Mucho peor Peor Igual Mejor Mucho mejor

¿Cómo cree que va a evolucionar  la  
s ituación económica del  país?

4,2

26,5

58,8

9,4
1,1

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

Mucho peor Peor Igual Mejor Mucho mejor

¿Cómo cree que va a evolucionar  la  
s ituación económica en su hogar?
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BLOQUE IV: HORIZONTE POST PANDÉMICO
2021

82,3

17,7

¿Es part idar io  de 
instaurar  un pasaporte 

sanitar io?

Si No

1,2

97,1

1,7

¿Se ha vacunado contra 
el  COVID-19?

Prefiero no contestar Si No
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BLOQUE IV: HORIZONTE POST PANDÉMICO
2021

60,6

10,3

44,1

61,1

34,6

56,7

51,9

51,9

6,2

39,4

89,7

55,9

38,9

65,4

43,3

48,1

48,1

93,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

MASCARILLA (Espacios Cerrados)

MASCARILLA (Todos los ámbitos)

Gel HIDROALCOHÓLICO

Restricciones Tabaco

Distancia Social

Aforos Limitados en Espacios Cerrados

Control de Acceso a Hospitales

Teletrabajo

Ninguna de Ellas

Medidas de Protección

Si No
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BLOQUE IV: HORIZONTE POST PANDÉMICO
2021

2,0

33,6

19,4

13,3 14,9 15,4

1,5
0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

40,0

Prefiero no
contestar

Muy alta Alta Normal Escasa Muy escasa No me he
vacunado

Cuál  es  su  grado de confianza en la  vacuna contra 
el  COVID-19?

El horizonte que se vislumbra no se considera 
positivo.

A pesar de ello, se ha confiado 
mayoritariamente en las vacunas y se 

propugna el uso de mascarillas en espacios 
cerrados, aforos limitados, teletrabajo o 

restricciones al tabaco 
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BLOQUE V: VALORACIÓN DE SERVICIOS
2021

8,8
17,9

46,6

20,3

6,4

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

Muy mal Mal Normal Bien Muy bien

¿ C ó m o  v a l o r a  e l  a p o y o  d a d o  a l  c i u d a d a n o  p o r  e l  Ayuntamiento de  
Zaragoza d u r a n t e  l a  p a n d e m i a ?

2,6
6,2

20,9

32,1
38,0

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

Muy mal Mal Normal Bien Muy bien

¿ C ó m o  v a l o r a  l a  a p l i c a c i ó n  - Volveremos s i  tu  vue lv e s  - p a r a  a p o y a r  
a l  c o m e r c i o  l o c a l ?
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BLOQUE V: VALORACIÓN DE SERVICIOS
2021

9,6
16,0

40,3

25,1

9,1

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

Muy mal Mal Normal Bien Muy bien

¿ C ó m o  v a l o r a  e l  a p o y o  d a d o  a l  c i u d a d a n o  p o r  e l  Ayuntamiento de  
Zaragoza  a  las  personas  mayores ?

13,9
21,5

44,2

15,5
4,8

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

Muy mal Mal Normal Bien Muy bien

¿ C ó m o  v a l o r a  e l  a p o y o  d a d o  d u r a n t e  l a  p a n d e m i a  p o r  e l  Ayuntamiento 
de  Zaragoza  a  la  infancia  y  juventud ?
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BLOQUE V: VALORACIÓN DE SERVICIOS
2021

11,1
20,0

41,9

19,9

7,1

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

Muy mal Mal Normal Bien Muy bien

¿ C ó m o  v a l o r a  e l  a p o y o  d a d o  a l  c i u d a d a n o  d u r a n t e  l a  p a n d e m i a  p o r  e l  

Ayuntamiento de  Zaragoza  en uso de  zonas  a l  a i re  l ibre ,  
parques ,  jardines ,  espacios  natura les ,  etc .?

17,9 20,4

33,4

21,5

6,8

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

Muy mal Mal Normal Bien Muy bien

¿ C ó m o  v a l o r a  e l  a p o y o  d a d o  a l  c i u d a d a n o  d u r a n t e  l a  p a n d e m i a  p o r  e l  

Ayuntamiento de  Zaragoza  en mater ia  de  t ransporte  
públ ico  y  movi l ida d ?
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2021

13,5
7,8

44,4
34,3

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

No uso transporte público Más Igual Menos

¿Ha modif icad o e l  uso de l  t ransporte  públ ico  ( t ranvía ,  
autobús ,  taxi )?

63,3

13,0
21,3

2,5
0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

No utilizo VMP Más Igual Menos

¿Ha aumentado en sus  desplazamient os  habituales  e l  
uso de  la  b ic ic leta  y/o VMP (pat inete  e léctr ico)?

BLOQUE V: VALORACIÓN DE SERVICIOS
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2021

4,1
12,8

51,9

23,1

8,1

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

Muy mal Mal Normal Bien Muy bien

¿Cómo valora  la  acces ib i l i da d y  t ransparencia  de  la  
pág ina  web de l  Ayuntamiento de  Zaragoza?

4,2
7,7

26,7 29,1 32,2

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

Muy mal Mal Normal Bien Muy bien

¿Cómo valora  e l  apoyo dado a l  c iudadano por  las  
Fuerzas  y  Cuerpos  de  Segur idad?

BLOQUE V: VALORACIÓN DE SERVICIOS
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7,5 10,4
16,5

25,6

40,1

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

Muy mal Mal Normal Bien Muy bien

¿Cómo valora  e l  apoyo dado a l  c iudadano por  la  Sanidad 
Públ ica  durante  la  pandemia?

3,3 5,2

17,8

33,6
40,1

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

Muy mal Mal Normal Bien Muy bien

¿Cómo valora  e l  modelo de  vacunació n contra  la  COVID-
19?

BLOQUE V: VALORACIÓN DE SERVICIOS
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2021

8,8

14,9

33,3

25,5

17,4

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

Muy mal Mal Normal Bien Muy bien

¿Cómo valora  e l  apoyo dado a l  c iudadano desde  e l  
s is tema educat ivo?  (Coleg ios ,  Inst i tutos ,  Univers idad )

Hay una valoración positiva o igual que es mayoritaria de todos los servicios 
como sanidad, movilidad urbana, mayores o fuerzas y cuerpos de seguridad.

Si se destacaría la necesidad de reflexionar sobre las políticas públicas en 
transporte público, infancia y juventud o zonas al aire libre.

BLOQUE V: VALORACIÓN DE SERVICIOS
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BLOQUE V: VALORACIÓN DE SERVICIOS
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BLOQUE V: VALORACIÓN DE SERVICIOS



Oficina Técnica de Participación, Transparencia y Gobierno Abierto INF2020/022                                 Cátedra Territorio, Sociedad y Visualización Geográfica.                                   Departamento de Geografía y Ordenación del Territorio. Universidad de Zaragoza

BLOQUE V: VALORACIÓN DE SERVICIOS
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BLOQUE V: VALORACIÓN DE SERVICIOS
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Conclusiones
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La encuesta repite una participación
eminentemente femenina con el 62% de
los encuestados, siendo mayoritarios el
grupo de 16 a 49 años con más del 57%.
Vive en Delicias, El Rabal, San José,
Valdespartera, Actur o Centro

Mayoritariamente están casados o en
pareja en más de un 60%, con una
mayoría de estudios medios-bajos

Los ciudadanos de Zaragoza han
tejido lazos de solidaridad y
cooperación.

Las familias vuelven a ser el bastión
de resiliencia frente a estas
situaciones imprevistas.

Las mujeres y los grupos
socioeconómicamente más débiles
son los que más han sufrido la
pandemia y sus derivas presentes y
futuras sanitarias, emocionales,
laborales y económicas.

La hibridación física y digital –
fidigital- se ha acelerado en todos los
ámbitos aumentando la brecha
socioeconómica.

Los servicios públicos se han de
potenciar por considerarse
esenciales.
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CARTOTECA DIGITAL SOBRE LA II ENCUESTA COVID

II Encuesta Covid: 02a ESTADOS DE ÁNIMO Y EMOCIONES

II Encuesta Covid: 05 VALORACIÓN SERVICIOS AYUNTAMIENTO Y OTRAS AA.PP.

II Encuesta Covid: 04 HORIZONTE POST PANDÉMICO

II Encuesta Covid: 02b DIFICULTADES DE SALUD

II Encuesta Covid: 03b ACTITUDES, ANHELOSY TELETRABAJO DURANTE LA PANDEMIA

II Encuesta Covid: 03a ACTIVIDADES DURANTE LA PANDEMIA

II Encuesta Covid: 01 SITUACIÓN PERSONAL, HOGAR Y ECONOMÍA FAMILIAR

II Encuesta Covid: 6b EVOLUCIÓN ENCUESTAS - ESTADO SALUD

II Encuesta Covid: 6a EVOLUCIÓN ENCUESTAS - ESTADO ANÍMICO

II Encuesta Covid: 02c CONVIVENCIA EN EL HOGAR, SALUD AUTOPERCIBIDA Y SECUELAS COVID

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/783fafab-1943-452c-a89e-60f1709d9972
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/783fafab-1943-452c-a89e-60f1709d9972
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/783fafab-1943-452c-a89e-60f1709d9972
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/df84aee8-579a-4ae4-85e7-7d480d4faa7e
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/df84aee8-579a-4ae4-85e7-7d480d4faa7e
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/df84aee8-579a-4ae4-85e7-7d480d4faa7e
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/7f8afe64-97dc-40d0-b711-aec5ec314928
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/7f8afe64-97dc-40d0-b711-aec5ec314928
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/7f8afe64-97dc-40d0-b711-aec5ec314928
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/3142bae9-c54f-42cc-acf7-e5940de479bd
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/3142bae9-c54f-42cc-acf7-e5940de479bd
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/3142bae9-c54f-42cc-acf7-e5940de479bd
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/8a53c852-e8a0-4f2d-ba58-4e9bdc509756
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/8a53c852-e8a0-4f2d-ba58-4e9bdc509756
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/8a53c852-e8a0-4f2d-ba58-4e9bdc509756
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/331af7e9-ae71-4bea-9647-3eacc2c27b37
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/331af7e9-ae71-4bea-9647-3eacc2c27b37
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/331af7e9-ae71-4bea-9647-3eacc2c27b37
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/77659d1b-52bf-472e-96b2-4c2810bf371e
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/77659d1b-52bf-472e-96b2-4c2810bf371e
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/77659d1b-52bf-472e-96b2-4c2810bf371e
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/17d02b8a-57e0-431f-88ed-8efc05868ae8
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/17d02b8a-57e0-431f-88ed-8efc05868ae8
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/17d02b8a-57e0-431f-88ed-8efc05868ae8
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/e7d5aeb5-7782-41a1-88b2-249750f8b208
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/user-map/e7d5aeb5-7782-41a1-88b2-249750f8b208
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