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Investigar desde la Geografia
Humana hacia la ciudad en
tiempos de disrupcion

La respuesta de la Geografia ante una
pandemia inesperada: herramientas para
la toma de decisiones socioterritoriales en

alerta sanitaria del COVID-19, gestion

epidemioldgica, sanitaria y social en
ambitos urbanos y rurales
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¢POR QUE UNA SEGUNDA EDICION?

Afo y medio después queremos volver a conocer la opinion de la ciudadania mediante
su participacion en una nueva encuesta que sirva como ejercicio de reflexion y
autodiagndstico, cuando la recuperacion de la vida normal parece cada vez mds
proxima.

Los ambitos de la sociedad y la Universidad han confluido gracias a la creacion del grupo
de trabajo “Im-pulsando Zaragoza frente a la Covid-19”, del Consejo de Ciudad, donde se
estan valorando diferentes ambitos temadticos sobre el papel y apoyo que el
Ayuntamiento ha tenido en esta pandemia, asi como realizando propuestas de mejora
para el futuro de Zaragoza.

Todas las entidades participantes han insistido en la necesidad de abordar una
segunda edicion de la encuesta, colaborando activamente en su elaboracion, y cuyos
objetivos son conocer los cambios experimentados por la ciudadania en los ultimos
meses y comparar si la percepcion de la pandemia ha cambiado respecto a la primera.

También queremos conocer la sensacion que como ciudadanas y ciudadanos tenemos
sobre la salud autopercibida, valorar nuestros miedos y temores ante los efectos de la
pandemia, describir nuestras actitudes y pensar en nuestro futuro

GEST
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Interés y Objetivos

* Realizar un ejercicio de autodiagndstico
tras 20 meses de pandemia.

e Conocer los efectos actuales y futuros
de la pandemia.

e Evaluar la sensibilidad y proximidad del
Ayuntamiento de Zaragoza con sus
ciudadanos durante la pandemia.

* Recopilar ideas para abordar el futuro
postpandémico.

° PREPANDEMIA / —

. Aprender de lo vivido. CONFINAMIENTO

PREPANDEMIA / CONFINAMIENTO

™
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Estructura y contenidos

Autoadministrada

Se organiza mediante preguntas
sencillas de responder fomentando el
respeto e incentivando la contestacion

Se trata del proceso participativo mds
completo de los realizados en Espana

La encuesta consta 150 preguntas
estructuradas en cinco blogques
temadticos y 52 grupos de preguntas.

El tiempo estimado para rellenarla es
entre 10 a 20 minutos



@ Encuestas prd—
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Presentacion

Los primeros impactos que la pan
m

da durante el confinamiento domiciliario de la primavera
personas mostrando tudes en los momentos m

nes de la ciudad

Afio y medio después queremos volver a conocer la opinién de la ciudadania mediante su
participacién en una nueva encuesta que sirva como ejercicio de reflexién y auto
diagnostico, cuando la recuperacion de la vida normal pare / 4s proxima. Los
ambitos de la sociedad y la Universidad han confluido g el grupo de
trabajo “Im-pulsando Zaragoza frente a la Covid-19", del Consejo de Ciudad, donde se estan
valorando diferentes ambitos tematicos sobre el papel y el Ayuntamiento ha tenido en
esta pandemia, a omo realizando propuestas de mejora para el futuro de Zaragoza.

Todas las entidades participantes han insistido en la necesidad de abordar una segunda
edicidn de la encuesta, cuyos objetivos son conocer los cambios experimentados por la
ciudadania en los lltimos meses y comparar sila percepcmn de la pandemla ha cambiado
respecto a la primera. Tar

ciudadanos tener

efec

su colabnrarmn para aunar conocimiento y memaoria sobre este ﬁp|=nr|ru
epidemiolégico mundial gue aun no ha acabado. Os animamos a participar y a difundir esta

=]

AT,

Estructura y contenidos

Situacion personal; hogar y economia
familiar: Bloque de preguntas 1 a 20

Estado animico y de salud: Bloque de
preguntas 21 a 30

Actividades y actitudes durante la
pandemia: Bloque de preguntas 31 a 42

Horizonte pospandémico (2022) Bloque
de preguntas 43 a 48

Valoracion de los servicios del
Ayuntamiento y de otras
administraciones y servicios publicos:
Bloque de preguntas 49 a 52
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Im-Pulsando Zaragoza
frente a la COVID-19

) N

Primeros resultados de la encuesta ciudadana

Condiciones de vida, percepcidn y valoracion emocional
del ciudadano durante el confinamiento por la pandemia
COVID-19

Valoracion y expectativas sociales, econémicas y
emocionales de la ciudadania para apoyar el Plan de
Futuro

Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Criterios técnicos

Tamano de la poblacion: 700.000
personas, poblacion de Zaragoza.

El tipo de muestreo realizado ha sido
no probabilistico mediante la técnica
de “Bola de Nieve” de tipo
exponencial, apoyado por técnicas de
marketing digital.

El tamano muestral recogido ha sido
de 1.777 respuestas vdlidas
obtenidas.

GEST
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Respuestas obtenidas y modelo de
trabajo

A partir de los datos sociodemogrdficos de la
ciudad de Zaragoza se realizo una ponderacion en
base a cuatro variables: Sexo, Barrio, Grupo de
Edad y Nivel Formativo. Esto supuso afinar en una
segunda fase restringiendo la muestra a 1.605
respuestas, que han permitido calcular datos de
frecuencias a partir de los cuales se obtienen las
tablas con una alta fiabilidad para el total de la
ciudad.

Los resultados se han comparado de forma
independiente con la anterior encuesta y otras
variables como niveles de renta o actividad laboral
con excelentes resultados al coincidir con los
indicadores de fuentes oficiales.

e Abie 2020/022
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Estudios

* Sin estudios

* Primarios

L:ETN

Elem./EGB/ESO

* Bach.
Sup./BUP/COU/FP

= Universitarios

Ingresos

* Menos de 1.000

* Entre 1.000 y 2.000

= Entre 2.001 y 3.000

* Entre 3.001 y 4.000

= Mas de 4.000
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La encuesta se ha espacializado y permite Todos los mapas estan disponibles en
evidenciar la existencia de diferentes la Galeria publica de mapas en Mis
patrones espaciales y emocionales de mapas, mis datos del Ayuntamiento
respuesta de la ciudadania frente a la de Zaragoza

COVID.

Estos matices varian de forma diferente

segun intervengan entorno residencial,

morfologia del hogar, género, situacion

laboral y nivel formativo.

Mis mapas, mis datos . “ ,.'_E
¢Han cambiado sus habitos y actitudes q e et . @
como consecuencia de la pandemia?
¥Si ¥ No
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2020 pAOPAI

Sexo Y o)
= Hombre * Hombre
= Mujer a
= Mujer

= Prefiero no contestar

Edad Edad

* De 16 a 18 afios = De 16 a 17 afios

= De 19 a 49 afios * De 18 a 49 afios
™ De 50 a 65 afios = De 50 a 64 afios
* De 66 a 85 afios = De 65 a 84 afios

= Mas de 85 afios * 85 afios 0 mas

Situacion Personal Situacion Personal

= Soltero/a = Soltero/a
= Casado/a = Casado/a
= En pareja = En pareja

» Divorciado/a / Separado/a * Divorciado/a - Separado/a

= Viudo/a = Viudo/a
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l . ¢En qué situacidn personal se encuentra?
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Caracterizacién sociodemogréfica Barrios Encuesta
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BLOQUE I: SITUACION PERSONAL, HOGAR Y ECONOMIA FAMILIAR

2020 2021

Casco Historico (Alfonso/San... Casco Histérico (Alfonso/San...

Casetas Magdalena
Villarrapa i 8o San pablo Villarrapg” < 25 150 R b0
Monzalbarba 12,5 Centro (César... Monzalbarba 12,5 Centro (César...
Venta del Olivar 10,0 Universidad (Universidad,... Garapinillos 10,0 Universidad (Universidad, ...
A 7E i 7,5
Garrapinillos Delicias (La Bombarda, La... Movom G Delicias (La Bombarda, La...
5,0 . 50
Movera 25 San José Pefiaflor 25 San José
Penafl 0,0 Las Fuentes (Las Fuentes,... ) 0/0
enate] = Fureiies (LB San Gregorio Las Fuentes (Las Fuentes,...
20 E2
San Gregorio Actur / Rey Fernando .
-5,0 Montafiana -5,0 Actur/Rey Fernando
Montafiana Parque Goya )
San Juan De Mozarrifar Parque Goya
San Juan de Mozarrifar El Rabal (Arrabal, Cogullada,...
El Zorongo El Rabal (Arrabal, Cogullada,...
El Zorongo Santa Isabel
E Juslibol Santa Isabel
et SRRl es(delsan. .. La Cartuja Baja / Torrecilla de... La Almozara (Torres de San...
La Cartuja Baja/Torrecilla de... Oliver Torrero (Torrero, La Paz,... Oliver
Torrerol (Torrelgo, La Paz,... . leaIdefierro Rosales/Valdespartera/Arco... ~Valdefierro
Rosales/Va espartera,f\ﬁacnq.étanal Casabl%lcrg ueno Montecanal R Miralbueno

Proporcionalmente hay una mayor diversidad en la participacidn con aumentos en distritos como
La Almozara o Miralbueno

A
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N . s « e
Descripcion Vivienda
2,1%
= Sétano/ semisétano/local reconvertido a vivienda
3,6%
* En un piso con vistas a un patio de luces
® En un piso con vistas a la calle sin terraza o balcén
= En un piso con vistas a la calle con balcén o terraza
= En un atico
= En un bajo con espacio exterior

* En un adosado, chalé o casa con jardin

* En una residencia, edificio o espacio compartido

Zonas comunes con m2 Vivienda
piscina, pistas
deportivas o
espacios = Menos de 40
comunitarios

=~ Entre 40y 60

*Si *No

® Entre 61y 90

* Entre 91y 120

= Entre 121y 240

= Mas de 240

Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto INF2020/022

= En un dtico

Zonas comunes con
piscina, pistas
deportivas o

espacios
comunitarios

*Si *No

(=

Descripcion Vivienda 6.0%

= Sétano/ semisétano/local reconvertido a vivienda
* En un piso con vistas a un patio de luces
® En un piso con vistas a la calle sin terraza o balcéon

= En un piso con vistas a la calle con balcén o terraza

® En un bajo con espacio exterior
* En un adosado, chalé o casa con jardin

* En una residencia, edificio o espacio compartido

2021

0,2%

5,4%
2,0%

4,0%

m2 Vivienda

= Menos de 40

* Entre 41y 60

= Entre 61y 90

* Entre 91y 120

= Entre 121y 240

= Mas de 240
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Mis mapas, mis datos '
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7. ;Cuantos m2 tiene su vivienda?
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2020 2021

éCuantas habitaciones é¢Cuantos bafios tiene éCuantas habitaciones éCuantos bafios tiene
tiene su vivienda, su vivienda? tiene su vivienda, su vivienda?
incluido el salon? incluido el saléon?

4,9% 1,2% 4,3% 0,7%

2,1% 0,7%

2,6%

3,7%

}0’7%/_5,2%

®]l *2 3 ¥4 =5 W6 T +6 *1 ¥2 ®3 *+4 ¥l *2 3 ®*4 =5 W6 T +6 ¥l *2 W3 ®+4

éCudntas personas éCon quién convivia en éCudntas personas éCon quién convivia en
conviven en el hogar el hogar durante la conviven en el hogar el hogar durante la
durante la pandemia? pandemia? durante la pandemia? pandemia?

0,8%

4,1% 1,1%
‘/ 0,8% 4,4% ___ 03% 225 (

ili * Solo » En familia
w1 ¥2 3 ¥4 W5 W46 = Solo = En familia (A CR 08 (6 OB (15 ) ; :
® Compartiendo Piso = Prefiero NO Contestar = Compartiendo piso ™ Prefiero no contestar

&

{ oy vz
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11. ;Con quién convivia durante la pandemia?

Caracterizacién sociodemografica Barrios Encuesta

¥ Zaragoza

Proteccion de Datos |

I del Territorio. Universidad de Zaragoza




e AL
—= K;}\ S\,)

éPuede aislarse en
su hogar en caso
de contraer la
COVID-19?

*Si * No

éTiene mascotas
en el hogar?

*Si * No

R e
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“BLOQUE I srrUAé\&ir

2020

Estudios

* Sin estudios
¥ Primarios
= Bach.

Elmen/EGB/ESO

= Bach.
Sup/BUP/COU/FP

= Universitarios

Ingresos

* Menos de 1.000

* Entre 1.000 y 2.000
= Entre 2.001y 3.000
¥ Entre 3.001 y 4.000

= Mas de 4.000
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éPuede aislarse en

su hogar en caso
de contraer la
COVID-19?

*Si *No

éTiene mascotas
en el hogar?

*Si *No
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2021

Estudios
= Sin estudios
* Primarios
= Bach.

Elem./EGB/ESO

= Bach.
Sup./BUP/COU/FP

= Universitarios

Ingresos
* Menos de 1.000
~ Entre 1.000 y 2.000
= Entre 2.001 y 3.000
¥ Entre 3.001 y 4.000

® Mas de 4.000
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‘ Mis mapas, mis datos

zaragoza.es /| Gobiemo Abierio / GeoPorlal

. San Juay de Mozz

Monzalbarba

uslibal

dontafiana

Venta del Olivar

riLambe
5

. Almzara
S Malpica

) ZARBGE " = Ve

La Bomp. =2

M/

Ciutsdardin

LaiP szada wersidai

Torrer
Aantecana

Leyenda

Arcosur.

12. ;Se puede aislar en su domicilio?

PuertosVenecia

Caracterizacion sociodemografica Barrios Encuesta

untamiento de Zaragoza
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14. ;Cudl es su nivel de estudios finalizados?
Tarrer

‘ g A Paz

Arcosur e

Valdespartéra

PuertoMenecia

Caracterizacion sociodemografica Barrios Encuesta
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15. ;Cudl es el rango de ingresos en su hogar?
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2020

Situacion Laboral Antes

= Trabajador asalariado

» Trabajador por cuenta propia (AUTONOMO
o EMPRESARIO)

= Trabajador Administracién (Funcionario,
Interino, contratado, etc)
¥ Sin empleo

= Pensionista /Jubilado

® Estudiante

* Otros (trabajos sin cotizacion)

Situacion Laboral
Durante

Si posee una pequeia
empresa, écual es el nimero
de empleados o empleadas a

su cargo? R.4%

3,5% 3,5%
* Menos de 5

N

=

g\ N\ - SG N
HOGAR'Y 2coNo MTA\FMM?\\}“

\\f\

2021

Situacion Laboral Durante

= Trabajador asalariado

» Trabajador por cuenta propia (AUTONOMO
O EMPRESARIO)

= Trabajador Administracién (Funcionario,
interino, contratado, etc)
¥ Sin empleo

= Pensionista / Jubilado

® Estudiante

* Otros (trabajos sin cotizacion)

- \ 4,8%

éHa cambiado su
situacion laboral?

Si posee una pequeia
empresa, écual es el numero
de empleados o empleadas a

su cargo?

1,2%

3,8% 5,8%

* Menos de 5

5,8%

* Entre 5y 10 * Entre5y 10
= Entre 11y 25 ® Entre 11y 25
= Entre 26 y 50 ~ Entre 26 y 50

» No ha variado * Sin empleo = Prefiero no contestar
= Mas de 50 . . = Mas de 50 » No ha variado

w L} . .

He sufrido un ERTE * He sufrido un ERE ® Si ha variado
oy o
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16. ;Cual es su situacion laboral?
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Cambio de Situacion Laboral (Totales)

Casco Histérico (Alfonso/San Felipe/Alfonso/D. Jaime/S. Vicente de Padl
Magdalena

San Pablo

Centro (César Augusto/Independencia/San Miguel/Costa/Ledn Xlll/Sagasta/Gran...

Universidad (Universidad, Romareda)

Delicias (La Bombarda, La Bozada, Ciudad Jardin, Delicias, Monsalud, P.Roma)
San José

Las Fuentes (Las Fuentes, Montemolin (Bajo Aragén), Torre Ramona-Principe Felipe)
Actur/Rey Fernando

Parque Goya

El Rabal (Arrabal, Cogullada, La Jota, Jesus, Picarral, Vadorrey, Zalfonada)
Santa Isabel

La Almozara (Torres de San Lamberto, La Almozara, El Portillo)

Oliver

Valdefierro

Miralbueno

Casablanca

Montecanal

Rosales/Valdespartera/Arco Sur

Torrero (Torrero, La Paz, Pinares de Venecia, Puerto Venecia, Parque Venecia, San...

Barrios Rurales

E} Oficina Técnica de Participacién, Transparencia y Gobierno Abierto INF2020/022 %“5
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0% 10% 20% 30%

mSi = No

- ; Catedra Territorio, Sociedad y Visualizacién Geogréfica.

40%

GEST

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Cambio de Situacion Laboral (Mujeres)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Casco Histérico (Alfonso/San Felipe/Alfonso/D. Jaime/S. Vicente de Padl
Magdalena
San Pablo
Centro (César Augusto/Independencia/San Miguel/Costa/Ledn Xlll/Sagasta/Gran...
Universidad (Universidad, Romareda)
Delicias (La Bombarda, La Bozada, Ciudad Jardin, Delicias, Monsalud, P.Roma)
San José
Las Fuentes (Las Fuentes, Montemolin (Bajo Aragén), Torre Ramona-Principe Felipe)
Actur/Rey Fernando
Parque Goya
El Rabal (Arrabal, Cogullada, La Jota, Jesus, Picarral, Vadorrey, Zalfonada)
Santa Isabel
La Almozara (Torres de San Lamberto, La Almozara, El Portillo)
Oliver
Valdefierro
Miralbueno
Casablanca
Montecanal
Rosales/Valdespartera/Arco Sur
Torrero (Torrero, La Paz, Pinares de Venecia, Puerto Venecia, Parque Venecia, San...

Barrios Rurales

mSi = No

S
E
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Cambio de Situacion Laboral (Hombres)

Casco Histérico (Alfonso/San Felipe/Alfonso/D. Jaime/S. Vicente de Padl
Magdalena

San Pablo

Centro (César Augusto/Independencia/San Miguel/Costa/Ledn Xlll/Sagasta/Gran...

Universidad (Universidad, Romareda)

Delicias (La Bombarda, La Bozada, Ciudad Jardin, Delicias, Monsalud, P.Roma)
San José

Las Fuentes (Las Fuentes, Montemolin (Bajo Aragén), Torre Ramona-Principe Felipe)
Actur/Rey Fernando

Parque Goya

El Rabal (Arrabal, Cogullada, La Jota, Jesus, Picarral, Vadorrey, Zalfonada)
Santa Isabel

La Almozara (Torres de San Lamberto, La Almozara, El Portillo)

Oliver

Valdefierro

Miralbueno

Casablanca

Montecanal

Rosales/Valdespartera/Arco Sur

Torrero (Torrero, La Paz, Pinares de Venecia, Puerto Venecia, Parque Venecia, San...

Barrios Rurales

EJ Oficina Técnica de Participacién, Transparencia y Gobierno Abierto INF2020/022 %“5

0% 10% 20% 30%

mSi = No

- ; Catedra Territorio, Sociedad y Visualizacién Geogréfica.

40%

GEST

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Han cambiado su situacion (mujeres)
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) Paz - 18. ;Ha cambiado su situacién laboral durante la
pandemia?
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BLOQUE I: SITUACION PERSONAL, HOGAR Y ECONOMIA FAMILIAR

2020

Trabajador Esencial

No soy trabajador esencial

Sanitario (incluido trabajadores sociales,
psicologos, etc.)

Cuerpos y Fuerzas de Seguridad

Transportista

Establecimiento de alimentacion, (Dependiente,
cajeros, reponedores, etc)

Servicios especiales (Estancos, gasolineras,
lavanderias, telecomunicaciones, etc)

Industria de apoyo a los Servicios sanitarios

Mantenimiento

Productor, distribuidor agroalimentario

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

|
67,9

8,0

2,3

1,1

2,1

6,2

2,0

32

1,2

2021

Trabajador Esencial

No soy trabajador esencial

Sanitario (incluido y trabajadores sociales,
psicélogos,etc)

Cuerpos y Fuerzas de Seguridad

Transportista

Establecimiento de alimentacion, (Dependiente,
cajeros, reponedores, etc)

Servicios especiales (Estancos, gasolineras,
lavanderias, telecomunicaciones, etc)

Industria de apoyo a los Servicios sanitarios

Mantenimiento

Productor, distribuidor agroalimentario

1,1

[ 24

100,0

Proporcionalmente han contestado mas trabajadores esenciales como sanitarios o servicios
especiales

A
TV

GEST
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19. ;Es o ha sido trabajador esencial en la pandemia?

Caracterizacion sociodemografica Barrios Encuesta
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BLOQUE |: SITUACION PERSONAL, HOGAR Y. ECONOMIA FAMILIAR

Efecto de la Pandemia sobre los Gastos Economicos - Valores Medios

Casco Histdrico (Alfonso/San Felipe/Alfonso/D.
laime/S. Vicente de Paul)

Barrios Rurales 3,00 Magdalena
T T La Paz, Pi de Vi ia, Puert
orre_ro (Torrero, :?z, inares e. eneFla, UP: (s} 2,75 s Fatla
Venecia, Parque Venecia, San Antonio, Quinta Julieta)
Centro (César Augusto/Independencia/San
Rosales/Valdespartera/Arco Sur Miguel/Costa/Leén Xlll/Sagasta/Gran Via/Camino de
las Torres)
Montecanal Universidad (Universidad, Romareda)
Delicias (La Bombarda, La Bozada, Ciudad Jardin,
Casablanca .
Delicias, Monsalud, Parque Roma)
Miralbueno San losé
Valdefierro Las Fuentes (Las Fuentes, Mcintfemolm_(Balo Aragon),
Torre Ramona-Principe Felipe)
Oliver Actur / Rey Fernando

La Almozara (Torres de San Lamberto, La Almozara, El
Parque Goya

Portillo)
El Rabal (Arrabal, Cogullada, La Jota, Jesus, Picarral,
Santa Isabel
Vadorrey, Zalfonada)
Media Durante Media Después Media Zaragoza
T
O GEST




BLOQUE |: SITUACION PERSONAL, HOGAR Y. ECONOMIA FAMILIAR

Efecto de la Pandemia sobre los Gastos EconOmicos - Entre 2000 y 3000€

Casco Histdrico (Alfonso/San Felipe/Alfonso/D.
laime/S. Vicente de Paul)

Barrios Rurales 3,00 Magdalena

Torrero (Torrero, La Paz, Pinares de Venecia, Puerto e

Venecia, Parque Venecia, San Antonio, Quinta Julieta) it bl

Centro (César Augusto/Independencia/San
Miguel/Costa/Leén Xlll/Sagasta/Gran Via/Camino de
las Torres)

Rosales/Valdespartera/Arco Sur

Montecanal Universidad (Universidad, Romareda)
Delicias (La Bombarda, La Bozada, Ciudad Jardin,
Casablanca Lo
Delicias, Monsalud, Pargue Roma)
Miralbueno San losé
Valdefierro Las Fuentes (Las Fuentes, Montemolin (Bajo Aragon),

Torre Ramona-Principe Felipe)

Oliver Actur / Rey Fernando

La Almozara (Torres de San Lamberto, La Almozara, El
Parque Goya

Portillo)
El Rabal (Arrabal, Cogullada, La Jota, Jesus, Picarral,
Santa Isabel
Vadorrey, Zalfonada)
Entre 2.001 y 3.000 (durante) Entre 2.001 y 3.000 (después) Media Zaragoza
T
O GEST
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20.1 ;Cémeo ha afectado a sus gastos basicos de

alimentacién y consumo?

Vanecia
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Arcosur 7 20.2 ;Cémo ha afectado a sus gastos de vivienda -
hipoteca o alquiler-?
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20.3 ;Como ha afectado a sus gastos de suministros

como agua, gas, luz, telefonia...?

—

PuertoVenecia
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20.4 ;Como ha afectado a sus gastos farmacéuticos?
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20.5 ;Comeo ha afectado a su capacidad de ahorro?
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20.6 ;Cémo ha afectado con respecto a la situacién

econémica de amigos y familiares?

PuertaVenecia
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BLOQUE II: ESTADO ANIMICO Y DE SALUD

Evolucion de la Situacion Animica

60,0%
50,0% S oo
4 - . N \
7z AY
“ \
4
\\
0,
40,0% -— / e
/ \
N \
7% \
/7 \
,/ \
30,0% ,’
b |
7/
20,0% 4 -
I i
10,0% P =
- -7
i _______ ' ] | L]
0,0% —_—
Muy Mal Mal Normal Bien Muy Bien
Antes Durante e Después
- = = = Polinédmica (Antes) Polindmica (Durante) Polinémica (Después)

Ha mejorado la situacién animica que se tenia durante el confinamiento,
pero dista mucho de la situacion pre-pandémica

A
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i

® Catedra Territorio, Sociedad y Visualizacion Geografica. GEM?T Departamento de Geografia y Ordenacidn del Territorio. Universidad de Zaragoza




S

e TR P N R e e RS
— = . Y/ \ = — QV @
e B e N ESTADO KR TMICO T DESAT D A 8 SN

2019 2020 2021

Situacion Animica - Antes Situacion Animica - Durante Situacion Animica - Después

50,0% 50,0% 50,0%

40,0% 40,0% 40,0%

30,0% 30,0% 30,0%

20,0% 20,0% 20,0%

10,0% 10,0% 10,0%

0,0% 0,0% . - 0,0% -
Muy Mal Mal Normal Bien Muy Bien Muy Mal Mal Normal Bien Muy Bien Muy Mal Mal Normal Bien Muy Bien
[ Hombres e Mujeres e Hombres e Mujeres e Hombres e \|Ujeres
= = = = Polinémica (Hombres) -~~~ Polinémica (Mujeres) = = = = Polinémica (Hombres) -~ Polinédmica (Mujeres) = = = = Polinémica (Hombres) -~~~ Polinémica (Mujeres)

Las mujeres son las que todavia siguen manteniendo una situacion mas desfavorable
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SALUD

CONFINAMIENTO
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Las de la muestra tuvieron una al confinamiento
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El post — confinamiento ha acentuado las diferencias emocionales entre sexos y barrios
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BLOQUE II: ESTADO ANIMICO Y DE
SALUD

periodo pandémico
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La afeccion animica de la pandemia a los zaragozanos, esta todavia por superar.
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BLOQUE II: ESTADO ANIMICO Y DE SALUD

2020

¢Ha presentado o padecido?

MIEDO

100

80
NOSTALGIA TRISTEZA

60

40

20

CONFUSION 0
INCERTIDUMBRE SOLEDAD

ABURRIMIENTO

S| 25% 50% 75%

ENFADO

2021

é¢Ha presentado o padecido?

MIEDO
100
80
NOSTALGIA TRISTEZA
60
40
20
CONFUSION 0 ENFADO
INCERTIDUMBRE SOLEDAD

ABURRIMIENTO

S| 25% 50% 75%

Las constantes animicas de tristeza, enfado, incertidumbre o nostalgia siguen marcando a los

2aragozanos

GEST



BLOQUE II: ESTADO ANIMICO Y DE SALUD
2020 2021
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L 2 BLOQUE II: ESTADO ANIMICO Y DE
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| Afeccion al (falta y aumento)

Caracterizacian seciodamogrifia Barrios Encustta
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23.3 En qué grad

ads, padecido o
DE APETITO coma

23.2 En qué grade ha presentade, padecido o
padece actualmente FALTA DE APETITO como

consscuencia de ks pandemia?

padece actualme

A ® b
e ® e

Caractevizacién seciodemogrifica Barrios Encussta Caracterizaciin seciodemogrifica Barrios Encuesta
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BLOQUE HI: ESTADO ANIMICO Y DE SALUD
2020 2021
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BLOQUE II: ESTADO ANIMICO Y DE

SALUD

Afeccion al
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BLOQUE II: ESTADO ANIMICO Y DE SALUD
2020 2021
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BLOQUE II: ESTADO ANIMICO Y DE
SALUD

Afeccion a

23,6 En qué grado ha presentado, padecida o 21.9 En qué grado ha presentado, padecido o
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BLOQUE HI: ESTADO ANIMICO Y DE SALUD
2020 2021

éCudnto ha afectado o esta afectando la éCudnto ha afectado o esta afectando la
pandemia a la convivencia en su hogar? pandemia a la convivencia en su hogar?
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Malpica

Leyenda

24. ;Cuanto ha afectado o estd afectando la
pandemia a la convivencia en su hogar?
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25. ;Como ha estado su salud durante la
pandemia?

Leaflet | © IDEZar contributors, © Ayuntamiento de Zaragoza
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2021

éconsidera que padece alguna enfermedad éconsidera que padece alguna enfermedad
crénica? crénica?

*Si *No =Si * No

éEsta diagnosticado/a de alguna enfermedad
créonica?

La valoracion de la salud ha
empeorado en el momento de la
ultima encuesta y que no esta
ligada a padecer una enfermedad
crénica

=Si * No
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~ BLOQUE Il ESTADO ANIMICO Y DE SALUD

2020

Estado de las Enfermedades Crdénicas

0,0%

HIPERTENSION (26.8%)

20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

SOBREPESO (47.8%) %_

PROBLEMAS CARDIOVASCULARES (23.1%) #—
PROBLEMAS RESPIRATORIOS (27.3%) m_
INMUNODEPRESION (24.4%) W_

PROBLEMAS ONCOLOGICOS (17.3%) w—

PROBLEMAS MOVILIDAD (24.7%)

PROBLEMAS PSICOLOGICOS (37.7%)

® CON Empeoramiento

A
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® SIN Empeoramiento

Catedra Territorio, Sociedad y Visualizacion Geografica.

2021

Estado de las Enfermedades Crdnicas

0,0%

HIPERTENSION (13.4%)

DIABETES (3.4%)

SOBREPESO (23.4%)

PROBLEMAS CARDIOVASCULARES (6.5%)

PROBLEMAS RESPIRATORIOS (11.3%)

INMUNODEPRESION (4.6%)

PROBLEMAS ONCOLOGICOS (3.0%)

PROBLEMAS MOVILIDAD (5.7%)

PROBLEMAS PSICOLOGICOS (15.8%)

» Diagnosticado CON Empeoramiento

GEST

20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

® Diagnosticado SIN Empeoramiento
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~ BLOQUE Il ESTADO ANIMICO Y DE SALUD

2020

éHa sido
diagnosticado/a de
COVID-19?

=TSR

93,7

= No lo sé /prefiero no contestar ®Si ®mNo =™

Cifras Oficiales Aragén Abril del 2020 3% *
Letalidad en Espaia del 11.25%

Sin realizacién masiva de Test
Fuente:

https://www.sanidad.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/d
ocumentos/

; Catedra Territorio, Sociedad y Visualizacion Geografica. EEM?T

2021

éHa sido
diagnosticado/a de
COVID-19?

,5

|

86,4

= Prefiero no contestar =Si = No

Cifras Oficiales Aragén Noviembre del 2021 12.5%
Letalidad en Espaia del 1.7% en Aragodn del 2.3%
Cifras Oficiales Aragén Marzo del 2022 17.7%
Letalidad en Espaia del 0.9% en Aragdn del 1.2%
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29. ;Ha sido diagnosticado/a de COVID-197

Caracterizacién sociodemografica Barrios Encuesta
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BLOQUE II: ESTADO ANIMICO Y DE SALUD

2021
éPadece alguna
secuela derivada del
padecimiento de an
COVID-19? Los enfermos cronicos de la muestra, han
padecido un empeoramiento en su situacion
19 5.1 o
: superior al 30 % en el caso de sobrepeso,
" diabetes, problemas psicologicos y

problemas de movilidad.

Los contagiados por COVID-19 con secuelas
son solo el 5% de la muestra, pero entre los
que se han contagiado, el 39 % afirma
convivir con secuelas de su contagio.

93,0

= Prefiero no contestar ®Si = No

Los problemas crdnicos en las dos muestras (2020 y 2021), son parecidos —con un ligero aumento
de los diagndsticos de diabetes, y una disminucion de los problemas psicologicos-.
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30. ;Padece alguna secuela derivada del
padecimiento de COVID-197

||
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BLOQUE IH: ACTIVIDADES Y- ACTITUDES DURANTE LA PANDEMIA

2021

é¢Han cambiado sus habitos y actitudes
como consecuencia de la pandemia?

\\

\

76,9

* Si mNo
Los habitos de vida y actitudes se han modificado para tres cuartas partes de la poblacion, lo que

pueden tener gran influencia en los usos y actividades de los ciudadanos en la ciudad de Zaragoza.

Hay una dualidad entre los que tienen una mayor preocupacion por estilos de vida saludable y los
gue tienen practicas y habitos poco correctos

LY B
L i G QEST
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31. A modo general ;Han cambiado sus habitos y
actitudes como consecuencia de la pandemia?
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BLOQUE IH: ACTIVIDADES Y ACTITUDES DURANTE LA PANDEMIA
2020 2021

COMO Y PICOTEO COMO Y PICOTEO
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32.2 Indique cémo ha variade como conss

| 321 Indique céma ha variade come consecusncia de
la pandemia por COVID-19 su actitud en cuanto a

cuencia de
| COMO ¥ PICOTED"

Is pandamis por COVID-19 su actitud en cuants a
| ALUMENTACION SALUDABLE

Los habitos de alimentacion se han alterado
durante la pandemia.

La muestra evidencia que un tercio de
_ _ zaragozanos han incrementado el consumo
{64 entre horas.

Por el contrario, uno de cada cinco
zaragozanos de la muestra, han practicado
habitos alimenticios mas saludables.

| 32.3 Indique cémo ha variade como consecuancia de
la pandemia por COVID-19 su actitud en cuanto a
ASEQ PERSONAL

La atencidn a la higiene y aseo personal se ha

priorizado

L
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BLOQUE IH: ACTIVIDADES Y ACTITUDES DURANTE LA PANDEMIA
2020 2021

DEDICACION FAMILIAR DEDICACION FAMILIAR
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| 324 indique cémo ha variade como consecuencia de
la pandemia por COVID-19 su actitud en cuanto a

"DEDICACION FAMILIAR

| 32.6 Indique co

| I pandomia par COVID-18 su actitud en cuanto 3

‘ DUERMO

L L J

mo ha variado como consecuencia de

4 . 32.5 Indigque cémo ha variade come consecuencia de
| 12 pandemia por COVID-19 ru actitud en cusnts &
;.. REALIZACION DE EJERCICIO FiSICO

La dedicacidon familiar se ha incrementado,
en especial en aquellos barrios donde hay
mas carga de poblacion dependiente.

La vida sedentaria es un habito para un tercio
de los encuestados, no hacen ejercicio fisico
o lo practican menos que antes.

La pérdida de suefio es un problema
agravado en la pandemia y que afecta a % de
los encuestados, con gran diversidad en la

afeccion por barrios.
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BLOQUE IH: ACTIVIDADES Y- ACTITUDES DURANTE LA PANDEMIA
2020 2021

TOMO MEDICACION PARA RELAJARME O TOMO MEDICACION PARA RELAJARME O
DORMIR DORMIR
80,0 80,0
60,0 60,0
40,0 40,0
20,0 20,0 -
o h— h— e L
\ES Igual Menos \[o) \VES Igual Menos \[e}
FUMO FUMO
80,0 80,0
60,0 60,0
40,0 40,0
20,0 20,0
- L — - — -
\VES Igual Menos \[o) \ES Igual Menos \[e}
CONSUMO BEBIDAS ALCOHOLICAS CONSUMO BEBIDAS ALCOHOLICAS
60,0 60,0
50,0 50,0
40,0 40,0
30,0 30,0
o0 - - s -
10,0 - 10,0
R0 0,0
\VES Igual Menos \[o) \ES Igual Menos \[e}
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- “ v 32.8 Indique cémo ha variade como consecuencia de

Ia pandemia por COVID-19 su actitud an cuanto
FUMO’

El consumo de medicamentos para dormir o
relajacion es bastante habitual y durante la
pandemia se ha incrementado un 13%.

Algo menos de un tercio de los encuestados
fuma, pero se advierte un ligero repunte en
el consumo de tabaco tras la pandemia.

32.9 Indique cémo ha variado com

- . la pandemia por COVID-19 su actitud
- CONSUMO BEBIDAS ALCOHOLICAS

La variacion en el consumo de alcohol esta
bastante equilibrada (10%). Mas de un tercio

senala no consumirlo.

o0
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BLOQUE IH: ACTIVIDADES Y ACTITUDES DURANTE LA PANDEMIA
2020 2021

HAGO APUESTAS HAGO APUESTAS
80,0 80,0
60,0 60,0
40,0 40,0
20,0 20,0 -
o — — 5
\ES Igual Menos No \ES Igual Menos \[o)
VEO CANALES DE TV GENERALISTAS VEO CANALES DE TV GENERALISTAS
60,0 60,0
50,0 50,0
40,0 40,0
30,0 30,0
20,0 . 20,0 .
10,0 - - 10,0 - -
0,0 0,0
\VES [{VE] Menos No \VES Igual Menos No
VEO CANALES DE TV DE PAGO VEO CANALES DE TV DE PAGO
60,0 60,0
50,0 50,0
40,0 40,0
30,0 30,0
20,0 20,0
- —
0,0 — 0,0
\ES Igual Menos No \VES Igual Menos \[e}
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32.10 Indique cémo ha varlado com
b " o e
de |; andemi r COVID.T u
" de la pandemia por COVID-19 su act
=) 'HAGO APUESTAS'

32.13 Indique cémao ha variado como consecuencia

A Wi sttty television de pago en los hogares,

VEQ CANALES DE TELEVISION DE PAGO'

Las apuestas se han estabilizado con motivo
de la pandemia y en especial tras el
confinamiento. Un 25% de los encuestados
hace apuestas de ellos un 2% aumenta el
volumen de juego.

La pandemia ha afianzado el servicio de

colocandola al mismo nivel de consumo que
las televisiones generalistas.
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~ BLOQUE IIi: ACTIVIDADES Y ACTITUDES DURANTE LA PANDEMIA -

COMPRA EN INTERNET / PROVEEDORES COMPRA EN INTERNET / PROVEEDORES
DIGITALES DIGITALES
60,0 60,0
50,0 50,0
40,0 40,0
30,0 30,0
20,0 . . ' 20,0
10,0 10,0
0,0 - 0,0
\ES Igual Menos \[o) No lo se \ES Igual Menos \[e}

El 90% de los encuestados hace uso del
comercio electrénico, y el 50% de éstos
ha incrementado sus transacciones
durante la pandemia. Esta modalidad de
compra se ha acelerado y afianzado
debiéndose evaluar su incidencia a corto
y medio plazo sobre el comercio local y de
proximidad.

&% T ol A 3 . s y y ;
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BLOQUE III: ACTIVIDADES Y ACTITUDES DURANTE LA<PANDEMIA

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

0,1% 0,3%

De 16217
afios

éHa perdido confianza en si mismo? %

70,0 64,6

No, en absoluto

é¢Ha perdido la confianza en si mismo?

22

6,3

Si, un poco

Si bastante

21,6%
17,0%
13,3% S
10,5%
7,0%
3,2% '
' 1,9%
1,0% " 0,7%
— 0,1% 0,0% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1%
—
Del8a49 De50a64 Deb65a84 85 afios o Del6al7 Del8a49 DeS50a64 Deb65a84 85 afios o
afios afios afios mas afios afios El[eH afios mas
Hombre Mujer
*Si ®No

Mas del 30% de los
encuestados han perdido
la confianza en si mismos,

y sobre todo cuando se
trata de mujeres de edad
mediana.

El 70% de las personas que
han perdido confianza en
si mismas durante la
pandemia, son mujeres.

La franja de edad con
mayor afeccion, en ambos
sexos, es entre los 18 y los

49 anos.

Entre estas edades, el 44%
de las mujeres la han
experimentado, mientras
que en los hombres es el
30%.

Departamento de Geografia y Ordenacidn del Territorio. Universidad de Zaragoza
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39. A lo largo de la pandemia ;Ha perdido confianza
en si mismo?
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“BLOQUE III: ACTIVIDADES Y ACTITUDES DURANTE LA PANDEMIA -
2021

é¢Ha sentido que estda desempeiiando un éSe ha sentido capaz de tomar decisiones?
papel util en la vida?
80,0 67,5
)
60,3 60,0
)
40,0 220 -’
i 12,2 13,5 15,7
20,0 — 2 5,6 208 3,3
9 — — W | |
Mas que lo habitual Igual que lo habitual Menos que lo habitual Mucho menos que lo Ms que lo habitual Igual que lo habitual Menos que lo habitual Mucho menos que lo
habitual habitual

A e
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“BLOQUE Il ACTIVIDADES Y ACTITUDES DURANTE LA PANDEMIA -
2021

éSe ha sentido constantemente agobiado y/o éHa sentido que no puede superar sus
en tension? dificultades?
50,0 43,8 50,0 43,3
40,0 28,6 40,0 315
30,0 30,0
16,7 21,0
20,0 11,0 20,0
= I = = | =
0,0 (0X0]
No, en absoluto Igual que lo habitual Mads que lo habitual ~ Mucho mas que lo No, en absoluto Igual que lo habitual Mas que lo habitual ~ Mucho mas que lo
habitual habitual

A
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“BLOQUE Il ACTIVIDADES Y ACTITUDES DURANTE LA PANDEMIA -
2021

éHa sido capaz de hacer frente é¢Ha sido capaz de disfrutar de sus
adecuadamente a sus problemas? actividades normales de cada dia?
46,4
80,0 71,0 50,0 &
60,0 40,0 29,1
40,0 . 17,4
18,7 20,0 71 e
20,0 7,0 - 3,2 10,0 :
0,0 — 0,0 ||
Mas capaz que lo Igual que lo habitual Menos capaz que lo Mucho menos capaz Mas que lo habitual Igual que lo habitual Menos que lo habitual Mucho menos que lo
habitual habitual que lo habitual habitual

A
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2021

é¢Ha cambiado de vivienda tras el
confinamiento?

=Si ®No
Si ha cambiado de vivienda éDénde lo ha hecho?
50,0% 45,5%
38,1%
40,0%
30,0%
20,0%
9,7%
10,0%
a 310% - 3’7%
0,0% — | I
En mi barrio A otro barrio de la A un municipio del A un municipio rural A otra ciudad
ciudad area metropolitana
. L
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BLOQUE IIl: ACTIVIDADES Y- ACTITUDES DURANTE LA PANDEMIA

2021 Si NO ha cambiado de vivienda ¢Ha valorado
en cambiar tras el confinamiento?

BARRIO

CASCO HISTORICO (Alfonso — Don Jaime )
LA MAGDALENA

SAN PABLO

CENTRO

UNIVERSIDAD - ROMAREDA

DELICIAS = Si ®No
SAN JOSE

LAS FUENTES

ACTUR - REY FERNANDO

PARQUE GOYA

EL RABAL

SANTA ISABEL

LA ALMOZARA

OLIVER

VALDEFIERRO

MIRALBUENO

CASABLANCA

MONTECANAL

ROSALES - VALDESPARTERA - ARCOSUR
TORRERO

ZARAGOZA

* Valores representativos de la muestra de la encuesta

A
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BLOQUE IH: ACTIVIDADES Y ACTITUDES DURANTE LA PANDEMIA
2021

Urbanizacién

. s . Mas grande 2
T| p (0] I Ogl a ca m b 10 d e qui ol Exterior Terrazamas  con zonas
sl anterior grande cornunes
Vivienda privadas
27.3% Piso mds pequefio
93.3%
3.3% X X
3.3% X
72.7% Piso mds grande
3.8% X
42.5% X
3.8% X X
ER) X X
U271 8.8% X
10.0% X X X
6.3% X
6.3% X X X X
11.3% X X
= Piso mas pequefio ™ Piso mas grande  ® Unifamiliar 1.3% X X X
2.5% X X
44.0%
La pandemia puede modificar patrones 4.0% X X X
b - 24.0% X X X
residenciales para un 30% de los 12.0% X X
4.0% X X X X
encuestados con demandas de o " "
viviendas mas amplias, con espacios g X X X
4.0% X X X X
exteriores y zonas comunes prlvadas
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BLO‘QI\)E i ACTIVIDADES Y ACTITUDES DURANTE LA PARrbE

pAO A

é¢Ha teletrabajado durante la
pandemia?

41 ;Ha teletrabajado durante la pandemia?

® No trabajo ®Si ™ No

La pandemia ha acelerado la digitalizacion y el teletrabajo

A
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BLOQUE I1l: ACTIVIDADES Y ACTITUDES DURANTE LA PANDEMIA
2021

éDurante cudnto tiempo ha teletrabajado durante
la pandemia?

S 31,4%
30,0%
25,0%
20,0%
14,6%
15,0% 5% 13,3% 12,8%
9.4% b7 —
10,0% 7,6%
5’0% j I
0,0%
Muy poco Poco Menos delo  Normal Mas de lo Mucho Todo el
normal normal tiempo

Casi un tercio de los zaragozanos de esta encuesta que han teletrabajado, lo han hecho
todo el tiempo desde que comenzé la pandemia

Del total de los zaragozanos de esta muestra, ya son
(mucho o todo el tiempo)

Los donde a tiempo completo han sido por este orden,
Casetas, Montecanal , Delicias, Valdespartera-Rosales-Arcosur, y Miralbueno

A =
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i.’ Catedra Territorio, Sociedad y Visualizacion Geografica. GEM':’T Departamento de Geografia y Ordenacidn del Territorio. Universidad de Zaragoza




'BLOQUE I1I: ACTIVIDADES Y ACTITUDES DURANTE LA PANDEMIA -

pAOPAN

éHa cumplido las medidas de higiene y distancia

social?
60,0
49,0
50,0 —_—
40,0 32,8
30,0
20,0
10,0 6,0 2
1,1 Ll 1,7 -
0,0 -
Muy poco Poco Menos de lo Normal Mas de lo Mucho Muchisimo
normal normal

Los zaragozanos han sido responsables y solidarios en el cumplimiento de las medidas
de higiene y distancia social

El 90 % de la muestra responde haberlas seguido en niveles altos y muy altos

i

il ® Catedra Territorio, Sociedad y Visualizacion Geografica. GEM':’T Departamento de Geografia y Ordenacion del Territorio. Universidad de Zaragoza
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~ " BLOQUE IV: HORIZONTE POST PANDEMICO © -+
2021

éComo cree, en general, que va a ser su éY como sera su modo de ver y vivir la
vida después de la pandemia? vida?
47,0
60,0 51,0 50,0 :
L)
- 36,4 40,0
] 30,0
30,0 21,0
20,0 20,0
10,0 4,1 10,0 26 41
0,0 0,0 I | .
Mucho peor Peor Igual Mejor Mucho peor Peor Igual Mejor Mucho mejor

que va a ser su vida

A
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" BLOQUE IV: HORIZONTE POST PANDEMICO -

2021

¢Y como afrontara sus relaciones sociales?

50,0 44,7
40,0
29,3
30,0
18,6

20,0
10,0 S . B

(00]

Mucho peor Peor Igual Mejor Mucho mejor

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

¢Y coOmo seran sus relaciones familiares?
56,8

22,2
13,8

5,8

B |

Mucho peor Peor Igual Mejor Mucho mejor

Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto INF2020/022

Catedra Territorio, Sociedad y Visualizacion Geografica.
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50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

~ BLOQUE IV: HORIZONTE POST PANDEMICO

éComo cree que va a evolucionar la

situacion econdmica del pais?

45,9
2359
-_—
Mucho peor Peor

13,6

15773

Mucho mejor

pAOPA

80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

éComo cree que va a evolucionar la
situacion econdmica en su hogar?

58,8
26,5
4,2 i 1,1
|| ;
Mucho peor Peor Igual Mejor Mucho mejor

Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto INF2020/022
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= BT.DQ UE IV: HBRiZONTEbo TPANDEMIC
2021

¢Es partidario de é¢Se ha vacunado contra
instaurar un pasaporte el COVID-19?
sanitario? 1,7 1,2

|

=S| ®No ® Prefiero no contestar = Si * No

o
Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto INF2020/022 .-:%15

£

5“ i. Cétedra Territorio, Sociedad y Visualizacion Geogréfica. MGEM?T Departamento de Geografia y Ordenacidn del Territorio. Universidad de Zaragoza



e -_ e R P NN e %\r—A C{;‘\'(:::,\\ﬁﬂl . \
. SRR A S TN
R e JAN 2 Y ) 1V: HORIZONTE POST PAI CO NN =

2021

Medidas de Proteccion

0 10 20 30 40 50 60
| | | |
MASCARILLA (Espacios Cerrados)
MASCARILLA (Todos los émbitos) _h
Gel HIDROALCOHOLICO Mh

Restricciones Tabaco

70 80 90 100

Distancia Social

Aforos Limitados en Espacios Cerrados

Control de Acceso a Hospitales

Teletrabajo

Ninguna de Ellas

LISTRLANe)

g Oficina Técnica de Participacién, Transparencia y Gobierno Abierto INF2020/022 i'}
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BLOQUE IV: HORIZONTE POST PANDEMICO |
2021

Cual es su grado de confianza en la vacuna contra
el COVID-19?

40,0
35,0 33,6
-
30,0
25,0
19,4
20,0
133 14,9 15,4
15,0 ’
10,0
5,0 2,0 1,5
) . —
Prefierono  Muy alta Alta Normal Escasa  Muy escasa No me he
contestar vacunado

vacunad uil es su grado de

ntra el COVID-19?

El horizonte que se vislumbra no se considera
positivo.

A pesar de ello, se ha confiado
mayoritariamente en las vacunas y se
propugna el uso de mascarillas en espacios
cerrados, aforos limitados, teletrabajo o
restricciones al tabaco

A ,
Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto INF2020/022 ﬁls ® Catedra Territorio, Sociedad y Visualizacion Geografica. GEM':’T Departamento de Geografia y Ordenacion del Territorio. Universidad de Zaragoza




50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

BLOQUE V: VALORACION DE SERVICIOS

éCémo valora el apoyo dado al ciudadano por el Ayuntamiento de

8,8

Zaragoza durante la pandemia?

Muy mal

46,6

17,9
Mal

Normal

Bien

20,3
. 6,4 10,0 76
0,0

Muy bien

2021

éCémo valora la aplicacién - Volveremos si tu vuelves - para apoyar

20,0

6,2

al comercio local?

38,0
32,1
i I l

Muy mal

Mal

Normal Bien Muy bien

Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto INF2020/022
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50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto INF2020/022

BLOQUE V: VALORACION DE SERVICIOS

éCémo valora el apoyo dado al ciudadano por el Ayuntamiento de

9,6

Zaragoza a las personas mayores?

Muy mal

40,3

16,0
Mal

Normal

RSN

Bien

Muy bien

2021

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

éCémo valora el apoyo dado durante la pandemia por el Ayuntamiento
de Zaragoza a la infancia y juventud-

44,2
21,5
13,9 15,5
I
Muy mal Mal Normal Bien Muy bien

Catedra Territorio, Sociedad y Visualizacion Geografica. G..EM?T

éme valera ¢l apeye dade durants la

a por el A o de Zaragoza a la
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BLOQUE V: VALORACION DE SERVICIOS
2021

éComo valora el apoyo dado al ciudadano durante la pandemia por el éCémo valora el apoyo dado al ciudadano durante la pandemia por el
Ayuntamiento de Zaragoza en uso de zonas al aire libre, Ayuntamiento de Zaragoza en materia de transporte
parques, jardines, espacios naturales, etc.? publico y movilidad>
50,0 41,9 40,0 33,4
40,0 ET G
30,0 17.9 20,4 )
20,0 1970 20,0 :

20,0 —

kil 71 - 6,3
10,0 R —— e ’
o " |

Muy mal Mal Normal Bien Muy bien Muy mal Mal Normal Bien Muy bien

~
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~ BLOQUE V: VALORACION DE SERVICIOS
2021

¢Ha modificado el uso del transporte publico (tranvia, ¢Ha aumentado en sus desplazamientos habituales el
autobus, taxi)? uso de la bicicleta y/o VMP (patinete eléctrico)?
44,4
50,0 y b 80,0 633
40,0 4 60,0
30,0
40,0
20,0 13,5 21,3
7,8 . 13,0
T T D
0,0 0,0
No uso transporte publico \VES Igual Menos No utilizo VMP \VES Igual Menos

dificada el uso del transporte publice

A
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~ BLOQUE V: VALORACION DE SERVICIOS
2021

é¢Como valora la accesibilidad y transparencia de la éComo valora el apoyo dado al ciudadano por las

pagina web del Ayuntamiento de Zaragoza? Fuerzas y Cuerpos de Seguridad?
60,0 51,9 40,0 . com)
50,0 ]

’ 30,0 26,7
40,0
30,0 22 20,0
20,0 12,8
10,0 4,1 8,1 10,0 4,2 2
0,0 - 0,0 -
Muy mal Mal Normal Bien Muy bien Muy mal \YEl Normal Bien Muy bien
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~ BLOQUE V: VALORACION DE SERVICIOS
2021

é¢Como valora el apoyo dado al ciudadano por la Sanidad éComo valora el modelo de vacunacién contra la COVID-
Publica durante la pandemia? 19?
S 40,1 U 40,1
40,0 40,0 33,6
30,0 25,6 30,0 o
20,0 104 L 20,0 2
7.5 4 52

T
) 0,0 ===

Muy mal Mal Normal Bien Muy bien Muy mal \Ell Normal Bien Muy bien

a el modelo de vac
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BLOQUE V: VALORACION DE SERVICIOS
2021

éComo valora el apoyo dado al ciudadano desde el
sistema educativo? (Colegios, Institutos, Universidad)

. 33,3
e 25,5
25,0

17,4
22 14,9
15,0

8,8
10,0

5,0

0,0

Muy mal Mal Normal Bien Muy bien

Hay una valoracion positiva o igual que es mayoritaria de todos los servicios
como sanidad, movilidad urbana, mayores o fuerzas y cuerpos de seguridad.

Si se destacaria la necesidad de reflexionar sobre las politicas publicas en
transporte publico, infancia y juventud o zonas al aire libre.

&% B ol b . Py y . )
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La encuesta repite una participacion
eminentemente femenina con el 62% de
los encuestados, siendo mayoritarios el
grupo de 16 a 49 anos con mds del 57%.
Vive en Delicias, El Rabal, San José,
Valdespartera, Actur o Centro

Mayoritariamente estdn casados o en
pareja en mds de un 60%, con una
mayoria de estudios medios-bajos

" Tobo Vi }SHIR

I Hien 7

Los ciudadanos de Zaragoza han
tejido lazos de solidaridad 'y
cooperacion.

Las familias vuelven a ser el bastion
de resiliencia frente a estas
situaciones imprevistas.

Las mujeres y los grupos
socioeconomicamente mds débiles
son los que mas han sufrido la
pandemia y sus derivas presentes y
futuras sanitarias, emocionales,
laborales y economicas.

La hibridacion fisica y digital -
fidigital- se ha acelerado en todos los
ambitos aumentando Ila brecha
socioeconomica.

Los servicios publicos se han de
potenciar por considerarse
esenciales.
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Mis mapas, mis datos

zaragoza.es / Gobiemno Abierto / GeoPortal
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