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INTRODUCCION

La actividad de congresos se enmarca en el amplisimo conjunto de actividades
que comprende el turismo, uno de los sectores econdmicos con mayores perspectivas
de crecimiento.

El turismo, aquella vieja y minoritaria actividad de sectores privilegiados que se
retiraban a estaciones balnearias o recénditos lugares, aquellos itinerarios cubiertos
por romanticos escritores y cientificos empiristas, aquellas reuniones esporadicas de
sabios e intelectuales, se ha popularizado y democratizado a lo largo del siglo XX
constituyendo en la actualidad un aspecto fundamental de la civilizacién, transmisor
clave de ideas y elemento necesario para la toma de contacto entre distintas culturas.
Se ha convertido asi en un sector econdmico clave en las distintas sociedades
modernas, como la aragonesa, dentro de la que es esencial el desarrollo del turismo
urbano y congresual de Zaragoza.

Una ciudad como Zaragoza, que siempre atrajo a viajeros curiosos, se concibe
hoy como un destino turistico con dos vertientes principales: un turismo religioso
ligado a la devocién mariana y, fundamentalmente, un turismo urbano ligado a la
cultura, a la ciencia y al saber dentro del que se encuentra la actividad de congresos,
convenciones, jornadas y reuniones.

El mundo empresarial, industrial y de negocios en general, genera un
importantisimo volumen de negocio en una ciudad como la nuestra que, por sus
caracteristicas, es un lugar cada vez mas elegido por asociaciones, sociedades, colegios
profesionales, federaciones, Universidad, hospitales y empresas privadas para celebrar
todo tipo de eventos que constituyen en su conjunto un turismo de calidad y suponen
un alto aporte econdémico para la ciudad.

Congresos, convenciones, jornadas y reuniones se han convertido en los
ultimos afios en actividades habituales dentro de la ciudad y forman parte
fundamental del turismo que se genera, calando en la poblacidn la idea de que vive en
una ciudad de congresos, receptora de conocimientos, debates y gentes.



El enclave geografico de Zaragoza y sus excelentes comunicaciones (Zaragoza
cuenta con tren AVE que une la ciudad con Madrid y Barcelona en 1 hora y quince
minutos, con un aeropuerto internacional, y una excelente red de carreteras
nacionales); una infraestructura hotelera versatil con una oferta basada en la
profesionalidad y en la experiencia y una variada oferta de restaurantes que ofrece
tradicion y vanguardia, hacen de Zaragoza un destino perfecto para el turismo de
negocios.

Por otra parte, la diversidad de los centros de congresos de la ciudad ofrece
numerosas posibilidades en cuanto a medios, magnitudes, cualidades y ubicaciones en
instalaciones, tanto publicas como privadas, de adaptarse a cada caso concreto.

La impresionante riqueza artistica y monumental de Zaragoza, producto de su
muy dilatada historia, la oferta cultural y de ocio de primer orden, asi como la calidad
de los servicios prestados y la competitividad de sus precios con respecto a otras
ciudades espanolas y europeas, han posicionado Zaragoza como un destino altamente
demandado en el circuito del turismo de reuniones.
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1. ¢ QUE ES ZARAGOZA CONGRESOS?

1.1 ZARAGOZA CONGRESOS

Creado en 1994, es un departamento especializado dependiente de Zaragoza
Turismo que coordina los esfuerzos de las Administraciones Publicas y de empresas
privadas e instituciones para impulsar y potenciar el desarrollo de la infraestructura
turistica necesaria para recibir el turismo de reuniones. Zaragoza Congresos, agrupa a
empresas relacionadas con el mercado de congresos, reuniones e incentivos, las cuales
participan conjuntamente en la tarea de promocionar Zaragoza como lugar de
encuentro.

La Cdmara de Comercio, las asociaciones empresariales y el Excmo.
Ayuntamiento de Zaragoza fueron los impulsores de la creacién de Zaragoza
Congresos, que obtuvo una respuesta muy positiva por parte del sector privado y que
a 1 de enero de 2024 cuenta con 163 empresas socias.

1.2 FINANCIACION

Esta, por lo tanto, constituida por la participacién del sector publico y privado,
es decir, la aportacidon municipal sera igual o superior a la suma total aportada por las
empresas socias en concepto de cuota.

1.3 OBJETIVOS

El objetivo principal es que Zaragoza adquiera notoriedad como ciudad de
congresos en el ambito nacional e internacional y que esta actividad aporte ingresos
sustanciales a las empresas y a la economia local. Por este motivo, las acciones de
Zaragoza Congresos estan encaminadas a la consecucién de los siguientes objetivos:

e Promocionar la ciudad como sede de congresos, convenciones y viajes de

incentivo.

Desarrollar la infraestructura turistica y de servicios para el turismo.

Favorecer la participacidon de las empresas en el turismo de negocios.

Incrementar los beneficios por esta actividad tanto de las empresas como de la
propia ciudad.



1.4 ACTIVIDADES

Zaragoza Congresos dirige y coordina los siguientes aspectos:

e Lapromocién de la ciudad como sede de congresos, convenciones e incentivos.

e Lainvestigacién del mercado de congresos.

e La creacién y el mantenimiento de una base de datos con todos los eventos
programados para celebrarse en la ciudad en los préximos afos.

e La produccion y distribucién de publicaciones que recojan toda la informacion
sobre la infraestructura turistica, la oferta de incentivos y las empresas
asociadas a Zaragoza Congresos.

e El asesoramiento personal para la organizacion de un congreso y el contacto
con las empresas y profesionales necesarios para sacar el mayor partido a las
posibilidades de Zaragoza.

e El seguimiento de acciones y organizadores potenciales de congresos.

e La mejora de actividades y servicios de Zaragoza Congresos.

e La programacion de un calendario racional de eventos sin solapamientos de
fechas.

e La pertenencia a cualquier asociacion nacional o internacional cuyos fines sean
la promocién del mercado de congresos, convenciones o incentivos, y la
participacidon en sus actividades a través de Zaragoza Turismo.

e La relacion con los miembros de Zaragoza Congresos y la captacion de nuevos
miembros.

La actividad de Zaragoza Congresos para la captacion de eventos se desarrolla
fundamentalmente a través de su labor de comercializacion, que promociona la
ciudad y su infraestructura por medio de una serie de acciones con un proyecto
aprobado por todos los integrantes de la Oficina de Congresos de Zaragoza.

En 2023, los datos son excelentes, ya que se ha producido un incremento del 26%
en el nUmero de eventos celebrados, y de un 39% de incremento con relacién a los
ingresos con respecto a 2022.



En este sentido, Zaragoza se ha consolidado, una vez mas, como sede de todo tipo
de eventos, con 408 eventos celebrados, con una asistencia de 98 000 delegados a los
mismos y una repercusién econdmica de 83 520 000 € (sumados los ingresos directos e
indirectos por la celebracién de eventos en Zaragoza).

La actividad desarrollada por Zaragoza Congresos se ha retomado de una manera
mas que evidente, y que se ve reflejado en todas las acciones realizadas, tanto en
participaciéon en ferias y workshops, como acciones de receptivo, y las llevadas a cabo
para favorecer el networking entre los miembros de los cuatro pilares fundamentales
de Zaragoza Congresos: ZCB Socios, ZCB Anfitriones y ZCB Corporativo, y ZCB
Asociativo que hemos creado en 2023.

Las 14 acciones de promocidn y comercializacién desarrolladas a lo largo de 2023
han propiciado 390 contactos comerciales y se han fundamentado, por una parte, en
la internacionalizacidn de nuestro producto, y de otra, en las acciones a nivel nacional
como son las presentaciones llevadas a cabo en Bilbao, Barcelona y Madrid.

Entre estas acciones se pueden citar la participacion en Ferias y Workshops
internacionales como IBTM, en Barcelona, y el evento organizado por Spain
Convention Bureau para el mercado aleman en Gran Canaria.

También hemos participado en los Mice & Forums de Granada y Madrid, la
Jornada SCB Corporativo en Pamplona, y el MIS de Eventoplus en Madrid, y el Iberian
Mice Forum de Logrofio.

Asimismo, y a través de las 13 actividades organizadas por Zaragoza Congresos
como los Profits o las Jornadas ZCB, hemos reunido a 628 contactos.

e 7ZCB Socios PROFIT CLUB en:

o Caixa Forum o Restaurante el Cachirulo
o Real Zaragoza o Sala Da Luxe
o Master D o Hotel Hiberus

o Hotel Diagonal Plaza
e ZCB Corporativo:
o + 100 miembros ZCB Corporativo
e ZCB Anfitriones:
o Reunion Museo Origami
e JORNADAS:
o “Encuentro Zaragoza Congresos en Mobility City”
o LalJornada ZCBy el Grupo San Valero “Como despertar nuestra energia y
la de nuestros equipos”
o La Jornada ESIC, ZCB, y CARTV “lll Marketing Break. La inteligencia
artificial aplicada al marketing y nuevos formatos publicitarios”



e También hemos realizado una Reunién de la COMISION TECNICA en el Hotel
Avenida, y el
e Foro ZCB que tuvo lugar en el centro cultural y de eventos Las Armas

La investigacion del mercado de congresos

La labor de investigacion desarrollada es fundamental para la captacidon de
eventos a corto, medio y largo plazo. Dicha labor se planifica tanto a nivel asociativo
como corporativo, y a nivel local, nacional e internacional.

La participacidon en organizaciones internacionales

ZCB pertenece a las siguientes organizaciones:
e SCB (Spain Convention Bureau)
e CDA (City Destinations Alliance)
e |ICCA (International Congress and Convention Association)

Zaragoza Congresos se incorpora en 2023 a la Asociacion ICCA que,
entre otros beneficios, permite el acceso a una base de datos que
contiene décadas de informacidn y andlisis en profundidad sobre la
industria, para buscar entre 220 000 reuniones y mas de once mil
asociaciones.

El Club de Anfitriones: que cuenta ya con 164 miembros. En 2023 hemos realizado
una visita presencial al Museo Origami.

ZCB Corporativo: que cuenta ya con 113 miembros, trata de potenciar una relacion
mas estrecha con el sector empresarial de Zaragoza, no vinculado directamente con la

organizacién de eventos.
Durante el 2023, celebramos en Alma Mater Museum el evento +100 miembros ZCB
Corporativo.

La presencia en las Redes Sociales: Zaragoza Congresos, en su animo de diversificar
su presencia a través de las TIC, ha potenciado su imagen en redes sociales, en especial
en LinkedIn mediante la creacidn de un perfil de empresa, de manera que a lo largo de
gue en 2023 hemos llegado a superar los 10.000 seguidores en la pagina de empresa, y
el grupo de profesionales de eventos con mas 1.260 miembros.

Nueva WEB ZCB: Zaragoza Congresos dispone de web propia,
http://www.zaragozacongresos.es cuyo objetivo es facilitar en un Unico portal web



http://www.zaragozacongresos.es/

toda la informacidn y servicios necesarios para la satisfactoria celebracion de cualquier
evento en Zaragoza.

Zaragoza Congresos, en su busqueda constante de ofrecer la mejor ha presentado un
nuevo Dosier de candidatura que apoye la labor del organizador a la hora de presentar
la mejor opcidn de ciudad frente a otros destinos. Un documento, ante todo visual,
con un potente disefio, que muestre una ciudad capaz de acoger cualquier evento. En

el mismo, se recogen las caracteristicas fundamentales de nuestra ciudad, desde el
desplazamiento para llegar a Zaragoza, con conexiones dareas, AVE, como la
accesibilidad y movilidad en la misma, es una ciudad preparada al mas alto nivel para
acoger eventos de toda indole, presentando una ciudad segura, sostenible, accesible,
eficiente, conectada, inteligente, con mucha historia y mas futuro.

En 2023 hemos presentado 12 candidaturas.

1.5 SERvICIOS

Entre los servicios gratuitos que ofrece Zaragoza Congresos a organizadores
podemos destacar:

1.5.1 Apoyo a la presentacion de candidaturas

e Elaboracién de la candidatura personalizada
e Entrega de material promocional

e Punto de informacidn y personal para su atencidn

1.5.2 Asesoramiento sobre la organizacion y gestion del congreso

e Coordinacién de visitas de inspeccion
e Presupuesto de organizacién y prestacién de servicios, sin compromiso por
parte de las empresas asociadas

e Facilitar contacto de alojamiento, gastronomia, visitas turisticas, y
transporte publico



1.5.3 Plan sostenible personalizado para tu evento

e Elaboracién de un plan en funcion del nivel de exigencia en materia de
sostenibilidad
e Calculo de la huella de carbono

e Manual de buenas practicas ZCB

1.5.4 Plan personalizado de accesibilidad en eventos

e Manual de buenas practicas para accesibilidad universal en eventos en
Zaragoza

e Facilitar contacto para la elaboracion del plan personalizado de
accesibilidad

1.5.5 Servicios directos al congreso

e Difusion del evento.

e Enlace entre paginas web.

e Apoyo en la convocatorio de ruedas de prensa

e Punto de informacidn en la sede o sedes del congreso
e Acceso al archivo videografico

e Bonificacidn en transporte publico: RENFE 10% para todas las tarifas

En el marco de la mejora constante y para la evaluacién de nuestras propias
actividades, se dispone de un plan de calidad que culmina en la realizacién de
encuestas de medicién de los servicios dirigidos al turismo congresual de la ciudad de
Zaragoza.

Se puede resumir la actividad de Zaragoza Congresos afirmando que la ciudad
quiere, puede y sabe. Quiere porque tiene el deseo de situarse entre las ciudades de
congresos mas importantes de Europa; puede porque cuenta con la infraestructura
necesaria tanto publica como privada; y sabe porque ha demostrado en diversas
ocasiones a lo largo de los uUltimos anos su capacidad para conjugar los deseos de ser
un punto de referencia en el mercado europeo de congresos con los medios y
posibilidades que la ciudad ofrece para conseguir organizar con éxito cualquier evento.
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2.SOCIOS

Zaragoza Congresos cuenta en la actualidad con 163 empresas asociadas
pertenecientes a los siguientes sectores:

e Entidades Publicas. e Gastronomia.

e Centros de Congresos. e Transporte.

e Organizadores de Eventos vy e Oferta Ludica y Ocio.
Agencias de Viajes. e Compras.

e Alojamientos. e Empresas de Servicios.

El reparto de las competencias y actividades de ZCB se articula a través de la
Comision Técnica de ZCB que estd compuestas por representantes de las distintas
empresas socias.

2.1 "10 RazoNEs PARA SER SOCIO DE ZARAGOZA CONGRESOS"

1. Importante foro de empresas de turismo de negocios: Zaragoza Congresos es un
foro de empresas prestatarias de servicios relacionados con el turismo de negocios.
Actualmente esta constituida por 163 empresas socias.

2. Acceso a la intranet de Zaragoza Congresos donde se pueden encontrar todos los
eventos celebrados y a celebrarse en Zaragoza, con sus datos de contacto para poder
ejercer las acciones comerciales que se entiendan oportunas, base de datos que cuenta
con 7.400 eventos, pasados, presentes y futuros. También se puede localizar a los restantes
miembros asociados a Zaragoza Congresos, asi como documentacion diversa en el Plan de
Actuacion ZCB y la Memoria de Actividades ZCB, etc.

3. Apartado web de Zaragoza Congresos: Aparicion de cada empresa socia, con ficha
propia, en la informacién que elabora Zaragoza Congresos y que aparece en la pagina web
de Zaragoza Turismo, actualizada de una forma permanente.

4. Eventos Zaragoza Congresos: Participacién en todos los eventos organizados por
Zaragoza Congresos:

e ZCB Profit Club

e Asamblea General de Socios de ZCB

e Reuniones de las Comisiones de Trabajo del ZCB
e Jornadas formativas
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5. Ferias de Turismo de Congresos: Zaragoza Congresos ofrece la oportunidad a todos sus
miembros asociados a participar como coexpositor en todas las ferias a las que asiste,
siempre que ello sea posible. En cualquier caso, en todas ellas siempre podradn tener un
punto de encuentro donde poder tener citas comerciales. Ademds este departamento
siempre asiste representando a todas sus empresas asociadas y se facilita informacién
sobre las mismas, ante cualquier cuestion.

6. Notoriedad: Zaragoza Congresos es un departamento de Zaragoza Turismo, que asi
mismo lo es del Ayuntamiento de Zaragoza, especializado en turismo de negocios, por lo
que todos sus asociados pueden utilizar el logotipo de miembro asociado a Zaragoza
Congresos en su imagen corporativa.

7. Imagen de Calidad: Zaragoza Congresos posee los distintivos de Calidad Q e ISO
otorgados por el Instituto de la Calidad Turistica. Asi mismo Zaragoza Turismo tiene la
distincidn Club 400 a la Excelencia Empresarial.

8. Rentabilidad econdémica: Se considera que la ciudad de Zaragoza obtuvo en 2022 en
concepto de celebracidon de eventos (congresos, jornadas, convenciones, reuniones) unos
ingresos estimados de mdas de 83 millones de euros, que corresponde a los eventos
presenciales que se han celebrado fundamentalmente en el ultimo cuatrimestre del afo.
Dicho beneficio se reparte entre todas las empresas prestatarias de servicios relacionados
con la celebracidn de eventos en la ciudad.

9. Labor Comercial del ZCB: La labor de comercializacion del producto Zaragoza Congresos
se desarrolla, tanto a nivel nacional como internacional, a través de presentaciones en
otras ciudades, visitas comerciales personalizadas y participacion en workshops y actos
promocionales relacionados con el sector de los que se benefician sus miembros asociados.

10. Eventos en Zaragoza: La celebracién de eventos en Zaragoza continia manteniendo
una éptima posiciéon con respecto a nuestros competidores mas cercanos, y que dara sus
frutos en 2023 y préximos ejercicios.

2.2 ¢ COMO ASOCIARSE?

El proceso de asociacidn es el siguiente:
e Envio de una carta o correo electrénico a Zaragoza Congresos solicitando la
asociacion. (Modelo adjunto ANEXO 1V)
e Cumplimentacidon de una ficha con los datos de contacto (ver ficha de datos en
ANEXO V).
e Aportacién Certificado de Situacién Censal de la empresa.
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e En el caso de empresas OPC (Organizador Profesional de Congresos) y agentes
profesionales que organicen eventos en la ciudad, deberan presentar una memoria
acreditativa de las actividades desarrolladas en los ultimos dos afios.

La documentacion de alta sera aprobada por el Presidente de Zaragoza Congresos, o en su
caso la persona en quién tenga delegada dichas atribuciones.

2.3 TARIFA

Las empresas asociadas deberdn aportar una cuota anual (ver listado de cuotas en ANEXO
Ill: GRUPOS, EPIGRAFES Y TARIFAS).

Zaragoza Congresos, en su animo de beneficiar al socio y, con ello, fidelizar la pertenencia
del mismo dentro del foro de empresas asociadas a Zaragoza Congresos, ha puesto en
marcha las siguientes estrategias:

Bonificacion:

e Empresas con 1 socio ZCB: la cuota integra aprobada.

e Empresas con 2 socios ZCB: 20% de bonificacién en cada una de las cuotas.

e Empresas con 3 socios ZCB: 30% de bonificacién en cada una de las cuotas.

e Empresas con 4 socios ZCB: 40% de bonificacién en cada una de las cuotas.

e Empresas con 5 socios ZCB o mas: 50% de bonificacién en cada una de las cuotas.

2.4 DERECHOS Y DEBERES DE LOS SOCIOS

Pueden solicitar su admisién como miembros de Zaragoza Congresos todas aquellas
personas fisicas o juridicas que se dediquen a alguna actividad que directa o
indirectamente esté relacionada con la organizacién de congresos, convenciones reuniones
o viajes de incentivo, o al servicio de sus participantes y cumpla los requisitos establecidos
en el Reglamento de la Oficina de Congresos de Zaragoza.
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DERECHOS
Podemos citar entre los derechos de los socios de Zaragoza Congresos:

La aparicién en las publicaciones que edite Zaragoza Congresos, asi como en la
pagina web de Zaragoza Turismo.

El acceso a la base de datos (listado de eventos, socios y personas de contacto) para
uso exclusivo de socios.

La participacion en las promociones especificas que organice Zaragoza Congresos,
tanto en Zaragoza como fuera de ella.

La solicitud de ayuda para la presentacion de candidaturas que provengan de su
propia iniciativa o de clientes propios.

La solicitud y obtencién de una copia de la Memoria de Actividades y Resultados del
Ejercicio.

La solicitud de material de promocién de ZCB o de Zaragoza Turismo para acciones
promocionales propias siempre que se justifique su uso y destino.

La asistencia a la Asamblea anual de miembros de ZCB.

DEBERES
Entre las obligaciones de los miembros destacamos el deber de:

Abonar puntualmente la cuota.

Hacer publica su pertenencia a Zaragoza Congresos.

Mantener un nivel de servicio y profesionalidad de elevada calidad.

Facilitar informacion sobre su actividad congresual periédicamente y cuando le sea
requerida.

Mantener el secreto profesional de cuantos datos e informaciones tenga acceso por
su pertenencia a Zaragoza Congresos.

Cumplir las condiciones contractuales con sus clientes.

Dar cuenta de las irregularidades o falta de ética profesional que pudiera detectar en
el sector, a ser posible de forma documentada.

Respetar los buenos usos y practicas de la ética comercial.
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2.5 LISTADO DE SOCIOS POR ACTIVIDAD EMPRESARIAL

O 00 N O

11
12
13

14

15

16
17
18
19

20
21

22

Entidades Publicas

Diputacién de Zaragoza (Turismo)
Aragon Turismo
Aragon Exterior

Centros Congresos y Reuniones

Palacios de Congresos

Auditorio - Palacio de Congresos de
Zaragoza

Palacio de Congresos de Zaragoza

Centro de Congresos

Cdmara Oficial de Comercio e Industria
Caixaforum Zaragoza

Caja Rural de Aragdn

Feria de Zaragoza

Grupo San Valero

Ibercaja Patio de la Infanta. Exposiciones y
Congresos

Mobility City Centro de Eventos

Residencia Pignatelli - Centro de Congresos

Centro para Eventos en Hoteles
Auditorio Condes de Barcelona

Universidad
Paraninfo Universitario

Salas de Reuniones

Acuario Congresos y Convenciones

Aura Congresos y Convenciones

La Colmena Multiespacio

El Habitat Sella Congresos y Convenciones

Espacios Singulares
Hotel Monasterio de Piedra
Palacio de Villahermosa

Organizaciones y Viajes

OPC y Agencias de Eventos
Arbués eventos y espectaculos

23
24
25
26

27
28

29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41
42
43

44

45
46
47
48
49

El sefior Wom

Grupo Pacifico
Proyectos y Personas
Zaragoza Servicios

Agencias de Viajes
Compartours
Viajes Zartravel

Agencias de Viaje con Dpto. Congresos
Viajes El Corte Inglés

Alojamiento

Hoteles *****
Hotel Palafox
Hotel Reina Petronila

Hoteles ****

Hotel Alfonso

Hotel Exe Boston

Hotel Goya

Hotel Hiberus

Hotel Silken Reino de Aragdén
Hotel Vincci Zaragoza Zentro
Hotel AVE Zentral Zaragoza
[llunions Hotel Romareda
Innside by Melid

Hoteles ***

Hotel Avenida

Hotel Oriente

Hotel Zaragoza Royal

Hoteles **
Hotel San Valero

Hoteles Periferia

Hotel Diagonal Plaza

Hotel Europa

Hotel Las Ventas

Hotel Plaza Feria Zaragoza

Hotel Spa Real Ciudad de Zaragoza
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50

51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

78

79
80

Hostales
The Botanic Hostel

Apartahotel| *****
Apartahotel Los Girasoles

Camping
Camping ciudad de Zaragoza

Gastronomia

Restaurantes

Restaurante Aragonia Palafox
Restaurante Aura

Restaurante Bunker Bar
Restaurante Café 1885
Restaurante Del Acuario
Restaurante El Cachirulo
Restaurante El Cierzo Brewing
Restaurante El Habitat Sella
Restaurante El Molino de San Lazaro
Restaurante El Real
Restaurante Espacio Emboca
Restaurante Gayarre
Restaurante La Buganvilla
Restaurante La Jamoneria
Restaurante Los Cabezudos
Restaurante Los Fueros
Restaurante Maite

Restaurante Montal
Restaurante Parrilla de Albarracin
Restaurante Quema
Restaurante Rogelios
Restaurante River

Restaurante Selvatik
Restaurante Terraza de las Ocas
Restaurante Tragantua

Cafés y Bares
Café Meccano

Catering
Doia Col
Guian Catering

81
82

83
84
85
86
87

88

89
90

91

92
93

94

95
96

97

98

99

Catering La Bastilla
Ebro Restauraciones

Fincas

Casa de las Hiedras
Espacio Ebro

Finca La Alqueria
Finca Sansui
Vifiedos Rhey

Foodtrucks
Sabor a Pirineo Foodtrucks

Experiencias Gastrondmicas
La Zarola
Espacio Gastrondmico Triclinio Bar

Productos Aragoneses
Pasteleria Tolosana

Transporte

Autobuses
Alosa
Autocares Monsegur

Compaiiia Aérea
Air Horizon

Transporte - Automoviles con
Conductor-

Alquiler de Vehiculos Palacios
Auto Turismos Procas

Transporte - Compaiiias Ferrocarril-
Grandes Lineas RENFE

Oferta Ludica y Ocio

Acuario
Acuario de Zaragoza

Alquiler y Rutas en Bicicleta
La Cicleria

App de ocio, cultura y turismo

100 Clic Zaragoza
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101
102

103

104

105

106

107

108

109
110
111
112
113

114

115

116
117

118

Bodegas de Vino
Bodegas Carlos Valero
Grandes Vinos y Vinedos

Casino
Casino Zaragoza

Centro Cultural y de Eventos
Las Armas

Centro de Ocio y Formacion
Room60 Zgz

Discotecas Salas de Fiesta
Café Cantante Sala Da Luxe

Fabrica de Cerveza
Ambar La Zaragozana

Goya - Fuendetodos
Ayuntamiento de Fuendetodos

Museos

Alma Mater Museum
Caixaforum Zaragoza

Mobility City Museo

Museo Goya

Museo Origami Zaragoza (EMOZ)

Parques de Atracciones
Parque de Atracciones

Servicio de Bicicletas
Ebro Bizi

Compras

Centros Comerciales
Puerto Venecia
La Torre Outlet Zaragoza

Servicios

Artes Graficas y Publicidad
Gravalos

119
120

121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

131
132

133
134

135

136

137
138
139
140
141
142

143

Asociaciones

Asociacidon Empresarios Cafés, Bares y
Similares de Zaragoza

Asociacion Empresarios El Tubo

Audiovisuales En Eventos - Sonido -
Fotografia - Podcasts

Agencia Almozara Servicios Audiovisuales
Audiovisuales Del Pozo

Cierzo Digital

Delrio Comunicacidn

Delsat

Fluge Zaragoza

Giste Producciones sc
Mediaproducciones, slu

Resonar Producciones, s.l.

Sin Palabras Creativos

Azafatas y Guias
Adi&co Azafatas
Buisan Gémez

Carpas y Pancartas Publicitarias
Toldos Lucas
Toldos Serrano

Comunicacion Formacion
Fundacién CESTE

Contenidos y narrativa audiovisual
Sports and Media Events

Consultoria - Comunicacion - Disefio -
Marketing - Publicidad

Artubeats Glocal Marketing

As de comunicacién

Ibernordik

Imperia Comunicacion

La Trobadora Comunicacidn

Zumo Citrico

Decoracion de Eventos
Flores Ohana

Envases Sostenibles
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144

145

146

147

148

149

150

151

152

Envases Sostenibles Aragami, s.l.

Espacios de Consignas para Equipajes
Megablok

Estudio de Disefio y Merchandising
EQUX, Estudio de Diseno

Floristerias
Floristeria Valentina

Fotografia
Asier Alkorta

Marketing Digital
Wanatop

Marketing, publicidad y Diseio
Proyecto Indi - Espacio de tendencias

Material para Eventos y Metacrilatos
Kryfil Metacrilato

Merchandising Personalizado
BM Regalos de Empresa

153

154
155

156

157

158

159

160

161
162
163

Publimax

Montaje de Stands
Servis Complet
EME Soluciones Graficas

Produccidon Espectaculos Artisticos
Calamidad y Desastre

Proteccion de Datos
Audidat

Proyectos Europeos
Asocicion Mundus

Servicios Musicales
B Vocal

Tarjetas Turisticas
Zeumat Zitycard

Turismo Cultural Activo
Araturis

Gozarte

Zaragoza Group Experience
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3. ESTADISTICA 2023

En 2023 el mercado de eventos en Zaragoza recupera la normalidad, con la
celebracién de un gran nimero de congresos, jornadas, convenciones y reuniones de
empresa de un modo presencial.

En 2023, los datos son excelentes (408 eventos), ya que se ha producido un
incremento del 26% con respecto a 2022 (323 eventos), lo que es un indicativo de que se
ha iniciado la senda de la recuperacion del mercado de eventos de una manera decisiva,
aunque como es obvio, si lo comparamos con 2019 (530 eventos) el decrecimiento es aun
del 23%.

Por lo tanto, observamos un claro repunte y recuperaciéon del mercado de eventos
en este afio 2023, pero es evidente que aun falta recorrido para alcanzar y superar las
cifras habituales hasta 2019.

En 2023 se han celebrado un total de 408 eventos (congresos, jornadas,
convenciones y reuniones), sumando a los eventos controlados por Zaragoza Congresos la
informacién facilitada por la Asociaciéon de Hoteles de Zaragoza (HORECA) en cuanto los
eventos corporativos se refieren, Convenciones y Reuniones, ademds de 23 grandes
eventos (ferias, eventos deportivos, etc) y 1500 reuniones de trabajo de menos de 50

personas.

TIPO EVENTO REGIONAL NACIONAL INTERNACIONAL TOTAL %
CONGRESO 12 71 32 115 28%
JORNADA 49 42 6 97 24%
CONVENCION 14 22 7 43 11%
REUNION 54 87 12 153 37%
TOTAL 129 222 57 408
% del Total 32% 54% 14% 100%

OTROS EVENTOS (FERIAS, EVENTOS DEPORTIVOS, ETC) 23

REUNIONES DE MENOS DE 50 PERSONAS 1350
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Del numero total de eventos mencionados anteriormente (323), el ZCB ha

intervenido con su participacion en la prestacién de servicios a los siguientes:

TIPO EVENTO REGIONAL NACIONAL INTERNACIONAL TOTAL

CONGRESO 12 71 32 115
JORNADA 49 42 6 97
TOTAL 61 113 38 212

Agradecemos la informacién facilitada por la Asociacion de Hoteles de Zaragoza
(HORECA) del siguiente numero de eventos:

TIPO EVENTO REGIONAL NACIONAL INTERNACIONAL TOTAL
CONVENCION 14 22 7 43
REUNION 54 87 12 153
TOTAL 68 109 19 196
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Distribucidn de los eventos segun su tipologia: congresos, jornadas, convenciones y
reuniones, celebrados en Zaragoza en 2023.

45% 42%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

28%

11%

TIPOLOGIA DEL EVENTO

B CONGRESOS mJORNADAS CONVENCIONES m REUNIONES

Distribucidon de los eventos segun el ambito territorial del mismo, celebrados en
Zaragoza en el periodo de 2023.

60% 51%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

17%

AMBITO TERRITORIAL

NACIONAL mREGIONAL INTERNACIONAL

Segun el numero de delegados los 98 000 asistentes se desglosan como sigue:

®  CoNGresoS (115): iirviieiieeieiesie e rre e st 28 000 asistentes.
I 1T ¢ s F=To F- T (= 72 USROS 13 000 asistentes.
®  CONVENCIONES (43): weeiieeeeeeeeteee e e et e e e e 7 500 asistentes.
®  ReUNIONES (153): cooiiiieeeiiee e ciiee ettt et e et e e e e e aree s 8 500 asistentes.
e Reuniones de trabajo de menos de 50 personas (1 350): ........... 41 000 asistentes.
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Con relacién a los eventos en los cuales Zaragoza Congresos ha intervenido
prestando algun tipo de servicio, estos se distribuyen:

% Segun el nimero de delegados asistentes a los mismos:

% EVENTOS

DELEGADOS
2023
50-150 59 %
150-250 13%
250-500 21%
+de 500 7%

“* Segun el nimero de eventos mensuales

MES % EVENTOS 2023 MES % EVENTOS 2023
ENERO 5% JULIO 1%
FEBRERO 6% AGOSTO -
MARZO 12% SEPTIEMBRE 13%
ABRIL 6% OCTUBRE 10%
MAYO 15% NOVIEMBRE 16%
JUNIO 16% DICIEMBRE -

+* Segun el lugar de celebracién de los eventos:

ENTIDAD % EVENTOS 2023
Universidades 20%
Hospitales 3%
Hoteles 51%
Instituciones y Lugares Singulares 3%
Centro Congresos 23%

22



Se observa una estabilidad sostenida en los ultimos afos en la celebracion de
eventos en todos los lugares susceptibles de acoger este tipo de acontecimientos, donde el

74% de los eventos se celebran en los Centros de Congresos y Hoteles.

60% 51%
50%
40%
30% 20% 23%
20%
10% 3% 3%

0%

LUGAR DE CELEBRACION
B UNIVERSIDADES m HOSPITALES = HOTELES m INSTITUCIONES m CENTROS DE CONGRESOS

++ Segun los sectores generadores de los eventos

ENTIDAD % EVENTOS
2023
Instituciones Publicas 2%
Médico Sanitario 24%
Econdmico-Profesional 41%
Universidad 33%

Un 41% de los eventos ha sido organizado por empresas y profesionales, un
importante sector generador de eventos en Zaragoza (convenciones y reuniones de
empresa), si bien hay que tener en cuenta, que los organizados por los sectores

Medicina/Hospitales, Universidad e Instituciones Publicas suman un 59%.

) 41%
50% o 33%
24%
0%
SECTORES
| INSTITEJCIONES PUBLICAS B MEDICO-SANITARIO
ECONOMICO-PROFESIONAL B UNIVERSITARIO
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IMPACTO ECONOMICO EN LA CIUDAD

Los conceptos que se tienen en cuenta a la hora de establecer el gasto medio por
congresista y dia son los siguientes:
Inscripcion en el Congreso e Alojamiento y Gastronomia
Transporte e Excursiones, compras y ocio

Congresos (115) Eventos con una duracion media de 2,1 dias: 28 000 asistentes

El gasto medio por dia estimado es de 330 €

Los ingresos estimados son de: 19 404 000 €
Jornadas (97) Los eventos tienen una duracién de 1 dia: 13 000 asistentes

El gasto medio por dia estimado es de 330 €

Los ingresos estimados son de: 4290 000 €
Convenciones (43) Eventos de duracién media de 2,1 dias: 8 500 asistentes

El gasto medio por dia estimado es de 270 €

Los ingresos estimados son de: 4819500 €
Reuniones (153) Los eventos tienen una duracién de 1 dia: 7 500 asistentes

El gasto medio por dia estimado es de 270 €

Los ingresos estimados son de: 2025000 €
Reuniones de trabajo (1 350) Duracion de 1 dia: 41 000 asistentes

El gasto medio por dia estimado es de 270 €

Los ingresos estimados son de: 11 070 000 €

Zaragoza ha obtenido en concepto de celebracién de eventos unos ingresos directos
estimados de:

41 608 500 €

ESTIMACION DIRECTA (49,8% Industria del Turismo en Zaragoza): 41 608 500 €
ESTIMACION INDIRECTA (50,2% Industria del Turismo en Zaragoza): 41911500 €

Zaragoza ha obtenido en concepto de celebracion de eventos unos ingresos estimados
directos e indirectos de:

83 520 000 €
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4. REGLAMENTO DE LA OFICINA DE
CONGRESOS DE ZARAGOZA

ZARAGOZA CONVENTION BUREAU

Aprobada por el Ayuntamiento Pleno el 28.09.2012
Publicada en el BOP n2 132, de 10.10.2012

El Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesidon celebrada el dia 28 de septiembre de
2012, acordo:

° CAPITULO PRIMERO: Disposiciones generales

ARTicULO 12. AMBITO DE APLICACION. — El presente Reglamento tiene por objeto
regular el funcionamiento de la Oficina de Congresos de Zaragoza (Zaragoza
Convention Bureau), en adelante ZCB, como departamento especializado del
organismo auténomo Zaragoza Turismo.

Estara constituido con la participacion de empresas del sector publico y privado
y no tendra personalidad juridica propia.

ART. 22, SEDE. — La sede sera la de Zaragoza Turismo, en Auditorio-Palacio de
Congresos (calle Eduardo Ibarra, 3, 50009 Zaragoza).

ART. 32. DURACION. — Su duracidn sera indefinida y subsistira en tanto no se
acuerde su extincidn o su transformacion o adscripcion a otro ente u organismo.

ART. 42, OBJETIVOS. — El ZCB es un departamento especializado de Zaragoza
Turismo sin fines lucrativos. Su actividad tiene por objetivo la promocién de la ciudad
de Zaragoza como sede de congresos, convenciones y viajes de incentivo, potenciando
el desarrollo de la infraestructura turistica y de empresas de servicios para recibir el
turismo de reuniones. Asimismo, se pretende la participaciéon de las empresas del
sector publico y privado relacionadas con este ambito de la actividad econémica de la
ciudad.

ART. 52, ACTIVIDADES. — Para el cumplimiento de los objetivos mencionados el
ZCB llevard a cabo diferentes actividades:
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1. Promocion.

a) Captacion de congresos mediante la prospeccion de las asociaciones que los
convoquen, presentacién de candidaturas en colaboracién con los delegados locales y
seguimiento de las mismas hasta su obtencién.

b) Captacién de convenciones e incentivos de grandes empresas mediante
promociones especificas en diferentes ciudades espafiolas y europeas y viajes de
familiarizacion de altos ejecutivos de las mismas a Zaragoza.

c) Asistencia a las ferias y salones especializados.

d) Prensa y publicidad.

2. Servicios al organizador.

Los servicios que ofrece el ZCB y a través de sus empresas socias, a todas
aquellas organizaciones, entidades o empresas que deciden organizar algun evento en
Zaragoza, estan dirigidos a tres fases bien diferenciadas:

a) Apoyo a la presentacion de la candidatura.

b) Asesoramiento sobre la organizacion.

c) Servicios directos al congreso.

3. Actividades para el desarrollo del ZCB.

a) Creacién y mantenimiento de datos informatizados con los acontecimientos
programados que se celebran en la ciudad en los afios préximos, con acceso a las
empresas asociadas.

b) Pertenencia a cualquier asociacién nacional o internacional cuyos fines sean
la promocién del mercado de congresos, convenciones o incentivos, participando en
sus actividades a través de Zaragoza Turismo.

c¢) Relacién con los miembros del ZCB y captacion de nuevos miembros.

4. Todas aquellas que se consigan, bien a través del ZCB o por medio de sus
empresas asociadas, para promocionar Zaragoza.

° CAPITULO II: Organos de Administracién y Comisiones Técnicas

Seccién 12 Organos de administracion

ART. 62. ORGANIZACION. — La administracion del ZCB correspondera a los drganos
siguientes:

a) La Presidencia.

b) El Comité Ejecutivo.
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c) La Direccién.
d) La Asamblea General.

ART. 7¢. 1. LA PRESIDENCIA correspondera al Excmo. Sr. Alcalde de la ciudad o a la
persona en quien delegue.

2. El Comité Ejecutivo estara integrado por el presidente y los vocales
siguientes:

e ElInterventor General del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza.

e El Secretario General del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza.

e La Direccién de Zaragoza Turismo.

e Un representante de la Diputacidon General de Aragén.

e Un representante de la Diputacidn Provincial de Zaragoza.

e Un representante de la Camara Oficial de Comercio e Industria de
Zaragoza.

e Un representante de Palacios y Centros de Congresos.

e Un representante de la Asociacion de Hoteles de Zaragoza.

e Un representante de la Asociacidn de Restaurantes de Zaragoza.

e Un representante de Empresas, OPC y Agentes Profesionales, que
organicen eventos en Zaragoza.

e Un representante de las Empresas de Servicios.

e Un representante de las Agencias de Viaje.

3. Por acuerdo del Comité Ejecutivo del ZCB se podra modificar el nimero de
vocales, amplidandolo o reduciéndolo, en la medida que adquieran o pierdan relevancia
los subsectores que representen en el ambito de actuacién del ZCB.

4. La duracién del cargo de miembro del comité ejecutivo sera de cuatro afios,
pudiendo los miembros ser reelegidos.

ART. 8¢. SECRETARIO. — El cargo de Secretario del ZCB y de sus érganos de
gobierno, en los que tendrd voz, pero no voto, serd desempefiado por el Secretario
General del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, o quien legalmente le sustituya,
ejerciendo las siguientes funciones:

a) Asistir a las sesiones y levantar acta de las mismas.

b) Preparar los asuntos que hayan de servir al Presidente para formar el orden
del dia de cada convocatoria de sesidon y cursar las citaciones correspondientes.

c) Prestar asistencia juridico-administrativa a los érganos del ZCB.

d) Expedir las certificaciones que procedan.
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e) Velar por que se custodien debidamente los libros de actas, documentos y
sellos, disponiendo a tal fin lo mds conveniente.

f) Cumplimentar los acuerdos, previo el cimplase de la Presidencia, y decretos
de la misma, asi como su notificacién en forma.

g) Las demas que le correspondan por aplicacidn de la legislacion de régimen
local.

ART. 92. INTERVENTOR. — El cargo de Interventor del ZCB sera desempefiado por
el Interventor General del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, o quien legalmente le
sustituya. Sera el asesor econdmico de los drganos del ZCB vy asistira con voz, pero sin
voto, a sus sesiones. Desempefara las funciones de control interno de la gestion
econdmica y de direccién de contabilidad, con arreglo a lo determinado en la vigente
legislacién de Régimen Local.

ART. 10. SON ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE:

a) Elaborar o6rdenes del dia, convocar, presidir, suspender y levantar las
sesiones de los érganos de administracion y dirigir las deliberaciones, pudiendo decidir
los empates con voto de calidad.

b) Publicar, ejecutar y hacer cumplir los acuerdos de los drganos de
administracion.

c) Representar al ZCB.

d) Inspeccionar los servicios del ZCB.

e) Aprobar, mediante resolucion, la admision y cese de los miembros del ZCB.

f) Convocar la Asamblea General de miembros.

g) Proponer a la Junta Rectora de Zaragoza Turismo las partidas propias a incluir
en el presupuesto.

ART. 11. SON ATRIBUCIONES DEL COMITE EJECUTIVO:

a) Aprobar los programas de promocion.

b) Nombrar los vocales del propio Comité propuestos por las entidades
representadas.

c) Fijar las cuotas de los miembros.

ART. 12. 1. EL ComITE EJECUTIVO se reune cuando haya temas que tratar y siempre
gue lo convoque el Presidente o lo solicite un tercio de los miembros que lo integran.
Como minimo se reunird una vez al afio. Las sesiones deberan ser convocadas con
cuarenta y ocho horas de antelacidn.

2. En caso de ausencia del Presidente, este serd sustituido en la Presidencia de

las sesiones por el teniente de alcalde o concejal en quien delegue.
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3. Las sesiones del Comité Ejecutivo quedan validamente constituidas con la
asistencia de un tercio de sus miembros, siempre que estén presentes el Presidente, o
la persona que le sustituya reglamentariamente, y la Direccion de Zaragoza Turismo o,
en ausencia de estos, estando presentes dos tercios de los miembros.

4. Los acuerdos del Comité se adoptan por mayoria simple, que se entiende
cuando los votos a favor superan a los votos en contra. Los empates son dirimidos, con
su voto de calidad, por el Presidente, o por la persona que reglamentariamente le
sustituya.

5. Se levantara acta de las sesiones del Comité y, una vez aprobada, sera
transcrita al libro de actas y firmada por el Presidente y por el Secretario.

ART. 13. LA DIRECCION es un érgano unipersonal dentro de la organizacion y serd
designada por el alcalde-presidente, asistird a las sesiones del Comité Ejecutivo con voz
y voto, y tendra las siguientes atribuciones:

a) La ejecucion de acuerdos y resoluciones del Comité Ejecutivo.

b) La direccién e inspeccidn de todos los servicios y dependencias del ZCB.

c) La jefatura del personal asignado.

d) La tramitacion de la correspondencia y documentos del ZCB.

e) La elaboracidn, bajo la direccion técnica del interventor, de la propuesta
anual de presupuestos y sus modificaciones.

f) La elaboracién de la propuesta de programacién de actividades de cada
ejercicio.

g) La confeccidn y propuesta de la memoria anual de actividades.

h) Las que el Comité Ejecutivo o su presidente le encomienden.

ART. 14. LA AsAMBLEA GENERAL estard integrada por los miembros adheridos al
ZCB. Se reunird, al menos, una vez al afio. La presidencia de la Asamblea corresponde
al Presidente del ZCB. Son atribuciones de la Asamblea General:

a) Aprobar la memoria anual.

b) Quedar enterado de los asuntos que le someta el Comité Ejecutivo.

c) Proponer a Zaragoza Turismo la modificacién del presente Reglamento.

Seccion 22 Comisiones Técnicas

ART. 15. COMISIONES TECNICAS.

Los drganos de administracién del organismo autonomo Zaragoza Turismo
podran ser asesorados por las comisiones de trabajo o las comisiones técnicas que se
estime necesario crear al objeto de la propuesta de nuevos proyectos y del desarrollo y
seguimiento de los mismos.
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° CAPITULO IlI: Miembros del ZCB

ART. 16. 1. Pueden solicitar su admision como miembros del ZCB todas aquellas
personas fisicas o juridicas que cumplan los siguientes requisitos:

a) Dedicarse a alguna actividad que, directa o indirectamente, esté relacionada
con la organizacién de congresos, convenciones o viajes de incentivo, o al servicio de
sus participantes.

b) Estar debidamente legalizada y tener la sede u oficina en Zaragoza.

2. En el caso de empresas, OPC y agentes profesionales que organicen eventos
en la ciudad, deberan presentar una memoria acreditativa de las actividades
desarrolladas en los ultimos dos afos.

3. En el caso de empresas de nueva constitucién, aunque resultantes de la
fusién o reestructuracién de empresas miembros del ZCB, el presidente del ZCB podra
aprobar su incorporacion inmediata y la baja de la empresa o empresas anteriores, o
considerarlo un cambio de nombre.

4. Los cambios en la titularidad de las empresas miembros deberdn ser
inmediatamente notificados al ZCB, para que el presidente del ZCB confirme la
condicidon de miembro del nuevo titular; a estos efectos, el nuevo empresario aportard
la informacién que estime pertinente.

5. El ZCB se reserva, en todo caso, el derecho a pedir, en el momento de la
solicitud de admisidon o en el cambio de titularidad de la empresa miembro, la
informacién complementaria que estime pertinente, asi como a obtenerla por sus
propios medios.

6. La admisién de miembros del ZCB debe ser aprobada por el Presidente del
ZCB.

ART. 17. 1. Los miembros adheridos al ZCB podran cesar voluntariamente, con
efecto inmediato desde el momento de su aprobacién por el érgano correspondiente,
cesando con ello, los derechos y obligaciones inherentes a la condicion de socios del
ZCB. Las bajas no daran derecho, en ningun caso, a la devolucién de cuotas ya
abonadas ni a la exencidn del pago de cuotas pendientes de ejercicios anteriores.

2. El Presidente podra cesar de su condicién de miembros del ZCB a quienes:
—Dejen de cumplir las condiciones alegadas en su solicitud de admision.
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—Se nieguen a facilitar informacion util y necesaria para la buena marcha del
ZCB.

—No hayan hecho efectiva su cuota de miembro transcurridos tres meses de la
fecha de pago estipulada, en cuyo caso se procedera a la baja en la contabilidad de ZCB
y Zaragoza Turismo.

—Incumplan gravemente las demds obligaciones exigidas por el articulo 20 de
este reglamento.

—Hayan experimentado un cambio de propiedad y/u orientacion de la empresa
que contradiga las condiciones de admision o implique el incumplimiento de las
obligaciones de los miembros; estos cambios deben ser comunicados al ZCB
inmediatamente.

3. Los ceses por los motivos contemplados en los pdarrafos anteriores seran
aprobados por el presidente del ZCB.

ART. 18. 1. Los miembros del ZCB abonaran una cuota anual que fijara el Comité
Ejecutivo.

2. La cuota anual se pagard antes de transcurridos tres meses desde el envio de
la factura de la misma.

3. Las admisiones aprobadas con posterioridad al 1 de julio devengaran el 50%
de la cuota del afio en curso.

4. El presidente podra acordar con caracter excepcional la baja temporal para
aquellos miembros que estén atravesando dificultades financieras temporales u otros
motivos que aconsejen no cursar la baja definitiva. La baja temporal implicara que el
miembro en cuestidn no recibird ningun tipo de servicio por parte del ZCB durante un
periodo maximo de dos aios, transcurrido el cual, sin que el miembro haya cancelado
sus deudas con ZCB, se dara la baja definitiva.

ART. 19. SON DERECHOS DE LOS MIEMBROS DEL ZCB:

1) Figurar en las publicaciones que edite el ZCB. El espacio que le corresponda
en las mismas, asi como el disefio de su contenido, seran competencia del ZCB, y no se
considerard, en ningln caso, como anuncio proporcional al importe de la cuota.

2) Acceder a la base de datos del ZCB para uso privado.

3) Participar activamente en las promociones especificas que organice el ZCB,
tanto en Zaragoza como fuera de ella.

4) Solicitar la ayuda del ZCB para la presentacion de candidaturas que
provengan de su propia iniciativa o de la de clientes propios.
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5) Solicitar material de promocion del ZCB o de Zaragoza Turismo para sus
acciones promocionales propias, siempre que se justifiquen su uso y destino.

6) Asistir a la Asamblea Anual de miembros del ZCB.

7) Solicitar y recibir una copia de la memoria de actividades y resultados del
ejercicio.

8) Obtener los servicios que el ZCB podrd poner a disposicion de sus miembros
en cada momento.

ART. 20. SON OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS DEL ZCB:

a) Abonar puntualmente la cuota.

b) Mantener un nivel de servicio y profesionalidad de elevada calidad.

¢) Cumplir las condiciones contractuales con sus clientes.

d) Facilitar informacién periddicamente y cuando le sea requerida sobre su
actividad congresual.

e) Dar cuenta de las irregularidades o falta de ética profesional que pudiera
detectar en el sector, a ser posible de forma documentada.

f) Respetar los buenos usos y practicas de la ética comercial.

g) Hacer publica su pertenencia al ZCB.

h) Mantener el secreto profesional de cuantos datos e informaciones tenga
acceso por su pertenencia al ZCB.

ART. 21. Podrdn ser miembros colaboradores del ZCB empresas de ambito
nacional. La colaboracién concreta de dichas empresas con el ZCB deberd
materializarse en acuerdos comerciales especificos.

ART. 22. La aceptacién de nuevos miembros con caracter colaborador debera
ser aprobada por el Presidente del ZCB, de acuerdo a lo previsto en el articulo 10 y en
los términos previstos en el articulo anterior de este Reglamento.

ART. 23. En el ZCB podran designarse miembros honorificos representativos de
determinados sectores, entre ellos figuraran la Universidad de Zaragoza, y la
Federacién de Barrios de Zaragoza. La designacion de dichos miembros correspondera
a la Presidencia.

. CAPITULO IV: Régimen econémico

ART. 24. 1. El ZCB contard, dentro del presupuesto Unico de Zaragoza Turismo,
con sus propias consignaciones, tanto en el estado de gastos como en el de ingresos.

2. Seran ingresos propios y diferenciados el producto de las cuotas de los
miembros del ZCB, los productos de las prestaciones que realice y las subvenciones y
auxilios que reciba.
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3. La aportacidon municipal serd, al menos, igual a la suma total aportada por
todos los demas miembros.

ARrT. 25. El control y fiscalizacién de la gestion econdmico-financiera
corresponde al Interventor General del Ayuntamiento.

. CAPITULO V: Régimen general

ART. 26. Corresponde al Presidente del ZCB resolver los conflictos, dudas y
cuestiones suscitados por la aplicacién e interpretacién de este Reglamento.

ART. 27. El ZCB elevard anualmente a Zaragoza Turismo una memoria de
actuacion en el ejercicio y sus resultados.

ART. 28. La modificacion de este Reglamento y la disoluciéon del ZCB seran
aprobadas con las mismas formalidades de su creacién.

° DISPOSICION DEROGATORIA

A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento quedard derogado el
Reglamento de la Oficina de Congresos de Zaragoza, aprobado mediante acuerdo
plenario de fecha 27 de abril de 2001 (publicado en el BOPZ n2 132, de 12 de junio de
2001).

o DISPOSICION FINAL

Este Reglamento entrard en vigor conforme a lo dispuesto en la legislacién de
Régimen Local.
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ANEXOI: SERVICIOS ASOCIOS ZCB

Los servicios que el ZCB pone a disposicidon de todos sus socios y que pueden
ser solicitados en cualquier momento son:

e Acceso a Intranet: relacién de eventos y base de datos de las empresas socias
ZCB.

e Publicacién en Intranet ZCB del boletin informativo.

e Inclusidn en el dossier del ZCB.

e Inclusidn en la pagina web de Turismo de Zaragoza.

e Posibilidad de enlace entre la pagina web de Turismo de Zaragoza y la pagina
web de cada una de las empresas.

e Posibilidad de participacion en las distintas ferias en las que tome parte el ZCB.

e Posibilidad de participacion en los distintos workshops en los que tome parte el
ZCB.

e Posibilidad de participaciéon en las presentaciones que organice o en las que
tome parte el ZCB.

e Inclusidn en el video del ZCB.

e Acceso al material publicado: guias, folletos, planos, video, etc

e Utilizacién del logotipo del ZCB en papeleria.

e Placa del ZCB "Miembro Asociado".

e Inclusidn en la publicidad del ZCB.

e Apoyo incondicional para la presentacién de candidaturas de la ciudad y a la
utilizacién de cualquiera de los servicios que se prestan a los organizadores de
congresos.

Se hace hincapié en la oportunidad de incluir en la papeleria de todos los socios
el logotipo del ZCB "Miembro Asociado" como un distintivo de la empresa que ofrece
un sello de calidad a todos sus interlocutores. Asimismo, la utilizacién de la placa del
ZCB, que identifican a las empresas como "Miembro Asociado".
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ANEXO II: SERVICIOS A ORGANIZADORES

https://www.zaragoza.es/sede/portal/turismo/zcb/organiza-tu-evento/servicios-a-
organizadores-de-eventos

Apoyo a la presentacion de candidaturas
e Elaboracién de la candidaturas personalizadas
e Entrega de material promocional
e Punto de informacidn y personal para su atencién

Asesoramiento sobre organizacion y gestidn del congreso

e Coordinacidén de visitas de inspeccion

e Presupuesto de organizacion y prestacion de servicios, sin compromiso por parte

de las empresas asociadas

e Facilitar contacto de alojamiento, gastronomia, visitas turisticas, y transporte

publico

Plan sostenible personalizado para tu evento

e Elaboracién de un plan en funcién del nivel de exigencia en materia de

sostenibilidad
e Calculo de la huella de carbono
e Manual de buenas practicas ZCB

Plan de accesibilidad personalizado en eventos

e Manual de buenas practicas para accesibilidad universal en eventos en Zaragoza

e Facilitar contacto para la elaboracion plan personalizado de accesibilidad
Servicios directos al congreso

e Difusion del evento.

e Enlace entre paginas web.

e Apoyo en la convocatorio de ruedas de prensa

e Punto de informacion en la sede o sedes del congreso

e Acceso al archivo videografico

e Bonificacidn en transporte publico: RENFE 10% para todas las tarifas
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ANEXO I1l:  GRUPOS, EPIGRAFES Y TARIFAS
2024

Grupo A: 2024

Alquiler y Rutas Guiadas en bicicleta

App de Ocio, Cultura y Turismo

Artes gréaficas & Publicidad

Azafatas y Guias

Camping

Carpas y Pancartas Publicitarias

Centro Cultural y Eventos

Cocktails Bar, Sala de fiestas, discotecas y espectaculos

Comunicacion, Consultoria, y Formacion

Contenidos y Narrativa Audiovisual, Sonido, Video y Fotografia

Decoracién en Eventos

Deporte y Aventura

Desarrollo e Innovacion Tecnologica

Espacio de consignas para equipaje

Espacio singular

Espacios de consignas para eventos

Floristerias

Foodtrucks

265 €
Fotografia

Gestion de medios de comunicacion

Goya Fuendetodos

Hotel 1*, Hotel 2 * y Hotel periferia

Impresién digital, Corpéreos y Logotipos para Eventos

Incentivos y Team Building

Marketing y Digital, Publicidad y disefio

Material para eventos y Metacrilato

Montaje de stands

Museo

Objetos de regalo — Disefio y Merchandising

Produccion espectaculos artisticos

Proteccién de datos

Proyectos Europeos

Salas de reuniones

Servicios Musicales

Tarjetas Turisticas

Traduccion simultanea e intérpretes
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Grupo B:

2024

Agencia de Viajes

Agencia de Viajes con Dpto. de Congresos

Autocares — Alquiler de vehiculos

Catering

Espacio para eventos (Aura Congresos, Acuario)

Experiencia Gastronémica

Finca

OPC - Agencias de Eventos

Restaurante

420 €

Grupo C:

2024

Acuario

Bodega de Vino

Fabrica de Cerveza

Hotel 3*

Mercado Gastronémico

Parque de Atracciones

525 €

Grupo D:

2024

Apartamento Turistico 4* y 5*

Centro de Congresos

Centros Comerciales — Shopping Resorts

Hotel 4*y 5 *

Sala de Banquetes

790 €

Grupo E:

2024

Asociacion Cafés y Bares

Asociacion el Tubo

Feria de Zaragoza

Palacio de Congresos

1.050 €
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GRUPO F: ENTIDADES Y ASOCIACIONES

Que incluye a entidades publicas como Turismo de Aragén y Turismo de la
Diputacién Provincial de Zaragoza, y otras entidades como la Cdmara de Comercio, y
Aragon Exterior, asi como aquellas otras entidades que por su naturaleza se entienda
oportuno por los 6rganos competentes de Zaragoza Congresos.

Las cuotas anuales son las siguientes:

e Turismo de Aragdn: 9.450 euros

e Diputacién de Zaragoza: 3000 euros
e Aragon Exterior: 1.750 euros

e (Cdmara de Comercio: 525 euros

GRUPO G: ACUERDOS DE COLABORACION

Espacios municipales: Auditorio-Palacio de Congresos de Zaragoza, Etopia,
Museos Municipales, etc.

Espacios otras entidades: Grupo San Valero

Otras entidades: RENFE

BONIFICACIONES POR EMPRESAS ASOCIADAS

2 empresas: 20% por empresa
3 empresas: 30% por empresa
4 empresas: 40% por empresa
5 empresas: 50% por empresa

Para empresas que tengan asociadas mas de una marca o empresas del mismo
grupo empresarial a los efectos de la escala del nimero de empleados se aplicara un
computo del total de empleados dividido entre el nimero de empresas de marcas o
empresas.
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ANEXO IV: CARTASOLICITUD SOCIO ZCB

Zaragoza Congresos

Quien suscribe ........ , titular del DNI n° ..... , en calidad de .....de la empresa
......... me dirijo a Uds. con la intencion de solicitar la inclusion de nuestra
entidad como socio en la Oficina de Congresos de Zaragoza, en el epigrafe!

Quedamos a su disposicion para cuanto pudieran necesitar y en espera de
sus noticias les saludamos atentamente.

Fdo.
(1) Epigrafe: Indicar la actividad empresarial con la que quiere incorporarse como
socio de Zaragoza Congresos (Ver epigrafes orientativos en Anexo lll. El nuevo socio

puede proponer un epigrafe de actividad no contemplado en anexo Ill, con el visto
bueno de Zaragoza Congresos)
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ANEXOV: FICHADEDATOSSOCIO

EMPRESAS INTERESADAS EN SER SOCIOS DE LA OFICINA DE
CONGRESOS DE ZARAGOZA

EPIGRAFE / ACTIVIDAD:

EMPRESA: C.ILF.:
PERSONA DE CONTACTO:

CARGO:

TIf Fijo: *Movil:
Email:

DIRECCION DE LA EMPRESA:

CODIGO POSTAL: POBLACION:
TELEFONO EMPRESA:

WEB :

EMAIL EMPRESA:

OTRA PERSONA DE CONTACTO:
CARGO:
Email: *Movil: * (opcional)

DATOS BANCARIOS (al facilitar los datos bancarios, autoriza al Zaragoza Convention
Bureau a domiciliar la cuota que corresponda a su epigrafe de actividad).

ENTIDAD:
N° DE CUENTA:

OBSERVACIONES: para incorporarse como huevo socio del Zaragoza Convention Bureau es

necesario presentar la siguiente documentacion:

e La presente ficha cumplimentada.

e Certificado de Situacién Censal (facilitado por la Agencia Tributaria).

e Carta o e-mail (zch@zaragoza.es) dirigida al ZCB donde se solicite la incorporacion de su
empresa como nuevo miembro asociado al ZCB.

Los datos de caracter personal que nos facilita a través de este formulario se tratardn por ZARAGOZA TURISMO en calidad de
responsable del tratamiento, de conformidad con la normativa reguladora de la proteccion de datos de caracter personal (RGPD
2016/679 de 27 de abril y LOPDGDD 3/2018 de 5 de diciembre) para gestionar su inscripcion como socio en la OFICINA DE
CONGRESOS DE ZARAGOZA. Sus datos no seran cedidos a terceros y no seran tratados fuera del Espacio Econémico Europeo
fuera de los casos legalmente previstos o por usted consentidos. Tiene derecho a ejercer sus derechos en materia de proteccion de
datos (incluidos los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad, oposicion y otros)
poniéndose en contacto con ZARAGOZA TURISMO llamando por teléfono al nimero 976721333 o enviando una carta a la
atencién de: Zaragoza Congresos ¢/ Santiago 22, Plaza del Pilar, 50003 Zaragoza. Igualmente, le informamos de que puede
recabar la tutela de la autoridad de control correspondiente: http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-
authorities/index_en.htm.
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